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មាតិកា

      សេតុអ្ីចៅំ្ៅច់បតរូវមៅនស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះ? ៩
      សតើស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីមៅនស�ៅលបំណងអ្ីខ្ះ? ៩

      សតើស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះគួរសបបើប្ៅ�់�បមៅប់ស�ៅលបំណងអ្ី? ១០

ជំពូកទី១. ការន្រើ្្ាស់នសៀវន�ាជំ្ួយស្មារតីស្ីពីការ្្ា្សរ័យទាក់ទងររស់ ំMRC

      អៅរម្ភកថៅស�ៅយនៅយកបបតិបតិ្ននសលខៅធិកៅរ�្ៅនគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ៧

      សតើអ្នកណៅខ្ះដែលគួរសបបើប្ៅ�់ស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះ? ១១
      ស�ៅយមៅនស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះ សតើសពលសនះខ្ញំអៅចចៅត់ទុកខ្លួនឯងជៅអ្នកជំនៅញដ្្នក 

        ទំនៅក់ទំនង្ៅនដែរឬសទ? ១១

      កំណត់ស�ៅលបំណង ១៣
      កំណត់បកុមស�ៅលស�ៅ ១៥

      កៅរឯកភៅព�្នៅសលើសៅរដែលបតរូវ្្សព្្សាយ ១៦

      យុទ្ធវិធី ១៧

      សៅរៈ�ំខៅន់ននកៅរវៅ�់ដវង ១៧

      ភៅពទៅន់សពលសវលៅ និងកៅរទទួលខុ�បតរូវ ១៩

      សតើសៅរគឺជៅអ្ី? ២១

      សតើសៅរល្អមួយបតរូវកៅរអ្ីខ្ះ? ២១

      បសងកើតសៅរ ២៣

      សៅរៈ�ំខៅន់ននកៅររកសា�ង្គតិភៅព និងកៅរនិយៅយស�ើងវិញែដែលៗ ២៤

ជំពូកទី ៣. ការន្រើ្្ាស់សារឱ្យ្ា្្តរឹម្តូវ

      ភ�្ញតៅង ២៦

      អ្ីស�ៅដែលស�ៅថៅពរ័ត៌មៅន? ២៨

      កៅរ�រស�រស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅន ៣១
      ករណី�ិកសា៖ និយៅយអំពីសរឿងសជៅគជរ័យ ៣៧
       វិចៅរណកថៅ និងឱកៅ�្្សព្្សាយអត្ថបទស្្សងៗ ៤០

      ន្ងៃដែលមៅនតនម្ពរ័ត៌មៅន ៣០

       កៅរ�ម្ភៅ�ន៍តៅមទរូរ�រ័ព្ទឬបទ�ម្ភៅ�ន៍ផ្ទៅល់ ៤៦
       កៅរ�ម្ភៅ�ន៍ដែលសគ្្សព្្សាយ ៥១
       កៅរ�ម្ភៅ�ន៍ក្នញងវិទ្ញ ៥៤
       �ន្និ�ីទសៅរពរ័ត៌មៅន ៥៦

       អ្ីដែលអ្នកគួរសធ្ើ ៦១

       អ្ីដែលអ្នកមិនគួរសធ្ើ ស�ៅសពលសធ្ើកៅរងៅរជៅមួយបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ ៦២
       ស្ថៅនភៅពបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយបច្ញប្បន្ន ៦៣

ជំពូកទី ៥. ន្វើការជាមួយ្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយ៖អវីដែលគួរ្ិងមិ្គួរន្វើ

        វិធៅន�ំខៅន់ៗ�បមៅប់កម្វិធីប្ៅប�រ័យទៅក់ទងក្នញងប�ៅមៅនវិបត្ិ ៦៧

       ែំណៅក់កៅលស្្សងៗ -សធ្ើ�វនកម្ភៅពដែលងៅយរងសប�ៅះ ៦៨

ជំពូកទី ៦. សិល្ៈន្ការ្្ា្សរ័យទាក់ទងក្នុង្្ាមា្វិរត្ិ

       កៅរកំណត់បកុមប្ៅប�រ័យទៅក់ទងក្នញងប�ៅមៅនវិបត្ិ ៦៩
       កៅរកំណត់ និងបណ្ញះបណ្ៅលអ្នកនៅំពៅក្ ៦៩

       ្្ល់គន្លះចៅំ្ៅច់�បមៅប់អ្នកនៅំពៅក្ ៧០

       ែំសណើរកៅរ និងនីតិវិធីកត់បតៅ ៧០

        សរៀបចំដ្នកៅរស្្ើយតប - គំររូស�ចក្ីដ្្ងកៅរណ៍ ៧១

       បបពរ័ន្ធ្្ល់ែំណលងជៅមុន �បមៅប់សៅធៅរណជនទរូស�ៅ ៧១

       បន្ទៅប់ពីមៅនគំររូស�ចក្ីដ្្ងកៅរណ៍ - កៅរសរៀបចំសៅរ�បមៅប់ប�ៅមៅនវិបត្ិ ៧២

       កៅរបបមរូលពរ័ត៌មៅនចៅរកម្ ៧២
       ពិភៅកសាបន្ទៅប់ពី្ៅនអនុវត្ និងកៅរចងបកងបទពិសសៅធន៍ ៧៤

       បរ័ណ្ណព៌តរ័មៅន និង�ម្ភៅរស្ៅះពុម្ពស្្សងៗ ៧៨

ជំពូកទី ៧. រទដ្ា្សកម្មភាព ្ិងផលិតផលក្នុងការ្្ា្សរ័យទាក់ទង

       បរ័ណ្ណព៌តរ័មៅនសអ�ិកបតរូនិក ៨០
       កៅរ�រស�ររ្ៅយកៅរណ៍ ៨១
       ររូប្ត ៨៤
       វីសែអរូ ៨៦
       កៅរ្តវីសែអរូ ៨៧
       ស�ៀវស�ៅដណនៅំ�បមៅប់អ្នកសបបើប្ៅ�់ / កញ្ប់ឯកសៅរបណ្ញះបណ្ៅល ៨៩
       ្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទងស្្សងៗសទៀត  ៨៩
       បណ្ៅញប្ៅប�រ័យទៅក់ទងស្្សងៗ ៩០

៧៦       ែំបរូន្ៅនទរូស�ៅសលើ្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទង

       លិខិតស្្ើស�ៅកៅន់និពន្ធនៅយក ៤៤

       វិធីស្្សងៗក្នញងកៅរទៅក់ទងបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ ៥៨

ជំពូកទី ២. ការរនងកើតយុទ្ធសា្ស្ទំនាក់ទំ្ងនដាយនជាគជរ័យ

ជំពូកទី ៤. ការន្វើការជាមួយ្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយ ឥឥ - ឱកាស្្ា្សរ័យទាក់ទង
ជាមួយសារពរ័ត៌មា្ន្ាះពុម្ព វិទ្យនុ ្ិងទូរទស្ស្៍



៧៦

     កៅរសរៀបរចនៅ�មរ័្ពន្ធបទបង្ៅញ/�ុន្ទរកថៅ ៩៣

ជំពូកទី ៨. ការ្ិយាយតាងនាមឱ្យគណៈកម្មការទន្លេនមគង្គ៖ នតើ្តូវ្ិយាយអវី?

    កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅមួយម្ៅ�់ជំនួយ ១០៧

    កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅមួយអង្គកៅរមិនដមនរ�្ៅភិ្ៅល ១០៩

    កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅមួយរ�្ៅភិ្ៅល ១០៩
    កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅមួយសៅធៅរណជន ១១០

ជំពូកទី ៩. ការភ្ារ់ទំនាក់ទំ្ងជាមួយភាគីពាក់ពរ័្្ធ

      កៅរចងបកងយុទ្ធសៅប�្អប់រំមរូល�្ៅន�បមៅប់�េគមន៍ ១១៤
       វិទ្ញ�េគមន៍ ១១៥
   កៅរ�ដមដែង�ិល្បៈ និងស�ៅងសលខៅនចលរ័ត ១១៦
      ផ្ទៅំងប�ៅ កបមងររូប្ត និងររូបគំនរូរ ១១៨

ជំពូកទី ១០. ការផ្សពវផសាយែល់សហគម្៍

     កម្វិធីក្នញង�េគមន៍ ១១៩

     សជើងឯកដ ្្នកបណ្ៅញ�ង្គម ១២១
     LinkedIn ១២២
     Facebook ១២៣
     Twitter ១២៤

ជំពូកទី ១១. ការទាញ្រនយាជ្៍ពីរណ្ាញសង្គម

     Blogs ១២៧

      �សងខប ១៣១

     កៅរសបបើប្ៅ�់ភៅសៅ ៩៧
      សៅរៈ�ំខៅន់ននភៅសៅកៅយវិកៅរ និង�សម្ង ៩៨
     កៅរសបបើប្ៅ�់បទបង្ៅញ (PowerPoint) ១០០

     កៅរទទួល�ំណួរ និង្្ល់ចសម្ើយ ១០២

     តួនៅទីរប�់អ្នក�បមប�បមួល ១០៤

     កៅរកំណត់បបសភទបណ្ៅញ�ង្គមដែលគួរសបបើ ១២៩

អៅរម្ភកថៅស�ៅយនៅយកបបតិបត្ិ
រច្នុរ្្្ន្ះ នយើងកំពុងរស់ន�ាក្នុងររិយាកាសដែលមា្ការផ្សពវផសាយពរ័ត៌មា្ ២៤ 

នម៉ាង ក្នុងមួយន ង្ៃ  ៧ន្ងៃក្នុងមួយស្្ាហ៍    ដែលក្នុងននាះ គណៈកម្មការទន្លេនមគង្គ (MRC) 
្តូវ្រដជងជាមួយ្រឹង    ស្ាររ័្អង្គការជាន្ចើ្នទៀត នែើម្ីផ្សពវផសាយទស្ស្ៈយល់ន�ើញររ
ស់ខលេលួ្ សារ ្ិងន្វើការ្្ា្សរ័យទាក់ទងជាមួយ្រឹងតួអង្គពាក់ពរ័្្ធសំខា្់ៗ។

មិនថៅសយើងសធ្ើកៅរងៅរជៅមួយរ�្ៅភិ្ៅល �ង្គម�ុីវិល វិ�រ័យឯកជន អ្នក្្ល់ជំនួយ 
អន្រជៅតិ ឬ អ្នកមៅនឥទ្ធិពលស្្សងសទៀតសនៅះសទ បប�ិទ្ធភៅពរប�់សយើង ក្នញងនៅមជៅស្ថៅបរ័នមួយ 
ពលងអៅប�រ័យខ្ៅំងសលើ ថៅសតើសយើងអៅចប្ៅប�រ័យទៅក់ទង្ៅនល្អកបមិតណៅ។

ស�ៅយសេតុ្លសនះសេើយសទើបស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតី�្ីពីកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងសនះ មៅន 
សៅរៈ�ំខៅន់យ៉ៅងខ្ៅំងចំសពៅះ MRC។ ជំនៅញ និង ចំសណះែលងដែលមៅនក្នញងស�ៀវស�ៅសនះ 
នលងសធ្ើឱ្សយើងទៅំងអ�់�្នៅ ក្នញងនៅមជៅស្ថៅបរ័នមួយកៅន់ដតមៅន�មត្ថភៅពខ្ព�់ជៅងមុន 
ក្នញងកៅរសរៀបចំរសបៀបវៅរៈ ្្សព្្សាយចំសណះែលងវិទយាសៅប�្ និងបសច្កសទ� និងបំសពញតួនៅ
ទីជៅស្ថៅបរ័នសធ្ើកៅរទៅក់ទងនលងធនធៅនទលកទសន្លំ�ៅប់ថ្នៅក់ពិភពសលៅក សែើម្បី្្ល់្លបបសយៅ 
ជន៍ែល់�មៅជិកទៅំងអ�់រប�់សយើង។

ប�បសពលដែលមៅនកៅរផ្ៅ�់ប្តូរជៅសបចើនសកើតមៅនស�ើងក្នញងស្ថៅបរ័នសនះ ស�ៀវស�ៅជំនួយ
ស្ៅរតីសនះបតរូវ្ៅនសរៀបចំស�ើង សែើម្បី្្ល់ឱ្មនន្ីរប�់សលខៅធិកៅរ�្ៅន និងមនន្ីរប�់គណៈ 
កម្ៅធិកៅរជៅតិទសន្សមគង្គ (NMC) នរូវទំនុកចិត្កៅន់ដតខ្ព�់ជៅងមុន ក្នញងកៅរបំសពញកៅរងៅរ 
ប្ៅប�រ័យទៅក់ទង ដែលជៅកៅរងៅរែ៏�ំខៅន់។

ខ្ញំ�រូមស្ៅគមន៍ចំសពៅះកៅរសរៀបចំស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះស�ើង សេើយរំពលងថៅស�ៀវស�ៅ
សនះនលងក្ៅយជៅឧបករណ៍ែ៏�ំខៅន់ �បមៅប់សបបើប្ៅ�់ន្្ទក្នញងស�ៅសពលដែលសយើងបន្ពបងីក  
និងដកលំអ�កម្ភៅពប្ៅប�រ័យទៅក់ទងរប�់សយើង ក្នញងតំបន់សនះ និងទរូទៅំង�កលសលៅក។

ខ្ញំ�រូមអរគុណអង្គកៅរ SIDA ធនៅ�ៅរពិភពសលៅក និង GIZ ដែល្ៅន�េកៅរក្នញងកៅរចង
បកងស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះស�ើង៕

បណ្ិត Pham Tuan Phan
នៅយកបបតិបត្ិ

     គន្លះមួយចំនួនសទៀត�បមៅប់កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង ៩៦
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ការន្រើ្្ាស់នសៀវន�ាជំ្ួយ

ស្មារតីស្ីពីការ្្ា្សរ័យទាក់

ទងររស ់MRC

ជំពូកទី ១. 

    សេតុអ្ីចៅំ្ៅច់បតរូវមៅនស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះ?

    សតើស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីមៅនស�ៅលបំណងអ្ីខ្ះ?

     សតើស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះគួរសបបើប្ៅ�់�បមៅប់ស�ៅល 
        បំណងអ្ី?

     សតើអ្នកណៅខ្ះដែលគួរសបបើប្ៅ�់ស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះ?

     ស�ៅយមៅនស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះ សតើ សពលសនះខ្ញំអៅច      
        ចៅត់ទុកខ្លួនឯងជៅអ្នកជំនៅញដ្្នកទំនៅក់ទំនង្ៅនដែរឬសទ?

នហតុអវីចាំ្ាច់្តូវមា្នសៀវន�ាជំ្ួយស្មារតីន្ះ?

ក្នញងនៅមជៅស្ថៅបរ័នអន្រជៅតិ ដែលសធ្ើកៅរងៅរសផ្ៅតសលើកៅរ�បមប�បមួលកៅរងៅរក្នញងវិ�រ័យជៅសបចើន 

បប�ិទ្ធភៅពរប�់ MRC និង NMC ពលងអៅប�រ័យសលើកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅមួយនែគរូពៅក់ពរ័ន្ធនៅនៅរប�់ 

ខ្លួន ែរូចជៅ រ�្ៅភិ្ៅល �ង្គម�ុីវិល និងវិ�រ័យឯកជន ក្នញងបបជៅជៅតិទសន្សមគង្គ ក៏ែរូចជៅជៅមួយអ្នក្្ល់ជំនួយ 

និងអ្នកដែលមៅនឥទ្ធិពល�ំខៅន់ៗស្្សងសទៀត។

ប៉ុដន្ គិតមកទល់នលងសពលបច្ញប្បន្នសនះ MRC និង NMC ទទួល្ៅនលទ្ធ្លចបមុះ ក្នញងកៅរ្្សព្្សាយ

ពី�មិទ្ធ្លដែល�សបមច្ៅន និងគុណតនម្រប�់ខ្លួនស�ៅកៅន់បកុមស�ៅលស�ៅដែល�្ថិតស�ៅខៅងសបរៅស្ថៅបរ័

នរប�់ខ្លួន។ លទ្ធ្លគឺថៅ - សបើសធៀបជៅមួយនលងស្ថៅបរ័នស្្សងសទៀត ែរូចជៅ កម្វិធីអភិវឌ្ឍន៍�េបបជៅជៅតិ 

(UNDP) និងធនៅ�ៅរអភិវឌ្ឍន៍អៅ�ុី (ADB) - កៅរស្គៅល់ និងយល់ែលងពី MRC ក្នញងតំបន់សនះ 

ស�ៅមៅនកបមិតទៅបស�ៅស�ើយ។ 

ស�ៅយសៅរសេតុ្លសនះសេើយ សទើបមៅនកៅរសរៀបចំស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះស�ើង-ជៅមួយ 

នលងក្ី�ង្លមថៅស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះនលងក្ៅយជៅឧបករណ៍ែ៏�ំខៅន់ �បមៅប់ជួយែល់ 

MRC និង NMC សែើម្បីដកលំអរសបៀបប្ៅប�រ័យទៅក់ទង និង្្សព្្សាយពរ័ត៌មៅនរប�់ខ្លួន 

សេើយតៅមរយៈស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតី នលងអៅចឱ្សគកៅន់ដតែលង និងស្គៅល់ MRC ក្នញងតំបន់អៅងទសន្សមគង្គ្ង 

និងជៅអន្រជៅតិ្ង។ កិច្កៅរសនះ មៅនសៅរៈ�ំខៅន់ណៅ�់ប�បសពលមៅនកៅរសធ្ើវិមជ្ឈកៅររប� ់MRC និង

កៅរសកើនស�ើងនរូវទំនួលខុ�បតរូវរប�់ NMC។ 

នសៀវន�ាជំ្ួយស្មារតីស្ីពីការ្្ា្សរ័យទាក់ទង៖ ន្ាលន�ាសំខា្់ៗ

 � ្្សព្្សាយចកខញវិ�រ័យចបា�់លៅ�់ និងសៅរនៅនៅបបកបស�ៅយ�ង្គតិភៅព
 � សរៀបចំសៅរ និង�កម្ភៅព្្សព្្សាយនៅនៅឱ្មៅនលកខណៈ�្ង់�ៅ
 � កសៅង�មត្ថភៅព
 � បតួតពិនិត្គុណភៅព្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទង
 � ្្ល់កៅរដណនៅំែល់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គគណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិទសន្សមគង្គ និងស្ថៅបរ័នជៅតិពៅក់ពរ័ន្ធ 

នៅនៅ អំពីបគប់�កម្ភៅពប្ៅប�រ័យទៅក់ទងទៅំងអ�់

នតើនសៀវន�ាជំ្ួយស្មារតីមា្ន្ាលរំណងអវីខលេះ?

ស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតី�្ីពីកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងសនះបង្ៅញពី “រសបៀបសធ្ើកៅរងៅរ”  ក្នញងទបមង់ងៅយ 
ប�ួលអនុវត្ ដែលជួយ MRC NMC និងបបសទ�ជៅ�មៅជិក ក្នញងបគប់�កម្ភៅពប្ៅប�រ័យទៅក់ទង និង 
អប់រំ្្សព្្សាយកៅរងៅររប�់ខ្លួន។  ស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះបតរូវ្ៅនសរៀបចំស�ើងជៅមួយនលង ស�ៅលស�ៅ៖

 � ្្ល់លទ្ធភៅពឱ្ MRC NMC និងស្ថៅបរ័នជៅតិដែលពៅក់ពរ័ន្ធ អៅច្្សព្្សាយឱ្្ៅនចបា�់លៅ�់ព ី
ចកខញវិ�រ័យរប�់ MRC និងសៅរនៅនៅបបកបស�ៅយ�ង្គតិភៅព ស�ៅកៅន់បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ។ 

 � �បមប�បមួលកៅរសរៀបចំ�្ង់�ៅ�បមៅប់�កម្ភៅព្្សព្្សាយសៅរ និង �កម្ភៅពចុះ្្សព្្សាយ 
នៅនៅ។
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១១១០

 � ្្ល់នរូវឧបករណ៍�បមៅប់កសៅង�មត្ថភៅពអ្នកនៅំពៅក្ ស�ៅសពលពួកសគសធ្ើកៅរងៅរជៅមួយតួអង្គពៅក់
ពរ័ន្ធ និងនែគរូ�ំខៅន់ៗនៅនៅ។ទៅំងអ�់សនះ នលងនៅំឱ្បុគ្គលិកកៅន់ដតមៅនភៅពអង់អៅចក្នញងកៅរបំសពញ 
ភៅរកិច្រប�់ខ្លួន។

 � ធៅនៅឱ្មៅនកៅរបតួតពិនិត្គុណភៅព និង ស�ៅរពស�ៅតៅម�្ង់�ៅខ្ព�់បំ្ុត�បមៅប់�ៅល់្លិត្ល   ទៅំ
ងអ�់ពៅក់ពរ័ន្ធនលងកៅរងៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងរប�់ MRC។

 � ្្ល់កៅរដណនៅំែល់ MRC NMC និងស្ថៅបរ័នជៅតិពៅក់ពរ័ន្ធអំពី�កម្ភៅពស្្សងៗពៅក់ពរ័ន្ធ នលងកៅរ 
ប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅមួយនលងបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយចបមុះ�ៅប់ពីយុទ្ធនៅនៅ                    តៅមបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ�ង្គមកៅរ
សរៀបចំបពលត្ិកៅរណ៍នៅនៅ រេរូតែល់�កម្ភៅពស្្សងសទៀត។         ជៅមួយនលងវិសៅលភៅពែរូចសលើកស�ើងខៅងសលើ 
ស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះ�ំខៅន់ៗ សលើ�ពីកៅរសធ្ើកៅរងៅរជៅមួយបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ។

ជៅរួម ស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតី�្ីពីកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងសនះនលងជួយ MRC ក្នញងកៅរអនុវត្យុទ្ធសៅប�្  និង 
�សបមចស�ៅលស�ៅននកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងរប�់ខ្លួន សនៅះគឺកៅរ្្សព្្សាយពរ័ត៌មៅនអំព ី“ MRC ជៅ  

ស្ថៅបរ័នសធ្ើកៅរសែើម្បីរកសានិរន្ភៅពអៅងទសន្លំ�ៅប់ពិភពសលៅកមួយ ដែល្្ល់ស�វៅែល់បបជៅពលរែ្ នន
រែ្ជៅ�មៅជិកក្នញងកៅរអភិវឌ្ឍន៍ធនធៅនទលកក្នញងអៅងទសន្សមគង្គបបកបស�ៅយចីរភៅព �ំស�ៅកៅត់បន្ថយភៅព 
បកីបក សេើយក្នញងសពលជៅមួយ�្នៅ ស�ៅដតអៅចធៅនៅ្ៅននរូវធនធៅនបរិស្ថៅន�ំខៅន់ៗ”។

នតើនសៀវន�ាជំ្ួយស្មារតីន្ះគួរន្រើ្្ាស់ ស្មារ់ន្ាលរំណងអវី?

MRC គឺជៅស្ថៅបរ័នសធ្ើកៅរសែើម្បីរកសានិរន្ភៅពអៅងទសន្អៅងទសន្លំ�ៅប់ពិភពសលៅក ដែលមៅនជំនៅញ 
បសច្កសទ� និងវិទយាសៅប�្ និងមៅនតួនៅទី្្ល់ធៅតុចរូល�ំខៅន់ៗ �បមៅប់កៅរតៅក់ដតងស�ៅលនសយៅ្ៅយ 
ក្នញងតំបន់សមគង្គ។ បញ្ៅ គឺស�ៅបតង់ថៅ មិនដមនបគប់�្នៅដែលស�ៅសបរៅស្ថៅបរ័នសនះ មៅនកៅរយល់ស�ើញដបបសនះ 
និងមៅនកៅរយល់ែលងែរូច�្នៅស�ើយ។ស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតី មៅនស�ៅលបំណងដកតបមរូវបញ្ៅសនះ 
និងធៅនៅ យ៉ៅងណៅឱ្សៅរនៅនៅរប�់ MRC បតរូវ្ៅនសគឮ និងយល់បជួតបជៅបចបា�់លៅ�់ទំាងស�ៅក្នញង 
និងសបរៅស្ថៅបរ័ន។

សែើម្បី�សបមចស�ៅលស�ៅសនះ ស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីបតរូវ្ៅនសរៀបចំស�ើង ជៅឧបករណ៍ែ៏�ំខៅន់មួយ ដែល
អ្នកសធ្ើកៅរងៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅមួយមនុ�្សស�ៅខៅងសបរៅស្ថៅបរ័នសនះ ឬ�រូម្បីដតជៅមួយអ្នកដែល�្ថិតក្នញង 
MRC អៅចយកស�ៅសបបើប្ៅ�់្ៅន។ មិនថៅជៅកៅរ�រស�រស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅន កៅរសធ្ើបទបង្ៅញក្នញង 
�ន្និ�ីទណៅមួយ កៅរ�រស�ររ្ៅយកៅរណ៍ កៅរ�រស�រពរ័ត៌មៅនបសង្ៅះសលើFacebook ឬកៅរចរូលរួមក្នញង  
កិច្បបជុំជៅមួយអង្គកៅរមិនដមនរ�្ៅភិ្ៅលសនៅះសទ ស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះនលង្្ល់ពរ័ត៌មៅនែ៏មៅនតនម្ 
បំ្ុតសែើម្បីជួយមនន្ី MRC អនុវត្�កម្ភៅពបបចៅំន្ងៃរប�់ខ្លួន។

នតើអ្កណាខលេះ ដែលគួរន្រើ្្ាស់នសៀវន�ាជំ្ួយ
ស្មារតីន្ះ?

អ្នកដែលសធ្ើកៅរងៅរពៅក់ពរ័ន្ធជៅមួយនលង MRC រួមទំាងបកុមកៅរងៅរដ្្នក 
ប្ៅប�រ័យទៅក់ទងថ្នៅក់ែលកនៅំ ជៅន់ខ្ព�់ អ្នកជំនៅញបសច្កសទ� NMC 
និងបបសទ�ជៅ�មៅជិក។ 

ជៅកៅរពិតមិនដមនបគប់ដ្្នកទៅំងអ�់�ុទ្ធដតសធ្ើកៅរងៅរពៅក់ពរ័ន្ធនលង 
តួនៅទីទៅំងសនះ (សពៅលគឺមិនដមន បគប់�្នៅជៅអ្នក�រស�រស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅន ឬនិយៅយស�ៅកៅន់បបពរ័ន្ធ 
្្សព្្សាយស�ើយ) ប៉ុដន្ ដ្្នកខ្ះក្នញងស�ៀវស�ៅសនះ គឺពៅក់ពរ័ន្ធជៅមួយនលងបគប់�្នៅ។ស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតី 
មៅនស�ៅលបំណង
បំសពញនៅទីជៅឯកសៅរសយៅងងៅយប�ួលសបបើប្ៅ�់ ដែលសគអៅចសបើកសមើល ស�ៅសពលដែលចៅំ្ៅច់។ 
ស�ៀវស�ៅសនះក៏នលងរកសាទុកនរូវ ចំសណះែលង និងមរូល�្ៅន�បមៅប់កៅរងៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងខណៈសពលដែល
បុគ្គលិករប�់ MRC និង NMC មួយចំនួន្ៅនចៅកសចញ និងខ្ះសទៀតសទើបចរូល្្ី។ 

នដាយមា្នសៀវន�ាជំ្ួយស្មារតីន្ះនតើនពលន្ះ  ខ្នុំអាចចាត់ទុកខលេលួ្
ឯងជាអ្កជំនាញដផ្កទំនាក់ទំ្ង្ា្ដែរឬនទ?

ចសម្ើយតបស�ៅនលង�ំណួរខៅងសលើគឺ មិនអៅចសទ។ខណៈសពលដែលស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះបតរូវ្ៅន
សរៀបចំស�ើងជៅឧបករណ៍�បមៅប់បណ្ញះបណ្ៅល និងកសៅង�មត្ថភៅព និង្្ល់ែំបរូន្ៅនែ៏មៅនតនម្អំពី 
កៅរងៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង ស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីមិនសធ្ើកៅរងៅរបគប់ទៅំងអ�់ស�ើយ។ គួរមៅនកៅរសរៀបចំ 
កៅរបណ្ញះបណ្ៅលផ្ទៅល់ ជៅកៅរបំពៅក់បំប៉នបដន្ថមសលើដ្្នកមួយចំនួន ែរូចជៅ ជំនៅញសធ្ើបទបង្ៅញ និងកៅរ
�ម្ភៅ�ជៅមួយបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ ស�ៅយបតរូវបញ្តូលកៅរអនុវត្ជៅក់ដ�្ង ដែលអ្នកចរូលរួមអៅចមៅនឱកៅ�
េ្លកហៅត់ជំនៅញទៅំងសនះ។ កៅរអនុវត្ គឺជៅគន្លះ�ំខៅន់ ែរូចដែលនលងបតរូវសលើកស�ើង ក្នញងស�ៀវស�ៅជំនួយ 
ស្ៅរតីសនះទៅំងមរូល!

ចំណុច�ំខៅន់ ដែលគួរគរូ�បញ្ៅក់្ងដែរសនៅះគឺថៅ ក្នញងនៅមជៅស្ថៅបរ័នមួយ MRC ជៅនិច្កៅលដតងសចញ 
កៅរដណនៅំជៅបន្បន្ទៅប់អំពី�កម្ភៅពប្ៅប�រ័យទៅក់ទង។ ចៅំ្ៅច់បតរូវមៅនកៅរចងចៅំពីកៅរដណនៅំទៅំងសនះ 
ស�ៅសពលសបបើប្ៅ�់ស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះ។ បកុមកៅរងៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង អៅច្្ល់ែំបរូន្ៅនបដន្ថម 
ពៅក់ពរ័ន្ធនលងចំណុចសនះ។ជៅទរូស�ៅ ចៅំ្ៅច់បតរូវមៅនកៅរសរៀបចំែំសណើរកៅរន្្ទក្នញងរប�់ MRC ែរូចជៅសតើ
អ្នកណៅដែលគួរសធ្ើកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង និងប្ៅប�រ័យទៅក់ទងស�ៅកៅន់អ្នកណៅ សេើយ�ង្លមថៅស�ៅ 
ែំណៅក់កៅលណៅមួយ ចំណុចសនះនលងបតរូវបញ្តូលស�ៅក្នញងស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះ។

កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងទៅក់ទងណៅក៏ស�ៅយ មិនអៅចទទួល្ៅនសជៅគជរ័យសពញសលញស�ើយលុះបតៅ
ដតមៅនយុទ្ធសៅប�្បតលមបតរូវ។ ែរូសច្នះ កៅរសរៀបចំយុទ្ធសៅប�្ដបបសនះ គឺជៅដ្្នកទីមួយ ដែលស�ៀវស�ៅជំនួយ 
ស្ៅរតីសនះយកមកបរិយៅយ និងជៅអ្ីដែល MRC និង NMC នលងសផ្ៅតកៅរយកចិត្ទុក�ៅក់ ក្នញងបគប់�កម្
ភៅពទៅំងអ�់រប�់ខ្លួន ជៅពិស��ក្នញងទំនៅក់ទំនងជៅមួយបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ និងសៅរៈ�ំខៅន់ននកៅរអនុវត្
ស�ៅលនសយៅ្ៅយ�្ីពីទំនៅក់ទំនងជៅមួយបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ សែើម្បីបញ្តូនសៅរដែលមៅនលកខណៈ�ុី�ង្ៅក់ 
និងបបទៅក់បកឡៅជៅមួយ�្នៅ។

ស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីក៏នលងជួយឱ្ MRC បំសពញតួនៅទីចំនួនពីរ ពៅក់ពរ័ន្ធនលងកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង៖ 
ii) ជៅសវទិកៅមួយ �បមៅប់ឱ្បបសទ�ជៅ�មៅជិកទៅំង ៤ អៅចសធ្ើកៅរ�ន្ទនៅ និង�េកៅរ�្នៅកៅន់ដតបបស�ើរ      
សែើម្បីកៅរអភិវឌ្ឍន៍បបកបស�ៅយចីរភៅពក្នញងតំបន់អៅងទសន្សនះ និង ii) ជៅមជ្ឈមណ្លបបមរូល្្ញំចំសណះែលង    
អំពីបញ្ៅដែលសកើតមៅនក្នញងតំបន់អៅងទសន្ ស�ៅយ្្ល់ពរ័ត៌មៅន/ចំសណះែលងបសច្កសទ�មិនលំសអៀង ែល់អ្ន
កតៅក់ដតងស�ៅលនសយៅ្ៅយក្នញងតំបន់ សែើម្បីឱ្ពួកសគអៅចសធ្ើកៅរ�សបមចចិត្ដ្្អកតៅមពរ័ត៌មៅនបតលមបតរូវអំពី 
កៅរបគប់បគង និងកៅរអភិវឌ្ឍន៍តំបន់អៅងទសន្សនះ។
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ការរនងកើតយុទ្ធសា្ស្ស្ី
ពីការ្្ា្សរ័យទាក់ទង

នដាយនជាគជរ័យ

មិនថៅវៅជៅកៅរ្្សព្្សាយពីកៅរបសៅវបជៅវបសច្
កសទ�ែ៏�ំខៅន់អ្ីមួយ កៅរ្្សព្្សាយលទ្ធ្លពី 
�ិកខៅសៅលៅ ឬជៅកៅរផ្ៅ�់ប្តូរស�ៅលនសយៅ្ៅយែ៏ 
�ំខៅន់អ្ីមួយក្នញងបកបខរ័ណ្ MRC សនៅះសទ បគប់សពល 
ដែល MRC ចង់្្សព្្សាយសៅរអ្ីមួយស�ៅពិភពខៅង 
សបរៅ (ឬក្នញងបកបខរ័ណ្ MRC) គួរមៅនកៅរ សរៀបចំជៅយុទ្ធ 
សៅប�្�្ីពីកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង �បមៅប់អនុវត្ពៅក់ 
ពរ័ន្ធនលងកៅរងៅរសនះ។

ជៅកៅរពិត យុទ្ធសៅប�្�្ីពីកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់
ទងនីមួយៗនលងមៅនលកខណៈស្្សងៗ�្នៅ និងមៅន 
ស�ៅលបំណងនិងបកុមស�ៅលស�ៅខុ�ៗ�្នៅ។ 
ប៉ុដន្សទៅះបីជៅដបបសនះក៏ស�ៅយ យុទ្ធសៅប�្�្ីពី   
កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងដែលល្អបតរូវមៅនមរូល�្ៅន 
បគលះ�ំខៅន់ៗ ែរូចខៅងសបកៅម។

ជំពូកទី ២. 
កំណត់ន្ាលរំណង

សតើសគចង់�សបមច្ៅនស�ៅលបំណងអ្ី? សតើអ្នកណៅខ្ះជៅបកុមស�ៅលស�ៅ? សតើសគសធ្ើែរូចសម្ច សទើបែលងថៅ 
ស�ៅលស�ៅដែល្ៅនកំណត់ អៅច�សបមច្ៅនសជៅគជរ័យ?

យុទ្ធសៅប�្�្ីពីកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងមួយ អៅច�សបមចសជៅគជរ័យស�ៅ្ៅន (និងមៅនភៅពចបា�់ 
លៅ�់ថៅពិតជៅ្ៅនទទួលសជៅគជរ័យ) បប�ិនសបើមៅនកៅរកំណត់ស�ៅលស�ៅចបា�់លៅ�់។ សេតុអ្ី្ៅនជៅ
សគសធ្ើ�កម្ភៅពប្ៅប�រ័យទៅក់ទង និងសតើសគ�ង្លមថៅនលង�សបមច្ៅនអ្ីខ្ះ? ស្ៅប់ស�ៅវៅហៅក់បីែរូចជៅ�ំ
ណួរសៅមញ្ញ ប៉ុដន្មៅន�កម្ភៅពប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅសបចើន ដែលសគមិនែលងថៅចង់�សបមចអ្ីពីែំបរូងទីស�ៅ 
ដែលនៅំឱ្មៅនកៅរខ្ះខ្ៅយសពលសវលៅ និងប្ៅក់កៅ�ជៅសបចើន។

ឧទៅេរណ៍ ជៅធម្តៅ ស�ៅលបំណងននកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង រប�់ MRC គឺពៅក់ពរ័ន្ធនលងកៅរ�េកៅរ  
ឱ្កៅន់ដតមៅនបប�ិទ្ធភៅពជៅមួយនែគរូពៅក់ពរ័ន្ធនៅនៅ កៅរបង្ៅញពីសជៅគជរ័យននកៅរងៅររប� ់ MRC កៅរធៅ
នៅយ៉ៅងណៅឱ្សគយល់ពីអ្ីដែលសគកំពុងសធ្ើ កៅរមៅនឥទ្ធិពលសលើស�ៅលនសយៅ្ៅយ�បមៅប់តំបន់អៅងទសន្
សនះ និងកៅរ្្លួចស្្ើមឱ្មៅនកៅរផ្ៅ�់ប្តូរឥរិយៅប្អ្ីមួយ។ ស�ៅសពលសរៀបចំយុទ្ធសៅប�្�្ីពីកៅរប្ៅប�រ័យ 
ទៅក់ទង ជៅកៅរចៅំ្ៅច់ណៅ�់ ដែលបតរូវកំណត់ពីស�ៅលបំណងឱ្្ៅនចបា�់លៅ�់។ 

ភាពជាក់លាក់
ន្វើយ៉ាងណាកុំឱ្យន្ាលរំណងមា្លក្ខណៈទូន�ានពក។បប�ិនសបើស�ៅលបំណងមៅនលកខណៈទរូស�ៅ

សពក ែរូចជៅ - “បសងកើនកៅរយល់ែលងអំពីបញ្ៅធនធៅនទលក ក្នញងទសន្សមគង្គ ឬ ្ ្សព្្សាយលទ្ធ្លពី�ិកខៅសៅលៅ” 
ជៅសែើម សគនលងមៅនកៅរពិ្ៅកក្នញងកៅរវៅ�់ដវង ឬពិ្ៅកយល់ពីស�ៅលបំណងសនៅះជៅមិនខៅន។  ែរូសច្នះ                 
បតរូវបញ្ៅក់ឱ្្ៅនចបា�់ពីអ្ីដែលគួរ�សបមចឱ្្ៅន និងពីឥរិយៅប្ ឬស�ៅលនសយៅ្ៅយ ដែលកម្វិធីសនះ 
ចង់ផ្ៅ�់ប្តូរ។

ការរចនាយុទ្សា្ស្ទំនាក់ទ្ង

1. កំណត់ស�ៅលបំណង
2. កំណត់បកុមស�ៅលស�ៅ
3. ឯកភៅពសលើសៅរដែលបតរូវ្្សព្្សាយ
4. �សបមចចិត្ពីយុទ្ធវិធីដែលបតរូវសបបើប្ៅ�់ឺ
5. ឯកភៅពសលើរសបៀបវៅ�់ដវង
6. កំណត់ពីបកបខរ័ណ្សពលសវលៅ និងកៅរទទួលខុ�បតរូវ      កំណត់ស�ៅលបំណង

      កំណត់បកុមស�ៅលស�ៅ
      កៅរឯកភៅព�្នៅសលើសៅរដែលបតរូវ្្សព្្សាយ
      យុទ្ធវិធី
      សៅរៈ�ំខៅន់ននកៅរវៅ�់ដវង
      ភៅពទៅន់សពលសវលៅ និងកៅរទទួលខុ�បតរូវ
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ភាពអាចវាស់ដវង្ា្
្តូវមា្ការរញ្ាក់ពីន្ាលរំណងឱ្យ្ា្ចបាស់លាស់ ្ិងអាចវាស់ដវង្ា្។ បតរូវ�ួរ�ំណួរ ែរូចជៅ 

- សតើមៅនទ�្សនៈយល់ស�ើញ ឬឥរិយៅប្អ្ីខ្ះ ដែលខ្ញំចង់សធ្ើកៅរផ្ៅ�់ប្តូរ? ឧទៅេរណ៍ សតើស�ៅលបំណងគឺ 
ចង់ឱ្មៅនកៅរដកលំអស�ៅលនសយៅ្ៅយសៅធៅរណៈ�្ីពីកៅរសរៀបចំដ្នកៅរ�បមៅប់ទសន្ ឬបសងកើនកៅរ               
សផ្ៅតកៅរយកចិត្ទុក�ៅក់សលើកៅរសធ្ើនៅវៅចរណ៍ ក្នញងទសន្សមគង្គឬ? សតើស�ៅលបំណងជៅកៅរបសងកើនចំសណះែលង
អំពី បញ្ៅអ្ីមួយ ែរូចជៅ កៅរបគប់បគងទលកជំនន់ ឬកៅរកៅត់បន្ថយ្លប៉ះពៅល់ និងកៅរបសងកើនគុណភៅពននជីវិត 
រប�់បបជៅពលរែ្ឬ? ស�ៅសពលដែលស�ៅលបំណងកៅន់ដតមៅនភៅពជៅក់លៅក់ សនៅះសគនលងកៅន់ដតងៅយ 
ប�ួលសធ្ើកៅរវៅ�់ដវង។

ការន្ជើសនរើសែំនណាះ្សាយសម្សរ
សធ្ើកៅរវិភៅគស្ថៅនភៅព ឧបករណ៍ែ៏មៅនតនម្មួយសទៀតស�ៅែំណៅក់កៅលសនះ គឺកៅរវិភៅគ SWOT 

ដែលសគបតរូវពិនិត្សលើចំណុចខ្ៅំង ចំណុចសខ្សោយ ឱកៅ� និងកៅរគំ�ៅមកំដេង (SWOT)។ 
កៅរវិភៅគសនះនលងជួយ្្ល់ពរ័ត៌មៅន សែើម្បីសរៀបចំស�ៅលបំណងឱ្្ៅនកៅន់ដតជៅក់លៅក់។ឧទៅេរណ៍ 
សតើសគអៅចបដម្ងកៅរគំ�ៅមកំដេង ឱ្ក្ៅយជៅឱកៅ� យ៉ៅងែរូចសម្ច? សតើសគអៅចទៅញបបសយៅជន៍ពីចំណុច 
ខ្ៅំងរប�់ MRC យ៉ៅងែរូចសម្ច? តៅ�ៅងខៅងសបកៅមបង្ៅញពីឧទៅេរណ៍អំពីកៅរវិភៅគ SWOT ដែលសធ្ើស�ើង 
�បមៅប់ MRC ។

ចំណុចខលេាំង
 � កៅរសប្ជ្ៅចិត្�េកៅរ�្នៅរវៅងបបសទ�ជៅ�មៅជិក
 � ចំសណះែលងបសច្កសទ�

ឱកាស 
 � រចនៅ�ម្ពរ័ន្ធ្្ី និងកៅរសធ្ើវិមជ្ឈកៅរ
 � កៅរពបងីកតួនៅទីរប�់ NMC

ចំណុចនខ្សោយ
 � កៅរជបមុញឱ្មៅនកៅរចរូលរួមពីនែគរូពៅក់ពរ័ន្ធនៅនៅ 

មិន�រូវសធ្ើ្ៅនញលកញៅប់
 � កៅរជបមុញឱ្មៅនកៅរចរូលរួម បតរូវ្ៅនកំេិតបតលមដត 

បបសទ�ជៅ�មៅជិក និងអ្នក្្ល់ជំនួយ

ការគំរាមកំដហង
 � កៅរយល់បច�ំពីខៅងសបរៅ
 � ភៅពងៅយរងសប�ៅះ ស�ៅយសៅរសយៅបល់អវិជ្មៅន 

ដែលសលើកស�ើងស�ៅយបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ និង �ង្គម 
�ុីវិល

 � កៅរនយណៅយរប�់អ្នក្្ល់ជំនួយ
* ឧទៅេរណ៍ដែលបង្ៅញពីកៅរវិភៅគ SWOT

វិភាគ SWOT

កំណត់្កុមន្ាលន�ា

កៅរកំណត់ពីបកុមស�ៅលស�ៅ ដែលអ្នកចង់ប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅមួយ មៅនសៅរៈ�ំខៅន់ណៅ�់ 
។បន្ទៅប់មក អ្នកអៅចសរៀបចំសៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងរប�់អ្នកស�ៅតៅមសនៅះ។ ជៅកៅរ�ំខៅន់ណៅ�់ ដែលសៅរ 
ដែលអ្នក្្សព្្សាយ បតរូវដតពៅក់ពរ័ន្ធនលងបកុមស�ៅលស�ៅ ដែលជៅអ្នកទទួលសៅរទៅំងសនៅះ។

MRC NMC និងបបសទ�ជៅ�មៅជិក មៅនបកុមស�ៅលស�ៅស្្សងៗ�្នៅជៅសបចើន ដែលពួកសគបតរូវប្ៅ 
ប�រ័យទៅក់ទងជៅមួយ ដែលបកុមស�ៅលស�ៅទៅំងសនៅះមៅនលកខណៈ បបជៅសៅប�្ និងតបមរូវកៅរខុ�ៗ�្នៅ។ 
បកុមស�ៅលស�ៅទៅំងសនះ រួមមៅន រ�្ៅភិ្ៅលននបបសទ�ជៅ�មៅជិក អ្នក្្ល់ជំនួយ �េគមន៍មរូល�្ៅន 
វិ�រ័យឯកជន និងអង្គកៅរមិនដមនរ�្ៅភិ្ៅល។ កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅមួយនលងបកុមស�ៅលស�ៅទៅំងសនះ 
បតរូវសធ្ើស�ើង តៅមរយៈវិធីសៅប�្ស្្សងៗ�្នៅ និងសបបើប្ៅ�់សៅរខុ�ៗ�្នៅ។

 � ខ្ញំចង់បសងកើនមុខមៅត់រប� ់ MRC ក្នញងនៅមជៅ
ស្ថៅបរ័ននៅំមុខសគដ្្នកកៅរបគប់បគងធនធៅន 
ទលកចបមុះ តៅមរយៈកៅរ្្សព្្សាយពរ័ត៌មៅន 
តៅមបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ បពលត្ិកៅរណ៍ឧ�សាេកម្ 
និងមសធ្ោ្ៅយទៅក់ទងស្្សងសទៀត។

 � ខ្ញំចង់សធ្ើកៅរផ្ៅ�់ប្តូររសបៀបដែល បបជៅពល 
រែ្ ក្នញងភរូមិស�ៅភៅគខៅងសជើងបបសទ�ន្ 
ទទួល្ៅនពរ័ត៌មៅនអំពីទលកជំនន់។

 � ខ្ញំចង់ឱ្នៅយកបបតិបត្ិ្្ីរប�់សយើង និង 
NMC ក្ៅយជៅអ្នកែលកនៅំដ្្នកចំសណះែលង 
អំពីបញ្ៅទសន្ តៅមរយៈកៅរសធ្ើបទបង្ៅញ        
ក្នញងបពលត្ិកៅរណ៍ដែលសរៀបចំស�ៅយរ�្ៅភិ្ៅល 
និង តៅមរយៈអត្ថបទវិចៅរណកថៅ ដែល្្សព្ 
្សាយតៅមរយៈសៅរពរ័ត៌មៅនក្នញងប�ុក។

ន្ាលរំណងដែលចបាស់លាស់ ន្ាលរំណងដែលមិ្ចបាស់លាស់

 � ខ្ញំចង់បសងកើនកៅរយល់ែលងជៅទរូស�ៅអំពី MRC។
 � ខ្ញំចង់្្សព្្សាយលទ្ធ្លពី�ិកខៅសៅលៅចុង 

សបកៅយរប�់សយើង។
 � ខ្ញំចង់ឱ្សគស្គៅល់ MRC 

ជៅសៅធៅរណៈកៅន់ដតចបា�់ជៅងមុន។

សលើ�ពីសនះ កៅរយល់ែលងពីភៅសៅដែលបកុមស�ៅលស�ៅនិយៅយសបចើនជៅងសគ ក៏មៅនសៅរៈ�ំខៅន់្ងដែរ 
ស�ៅសពលសរៀបចំយុទ្ធវិធី �បមៅប់យុទ្ធនៅកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង។

ប�បសពលដែល   MRC កំពុងបសងកើនចំនួនបុគ្គលិកមកពីបបសទ�ជៅ�មៅជិក រួមនលងកៅរសធ្ើវិមជ្ឈកៅរ 
កៅរទទួលខុ�បតរូវជៅសបចើនែល់ NMC វៅទំនងជៅនលងមៅនកៅរបកដបបគន្លះ�បមៅប់កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅ
សបចើន ជៅភៅសៅដខ្រ ឡៅវ ន្ និងសវៀតណៅម។
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ការឯកភាព្្ានលើសារដែល្តូវផ្សពវផសាយ

ធៅតុ្្សំទី ៣ ននយុទ្ធសៅប�្�្ីពីកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង គឺកៅរបញ្តូនគំនិតមួយចំនួនដែលចបា�់លៅ�់ 
ខ្លម និងសធ្ើឱ្អ្នកទទួលស�ៅដតចងចៅំពីគំនិតសនះ - ដែលសគស�ៅថៅ សៅរ។ សៅរៈ�ំខៅន់ននកៅរបញ្តូនសៅរ 
នលងបតរូវសរៀប�ៅប់លំអិតបដន្ថមសទៀត ក្នញងដ្្នកទី ៣។ ដ្នកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងណៅក៏ស�ៅយ មិនអៅចទទួល
្ៅនសជៅគជរ័យឱ្្ៅនសពញសលញស�ើយ បប�ិនសបើពុំមៅនសៅរដែលសរៀបចំ្ៅនល្អ និងអៅចទៅក់ទៅញកៅរ 
យកចិត្ទុក�ៅក់សនៅះ។ 

ចំណុច�ំខៅន់មួយពៅក់ពរ័ន្ធនលង MRC គឺថៅ សៅរ និងឯកសៅរ�ម្ភៅរ�បមៅប់អប់រំ្្សព្្សាយែល់បកុម
ស�ៅលស�ៅខៅងសបរៅ ចៅំ្ៅច់បតរូវកំណត់ឱ្្ៅនចបា�់ ែរូចជៅ ថៅសតើ MRC និង NMC ជៅអ្នកណៅ និងថៅសតើ 
ស្ថៅបរ័នទៅំងសនះសធ្ើកៅរអ្ីខ្ះ។ ជៅសរឿយៗ កន្ងមក មៅនកៅរសផ្ៅតកៅរយកចិត្ទុក�ៅក់សលើសពល ដែលគ
ណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គបតរូវ្ៅនបសងកើតស�ើង បសងកើតស�ើងស�ៅយរសបៀបណៅ និងស�ៅយអ្នកណៅ ស�ៅយពុំមៅន 
បញ្ៅក់ឱ្្ៅនចបា�់ថៅសតើ MRC ជៅស្ថៅបរ័នអ្ី និងសធ្ើកៅរងៅរអ្ីខ្ះស�ើយ។ ពរ័ត៌មៅនលំអិតបដន្ថមអំពីរសបៀប
សរៀបចំសៅរជៅក់លៅក់ មៅនបង្ៅញក្នញងជំពរូកទី ៣។

្កុមន្ាលន�ាសំខា្់ៗ ស្មារ់គណៈកម្មការទន្លេនមគង្គ ្ិង គណៈកម្មា្ិការ 
ជាតិទន្លេនមគង្គ

 � ស្ថៅបរ័នរ�្ៅភិ្ៅល និងអ្នកសធ្ើស�ចក្ី�សបមចចិត្
 � មនន្ីដែលបតរូវ្ៅនសបជើ�តៅំងតៅមរយៈកៅរស្ៅះស្្នៅត ស�ៅកបមិតស្្សងៗ
 � នែគរូ�ន្ទនៅ
 � នែគរូអភិវឌ្ឍន៍ និងស្ថៅបរ័នស�ៅថ្នៅក់តំបន់
 � សៅធៅរណជនទរូស�ៅ (ស�ៅតៅមមរូល�្ៅន ថ្នៅក់តំបន់ និងថ្នៅក់អន្រជៅតិ)
 � បកុមដែលរង្លប៉ះពៅល់ បកុម�េគមន៍
 � �ង្គម�ុីវិល/អង្គកៅរមិនដមនរ�្ៅភិ្ៅល
 � វិ�រ័យឯកជន
 � បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ
 � យុវជន
 � �េគមន៍វិទយាសៅប�្ និង�េគមន៍�ិកសាបសៅវបជៅវ
 � បកុមស�ៅលស�ៅខៅងក្នញងគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ

យុទ្ធវិ្ី

ជំហៅនបន្ទៅប់ �បមៅប់សរៀបចំយុទ្ធសៅប�្�្ីពីកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង គឺបតរូវសផ្ៅតសលើយុទ្ធវិធី 
ដែល�ំស�ៅសលើ�កម្ភៅព ដែលបតរូវសធ្ើ សែើម្បី�សបមចស�ៅលបំណងទៅំងសនះ។ សតើអ្នកសធ្ើយ៉ៅងែរូចសម្ច 
សែើម្បី ្្សព្្សាយសៅរឱ្្ៅនែល់បកុមស�ៅលស�ៅរប�់អ្នក? សតើអ្នកនលងសធ្ើ�កម្ភៅពអ្ីខ្ះ សែើម្បី្្សព្្សាយ 
សៅររប�់អ្នក និង�សបមចស�ៅលបំណងរប�់អ្នក?

ខ្លមសៅរភៅគសបចើនននស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតី�្ីពីកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងសនះ នលងសផ្ៅតសលើយុទ្ធវិធីស្្សងៗ 
ដែលសគអៅចអនុវត្ ជៅដ្្នកមួយននកម្វិធីប្ៅប�រ័យទៅក់ទង - �ៅប់ទំាងកៅរទំនៅក់ទំនងជៅមួយបបពរ័ន្ធ្្សព្ 
្សាយ តៅមរយៈបណ្ៅញ�ង្គម និងកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងផ្ទៅល់ស�ៅមរូល�្ៅន។ 

ចំណុច�ំខៅន់ ដែលបតរូវគរូ�បញ្ៅក់គឺថៅ កម្វិធីប្ៅប�រ័យទៅក់ទងដែលពិតជៅទទួល្ៅន 
សជៅគជរ័យ និង�សបមច្ៅនលទ្ធ្លកបមិតខ្ព�់ សបចើនដតសបបើប្ៅ�់វិធីសៅប�្ប្ៅប�រ័យទៅក់ទង 
សបចើនយ៉ៅង ស�ៅយសបបើប្ៅ�់មសធ្ោ្ៅយជៅសបចើនស្្សងៗរួមបញ្តូល�្នៅ។ តៅមរយៈកៅរសធ្ើដបបសនះ សគអៅច 
្្សព្្សាយែល់បកុមស�ៅលស�ៅ តៅមសបចើនដបប សបចើនយ៉ៅង។ ចំណុច�ំខៅន់្ងដែរ គឺអ្នកបតរូវគិតពីបកុមស�ៅល
ស�ៅរប�់អ្នកស�ៅបគប់សពលទៅំងអ�់ ស�ៅសពលសែលអ្នកសបជើ�សរើ�យុទ្ធវិធីរប�់អ្នក សេើយអ្នកបតរូវ�ួរខ្លួនឯង 
ថៅសតើមសធ្ោ្ៅយប្ៅប�រ័យទៅក់ទងនីមួយៗទំនងជៅនលងមៅនឥទ្ធិពលធំកបមិតណៅ។ ឧទៅេរណ៍ បប�ិនសបើ
អ្នកសផ្ៅតសលើ�េគមន៍មរូល�្ៅន ដែលមៅនលទ្ធភៅពតិចតួចក្នញងកៅរសបបើប្ៅ�់អ៊ីនធលណិត សនៅះបណ្ៅញ 
�ង្គមមិនទំនងជៅមៅនបប�ិទ្ធភៅពខ្ព�់ជៅមួយពួកសគស�ើយ។

សារៈសំខា្់ន្ការវាស់ដវង

សគមិនអៅចែលងថៅសតើកម្វិធីប្ៅប�រ័យទៅក់ទងមួយទទួល្ៅនសជៅគជរ័យ ឬអត់សនៅះសទ លុះបតៅដតមៅន
កៅរ�ៅក់ឱ្សបបើប្ៅ�់នរូវយន្កៅរ�បមៅប់វៅ�់ដវង។ តៅមរយៈកៅរសធ្ើដបបសនះ សគអៅចែលងថៅសតើអ្ីខ្ះែំសណើរ
កៅរ្ៅនល្អ អ្ីខ្ះែំសណើរកៅរស�ៅមិន្ៅនបតលមបតរូវ និងអ្ីខ្ះដែលអៅចដកលំអបដន្ថមសទៀត នៅសពលអនៅគត។ 
រសបៀបវៅ�់ដវងធម្តៅ អៅចមៅន ែរូចជៅ៖

វិភាគនលើវិសាលភាពន្្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយ

កៅរវិភៅគសលើវិសៅលភៅពននបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ និងថៅសតើមៅនកៅរ្្សព្្សាយសៅរគន្លះញលកញៅប់កបមិត
ណៅ។ សនះតបមរូវឱ្មៅនស�វៅពិនិត្តៅម�ៅនបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយមួយដែលល្អ។ ចំណុច�ំខៅន់គឺសគមិនបតរូវ 
បច�ំបរិមៅណ ជៅមួយគុណភៅពស�ើយ។ �រូមសធ្ើកៅរកំណត់ថៅសតើវិសៅលភៅពននបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ ឝរប�់ 
អ្នក ្្ញះបញ្ៅំងពីសៅរដែលអ្នកពយាយៅម្្សព្្សាយ និងថៅសតើកៅរ្្សព្្សាយយ៉ៅងែរូចសម្ចដែលមៅន 
លកខណៈវិជ្មៅន និងកៅរ្្សព្្សាយយ៉ៅងែរូចសម្ចដែលមៅនលកខណៈអពយាបកិត។ អ្នកក៏ចៅំ្ៅច់បតរូវវៅយតនម្
ឯកសៅរស្ៅះពុម្ព្សាយ ចំនួនអ្នកអៅន និងបកុមស�ៅលស�ៅជៅក់លៅក់ ដែលអ្នក្្សព្្សាយសៅរែល់្ងដែរ។ 
ទបមង់ខៅងសបកៅមបង្ៅញពីរសបៀប�ៅក់ពិន្ទញឱ្កៅរបគបែណ្ប់ននបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ។
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ការអនងកត

 កៅរអសងកតសលើ�េគមន៍ជៅក់លៅក់ និងកៅរអសងកតសែើម្បីឱ្ែលងថៅសតើពួកសគ្ៅនផ្ៅ�់ប្តូរ 
ឥរិយៅប្ បន្ទៅប់ពីមៅនកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅមួយពួកសគរួចដែរឬសទ។ កៅរអសងកតដបបសនះអៅចសធ្ើស�ើង 
ស�ៅយចុះសៅក�ួរផ្ទៅល់ ឬសៅក�ួរតៅមរយៈទរូរ�រ័ព្ទ ឬអៅចតៅមរយៈបកុមេ៊ុនដែលសធ្ើកៅរអសងកតតៅម 
អ៊ីនធលណិត ែរូចជៅ SurveyMonkey ជៅសែើម។ ធៅនៅយ៉ៅងណៅឱ្មៅនកៅរពិចៅរណៅសធ្ើកៅរអសងកតស�ៅយ
សបបើប្ៅ�់ភៅសៅអ្នកមរូល�្ៅន។ NMC អៅចមៅនតួនៅទី�ំខៅន់ ពៅក់ពរ័ន្ធនលងចំណុចសនះ។

រណ្ាញសង្គម

ចំនួនមនុ�្ស ដែលតៅម�ៅនពរ័ត៌មៅនអំពីគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គតៅម Facebook ឬ Twitter បន្ទៅប់ពី
មៅនយុទ្ធនៅកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងរួចមក។ អ្នកក៏អៅចវៅយតនម្កៅរពិភៅកសា តៅមបណ្ៅញ�ង្គម្ងដែរ។ 
សតើមនុ�្សមៅននិន្នៅកៅរវិជ្មៅនកបមិតណៅចំសពៅះ MRC? សគអៅចសធ្ើកៅរវិភៅគប�សែៀង�្នៅសនះ ែរូច�្នៅនលងកៅរ
វិភៅគដែលសគសធ្ើចំសពៅះកៅរបគបែណ្ប់ននបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយែរូសច្នៅះដែរ។

ការវិភាគពរ័ត៌មា្នគហទំពរ័រ

កៅរវិភៅគពរ័ត៌មៅនសគេទំពរ័រ ដែលបង្ៅញពីអ្នកដែល្ៅនចរូលសមើលសគេទំពរ័ររប�់ MRC 
សែើម្បីស�ៅន�តូតរ្ៅយកៅរណ៍អ្ីមួយ។ សគក៏អៅចវៅ�់ដវងតួសលខដែលបង្ៅញពីកៅរដចកចៅយ និងកៅរលក់ 
ឯកសៅរស្ៅះពុម្ព្សាយអំពីកៅរបសៅវបជៅវ សែើម្បីវិនិច្រ័យែលងពីបប�ិទ្ធភៅពននកៅរបបកៅ�្្សព្្សាយកៅរបសៅវ
បជៅវអ្ីមួយ។ សគក៏អៅចពិចៅរណៅសបបើប្ៅ�់ឧបករណ៍វិភៅគមួយចំនួន ែរូចជៅ Google Analytics ្ងដែរ។

្កុមន្ាលន�ា

កៅរពិភៅកសាបកុមស�ៅលស�ៅ ឬកៅរ�ម្ភៅ��ុីជសបរៅ អៅចវៅ�់ដវងកៅរយល់ស�ើញចំសពៅះ MRC និងពី 
កៅរផ្ៅ�់ប្តូររប�់ MRC បន្ទៅប់ពីមៅនកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងរួច។

ភាពទា្់នពលនវលា ្ិងការទទួលខុស្តូវ

ចុងសបកៅយ សែើម្បីឱ្កម្វិធីប្ៅប�រ័យទៅក់ទងមួយទទួល្ៅនសជៅគជរ័យ កម្វិធីសនះបតរូវដតមៅនបកប
ខរ័ណ្សពលសវលៅឱ្្ៅនចបា�់លៅ�់ ស�ៅយមៅនកៅរកំណត់ថៅសតើសពលណៅដែល�កម្ភៅពនីមួយៗ 
នលងបតរូវសកើតស�ើង អ្នកណៅជៅអ្នកទទួលខុ�បតរូវ និងលទ្ធ្លគសបមៅងដែលបតរូវ�សបមចជៅបសណ្ើរៗ។ 
កៅរសធ្ើដបបសនះនលងធៅនៅថៅ កៅលបរិសច្ទកំណត់នលងមិនរំលង្ុត សេើយបគប់�្នៅ�ុទ្ធដតែលងពីកៅរទទួលខុ�
បតរូវរប�់ខ្លួន។ កៅរដតងតៅំងអ្នកែលកនៅំយុទ្ធនៅកៅរ ក៏ជៅគំនិតល្អមួយ្ងដែរ។

ជំ្ួយស្មារតី 

វាស់ដវងវិសាលភាព្គរែណ្តរ់ន្្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយ ដែលន្រើ្្ាស់នដាយ MRC ្ិង NMC

+២៖

+១៖

០៖

-១៖

-២៖

វិជ្មា្ខលេាំង  ចំណងសជើងវិជ្មៅន កៅរសលើកស�ើងជៅវិជ្មៅនពី  MRC 
ពុំមៅនកៅរសលើកស�ើងដែលអវិជ្មៅនស�ើយ

វិជ្មា្  ចំណងសជើងវិជ្មៅន កៅរសលើកស�ើងជៅវិជ្មៅនពី  MRC 
ពុំមៅនកៅរសលើកស�ើងដែលអវិជ្មៅនស�ើយ

អពយា្កិត មៅនកៅរសលើកស�ើងពី  MRC ពុំមៅនកៅរសលើកស�ើងអវិជ្មៅន 
ឬវិជ្មៅនស�ើយ

អវិជ្មា្ ចំណងសជើងអវិជ្មៅន កៅររិះគន់ MRC មៅនបញ្តូលកៅរ្្ល់សយៅបល់រប�់ MRC

  
 អវិជ្មៅនខ្ៅំង ចំណងសជើងអវិជ្មៅន កៅររិះគន់ទៅំងប�ុងសលើ MRC     

ពុំមៅនបញ្តូលកៅរ្្ល់សយៅបល់រប�់ MRC
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ន្រើ្្ាស់សារឱ្យ្តូវររិរទ កៅរសបបើប្ៅ�់សៅរឱ្ចំបរិបទមៅនសៅរៈ
�ំខៅន់ណៅ�់ចំសពៅះបគប់យុទ្ធសៅប�្ប្ៅ 
ប�រ័យទៅក់ទង និងកម្វិធីបន្បន្ទៅប់សទៀត។ 
បប�ិនសបើ�្ៅនសៅរសទសនៅះ ដ្នកៅរ ប្ៅប�រ័យ
ទៅក់ទងមិនអៅចទទួលសជៅគជរ័យ្ៅនស�ើយ។

នតើសារគឺជាអវី?

សៅរគឺជៅគំនិត�ំខៅន់ៗដែលអ្នកចង់ឱ្សគែលង។ សគចៅប់អៅរម្ណ៍សលើ MRC      NMC និងបបសទ� 
ជៅ�មៅជិកស�ៅយសៅរសៅរសនះឯង។សបើនិយៅយឱ្ប�ួលស្ៅប់បំ្ុតស�ៅសៅរគឺជៅកៅរអះអៅងមួយ។ 
ឧទៅេរណ៍៖«ក គឺជៅបញ្ៅមួយសេើយ ខ គឺជៅែំសណៅះបសៅយ» ឬ «កៅរងៅររប�់  MRC មៅនតនម្ស�ៅយសៅរ 
... »។

បគប់ដ្នកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង បតរូវសរៀបចំស�ើង ដ្្អកសលើសៅរដែលទៅក់ទង�្នៅជៅលំ�ៅប់។សៅរទៅំង
សនះបតរូវមៅនវត្មៅនក្នញងបគប់�កម្ភៅពប្ៅប�រ័យទៅក់ទងនិងជៅស�ៅលកៅរណ៍បគលះ �បមៅប់�ៅល់�កម្ភៅព 
ប្ៅប�រ័យទៅក់ទងទៅំងអ�់ មិនថៅជៅកិច្�ម្ភៅ�ន៍ស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនឯកសៅរ�បមៅប់្្សព្្សាយស�ៅ
អ្នកខៅងសបរៅ�ុន្ទរកថៅឬកៅរបសង្ៅះស�ៅក្នញងបណ្ៅញ�ង្គមសនៅះសទ។

សៅររប�់អ្នកគួរដតជៅកៅរអះអៅងមួយដែលចបា�់លៅ�់សេើយសលចសធ្ៅរជៅងអ្ីៗស្្សងសទៀត សែើម្បីទៅក់ 
ទៅញចំណៅប់អៅរម្ណ៍រប�់ទ�្សនិកជនអ្នក។ អ្ីដែល�ំខៅន់បំ្ុតសនៅះគឺសៅររប�់អ្នកគួរដតមៅនភៅព 
សៅមញ្ញ។

សមើលពរ័ត៌មៅនសពលលងៃៅចសេើយសៅករកសមើលថៅសតើសៅរបបសភទណៅ ឬកៅរអះអៅងណៅ ដែលសគចៅក់ 
្សាយ។ សគមិន្សាយសៅរដែលដវងនិយៅយមិនចបា�់សនៅះសទ។ ្្ទញយស�ៅវិញសគដតង្សាយសៅរដែលខ្ីដត 
ខ្លម។ 

សនះក៏ែរូច�្នៅដែរស�ៅសពលដែលអ្នកអសញ្ើញអ្នកតៅក់ដតងស�ៅលនសយៅ្ៅយែ៏មៅនឥទ្ធិពលមួយររូប ឱ្មក
ចរូលរួមកម្វិធីឬជំនួបបបជុំរប�់  MRC។បប�ិនសបើលិខិតអសញ្ើញមៅនសៅរសបចើនសេើយ�្ញគស្ៅញសពកសនៅះ
សគអៅចនលងមិនយល់បពមចរូលរួម។

ក៏ប៉ុដន្កៅរដកដបបបបធៅនបទ�្ញគស្ៅញសបចើន ឱ្ក្ៅយស�ៅជៅសៅរដែលងៅយយល់សនៅះមិនដមនជៅសរឿង 
ងៅយប�ួលសនៅះស�ើយ។

នតើសារល្អមួយ្តូវការអវីខលេះ?

សាមញ្ញ រឹតដតខលេីរឹតដតល្អ

អ្នកវិទយាសៅប�្្ៅនរកស�ើញថៅមនុ�្សភៅគសបចើនមិនអៅចយល់ និងចៅំសៅរសលើ�ពីបីក្នញងសពលដត
មួយសនៅះសទ។បប�ិនសបើសយើងបញ្តូលពរ័ត៌មៅន សបចើនសពកស�ៅក្នញងអ្ីដែលសយើងបង្ៅញ (សទៅះជៅមៅនដត៤ 
សៅរក៏ស�ៅយ) សនៅះទ�្សនិកជននលងមិនចៅំ�រូម្បីដតសៅរមួយសនៅះស�ើយ។

កំណត់ចំ្ួ្សារកុំ ឱ្យនលើសពី៣

១.

២.

្រសិ្នរើ្្មា្ការ្សុះ្សួល្្ានលើសារមុ្នទ ដផ្ការ្្ា្សរ័យទាក់ទងររស់អ្ក្រឹងន�ាដត្្មា្ភាពចបាស់លាស់។

ជំពូកទី ៣. 

      សតើសៅរគឺជៅអ្ី?
      សតើសៅរល្អមួយបតរូវកៅរអ្ីខ្ះ?
      បសងកើតសៅរ
      សៅរៈ�ំខៅន់ននកៅររកសា�ង្គតិភៅព        

         និងកៅរនិយៅយស�ើងវិញែដែលៗ

      ភ�្ញតៅង
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ស�ៅលកៅរណ៍�ំខៅន់ទីបី�បមៅប់កៅរបសងកើតសៅរសនៅះគឺអ្នកគួរស្គៅល់បកុមស�ៅលស�ៅរប�់អ្នក។អ្នកបតរូវ 
ែលងថៅ សតើបកុមស�ៅលស�ៅរប�់អ្នកមៅនចិត្ែរូចសម្ចសេើយពរ័ត៌មៅនដបបណៅអៅចទៅក់ចិត្រប�់ពួកសគ្ៅន។
សធ្ើសបើបសនះអ្នកអៅចនច្នសៅររប�់អ្នក្ៅនតៅមសនៅះ្ងដែរ។

MRC NMC និងបបសទ�ជៅ�មៅជិកស្្សងៗក៏ែរូចជៅ�េគមន៍ដ្្នកអភិវឌ្ឍន៍ទៅំងមរូលដតម្ងចរូលចិត្
សបបើប្ៅ�់ពៅក្កៅត់ណៅ�់។ អ្ីដែលជៅបញ្ៅសនៅះគឺអ្នកស�ៅខៅងសបរៅមិនយល់ពៅក្កៅត់ទៅំងសនះសនៅះសទ។ 
ែរូសច្នះសេើយអ្នកគួរកុំសបបើពៅក្កៅត់បប�ិនសបើអ្នកអៅចសធ្ើ្ៅន។ ែរូសច្នះកុំសបបើពៅក្ WWF, IUCN, IWRM 
។ល។ ចៅំថៅអ្នកគួរដតសបបើពៅក្សពញ។ សទៅះមិន្ៅនបគប់សពលក៏គួរសបបើពៅក្សពញស�ៅសពលអ្នកចៅប់ស្្ើម 
និយៅយឬ�រស�រវៅជៅសលើកែំបរូង្ងដែរ។

ស្គាល់្កុមន្ាលន�ាររស់អ្ក

ស�ៅសពលដែលសៅររប�់អ្នកមៅនទំនៅក់ទំនងជៅមួយនលងបបធៅនបទគួរឱ្ចៅប់អៅរម្ណ៍�បមៅប់ 
ឧ�សាេកម្ណៅមួយ សគអៅចនលងចៅប់អៅរម្ណ៍កៅន់ដតខ្ៅំង។

មនុ�្សទទួលពរ័ត៌មៅន្្ីស�ៅសពលដែលសគចៅប់អៅរម្ណ៍សេើយមៅនកម្ៅំងចិត្សែើម្បីទទួលពរ័ត៌មៅនសនៅះ។ 
ែរូសច្នះ អ្នកគួរសធ្ើយ៉ៅងណៅឱ្សៅររប�់អ្នកគួរឱ្ចៅប់អៅរម្ណ៍សេើយទៅក់ទងនលងជីវិតរប�់បកុមស�ៅលស�ៅ។ 
ឧទៅេរណ៍ជៅក់ដ�្ងនិង្្ីៗពីជីវិតពិតអៅចជួយពបងលងសៅររប�់អ្នកឱ្រឹតដតខ្ៅំង។

ធម្តៅវៅមិន�រូវជៅខុ��្នៅសនៅះសទដតអ្នកគួរដតសៅក�ួរខ្លួនឯងជៅនិច្ថៅសតើអ្នកអៅចសធ្ើយ៉ៅងណៅឱ្សៅរ 
រប�់អ្នកទៅក់ទងនលងជីវិតបកុមស�ៅលស�ៅរប�់អ្នកជៅងសគ?

ភ្ារ់សារជាមួយ្រឹង្រធា្រទគួរឱ្យចារ់អាម្មណ៍ដែលទាក់ទង្រឹង ឧសសាហកម្ម

ន្វើយ៉ាងណាឱ្យសារររស់អ្កពាក់ពរ័្្ធ្រឹងជីវិតពិតររស់្កុមន្ាលន�ា

អ្កអាចត្មូវសារររស់អ្កជាមួយ្រឹង្កុមន្ាលន�ា្ា្

កុំន្រើពាក្យកាត់

នតើអវីន�ាដែលជួយន្វើឧ្យសារមា្ភាពខលេាំង?

ការរនងកើតសារ

៣.

៤.

៥.

៦.

៧.

ឧទាហរណ៍ 

«គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ គឺជៅអង្គកៅរតំបន់ែី�ណ្ទសន្ខ្នៅតអន្រជៅតិមួយ ដែលជួយបបជៅជន 
ននបបសទ�  ជៅ�មៅជិករប�់ខ្លួន ក្នញងកៅរអភិវឌ្ឍន៍ធនធៅនទលកននអៅងទសន្សមគង្គស�ៅយ   និរន្រ 
ភៅព។ សនះគឺសធ្ើស�ើងសែើម្បីបន្ថយភៅពបកីបក ក៏ែរូចជៅរកសាស�វៅកម្បរិស្ថៅន�ំខៅន់ៗ្ងដែរ។»

យុទ្ធសា្ស្្្ា្សរ័យទាក់ទងររស់ គណកម្មការទន្លេនមគង្គ ដខកកកដា ឆ្ាំ២០០៩

អ្នកអៅចចៅប់ស្្ើមស�ៅយសធ្ើកៅររកគំនិតជៅមួយនលងមនុ�្ស ប៉ុន្ៅន 
នៅក់សទៀត (សបើមៅនមនុ�្សសបចើនសពកអៅចនលងមៅនកៅរយឺតយ៉ៅវ 
និងពិ្ៅកប�ុះប�ួល�្នៅ)។ សតើបកុមស�ៅលស�ៅរប�់អ្នកជៅនរណៅ? 
សតើអ្នកចង់ប្ៅប់អ្ីែល់ពួកសគ? សេតុអ្ី្ៅនជៅអ្នកចង់ប្ៅប់សរឿងសនះ 
ែល់សគ? សតើស�ៅលបំណងរប�់អ្នកគឺជៅអ្ី? អ្នកគួររកចសម្ើយ�បមៅប់
�ំណួរទៅំងសនះក៏ែរូចជៅ�ំណួរស្្សងៗសទៀត។

្រមូលគំ្ិត

សពលដែលអ្នករកគំនិតសនៅះមរូលបទខ្ះនលងបង្ៅញខ្លួនស�ើងមក។ 
អ្នកគួរ�រស�រវៅស�ៅក្នញងបកុមមរូលបទខុ�ៗ  �្នៅសេើយ�រស�រសៅរ 
រប�់អ្នកស�ៅជុំវិញមរូលបទទៅំងសនៅះ។

រកមូលរទ្្ាកែណាមួយ

សធ្ើកៅរ�សបមចចិត្ថៅសតើសៅរណៅដែលមៅនសៅរៈ�ំខៅន់ជៅង
សគ។ បប�ិនសបើអ្នកអៅចសបជើ�សរើ�ដតសៅរចំនួនពីរសតើអ្នកនលងសរើ� 
យកសៅរណៅខ្ះ? ជៅក់ដ�្ងអ្នកអៅច�ុំឱ្បកុមទៅំងមរូលសធ្ើកៅរស្ៅះ
ស្្នៅតសលើសៅរមួយៗ្ៅន។

ចាត់ចំណាត់ថ្ាក់នហើយន្ជើសនរើស

ស�ៅសពលអ្នករកស�ើញសៅរ�ំខៅន់ៗសេើយសៅកចបមៅញ់វៅស�ៅយ
សបបើពៅក្ឱ្បតលមបតរូវ។ សតើសៅររប�់ខ្ញំសៅមញ្ញបគប់ប�ៅន់សេើយឬស�ៅ? 
សតើខ្ញំ្ៅនសបបើពៅក្សបចើនសពកសទែលង? សតើសៅររប�់ខ្ញំទៅក់ទងែល់ជីវិត
បកុមស�ៅលស�ៅសទ? សតើខ្ញំអៅចសធ្ើយ៉ៅងណៅឱ្វៅល្អជៅងសនះ្ៅន? អ្នក
ក៏គួរដតនិយៅយពីតួនៅទីជៅក់ដ�្ងរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គស�ៅ
ក្នញងសៅររប�់អ្នក្ងដែរស�ៅយសៅរអ្នកខៅងសបរៅអៅចនលងមិនស្គៅល់
ពីវៅស�ើយ។ បបអប់ខៅងសបកៅមបង្ៅញពីឧទៅេរណ៍ដែលបតរូវ្ៅនែក    
ប�ង់សចញពីយុទ្ធសៅប�្ប្ៅប�រ័យទៅក់ទង។

ស្មិតស្មំំាងសារររស់អ្ក
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ន្ាលការណ៍សំខា្់ៗស្មារ់សាររួមមា្៖

សារៈសំខា្់ន្ការរកសាសង្គតិភាព ្ិងការ្ិយាយែដែលៗ

សបកៅយសពលអ្នក្ៅន�រស�រសៅរដែលល្អឥតសខ្ៅះរួចសេើយែល់សពលអ្នករកវិធីបបតិបត្ិវៅឱ្បតលមបតរូវ
សេើយ។ ស�ៅដ្្នកសនះមៅនបទល�្ី�ំខៅន់ៗពីរ៖�ង្គតិភៅពនិងកៅរនិយៅយែដែលៗ។

ទីមួយគឺ�ង្គតិភៅព។ អ្នកស�ៅខៅងក្នញងបតរូវបសញ្ញសៅរែរូច�្នៅសេើយបកុមស�ៅលស�ៅរប�់អ្នកបតរូវទទួល
សៅរែដែលពីបបភពខុ�ៗ�្នៅស�ៅសពលស្្សង�្នៅ។

បប�ិនសបើបកុមស�ៅលស�ៅរប�់អ្នក លឺសៅរខុ�ៗ�្នៅពីមនុ�្សស្្សង�្នៅសនៅះវៅអៅចនលងជះឥទ្ធពល 
អវិជ្មៅនស�ៅសលើយុទ្ធនៅកៅររប�់អ្នក ស�ៅយសៅរវៅសធ្ើឱ្សៅររប�់អ្នកមិនមៅនភៅពចបា�់លៅ�់។
ស�ៅយសៅរ កម្វិធីប្ៅប�រ័យទៅក់ទងស្្សងៗ�្នៅ សបបើប្ៅ�់បបភពខុ��្នៅចៅប់ពី�កម្ភៅព្្សព្្សាយ 
តៅមបបពរ័ន្ធ្្សព្   ្សាយកៅរដ្្ង�ុន្ទរកថៅស�ៅក្នញងកម្វិធីណៅមួយជៅសែើមសនៅះ និង�រូម្បីដតកៅរបញ្ញះបញ្តូល
�ង្គតិភៅពមៅនសៅរៈ�ំខៅន់យ៉ៅងខ្ៅំង។

នតើន្វើយ៉ាងណាឱ្យសារររស់នយើងន�ាដតមា្សង្គតិភាព?

មៅនស្ថៅបរ័នជៅសបចើនសបបើប្ៅ�់ស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីអំពីរសបៀប�រស�រសៅរស្្សងៗស�ៅយមៅនបង្ៅញ
សៅរជៅសបចើន ដែលសគអៅចសបបើប្ៅ�់�បមៅប់បទ�ម្ភៅ�ន៍ឬបទបង្ៅញ្ៅន។អ្នកក៏អៅច�រស�រចំណុចៗ
ចុះសលើកៅតតរូចមួយ្ងដែរ។

ស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីអំពីរសបៀប�រស�រសៅរ សបចើនបញ្តូលចំណុចែរូចតស�ៅ៖ i) ទិែ្ភៅពទរូស�ៅ ននសៅរ 
ទៅំងអ� ់ ii) បញ្ី�ៅយបកុមស�ៅលស�ៅ iii) សៅរដែល�បមិត�បមៅំង�បមៅប់បកុមស�ៅលស�ៅ នីមួយៗ និង iv) 
ឧទៅេរណ៍ សែើម្បីបង្ៅញពីចំណុចខៅងសលើឱ្្ៅនកៅន់ដតចបា�់។ វៅក៏អៅចរួមបញ្តូលនរូវឯកសៅរ�ំណួរនិង
ចសម្ើយ សែើម្បីបង្ៅញពីវិធីបញ្តូលសៅរ�ំខៅន់ៗស�ៅក្នញងចសម្ើយនន�ំណួរដែលសគដតងដត�ួរ្ងដែរ។

ទីពីរ គឺកៅរនិយៅយែដែលៗ។ ស�ៅសពលដែលអ្នក ្ៅន�សបមចយកសៅរណៅមួយសេើយពយាយៅម 
បញ្តូលវៅស�ៅក្នញងកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងរប�់អ្នកទៅំងអ�់។ មនុ�្សធម្តៅបតរូវលឺសៅរមួយ ពី៥ស�ៅ៧ែង 
សែើម្បីអៅចចៅំវៅ្ៅន។ ែរូសច្នះសេើយ អ្នកមិន្ៅច់ខ្ៅចថៅអ្នកនិយៅយៅបចំដែលសនៅះសទ។ ដតអ្នកមិនបតរូវសបបើ 
ប្ៅ�់ឃ្ៅែដែលៗបគប់សពលសនៅះសទ។

សំណួរសំខា្់ៗដែលអ្ក្តូវសួរ

វិភាគស្ា្ភាពរច្នុរ្្ ្

 � នតើភាពខលេាំងររស់នយើងគឺជាអវី? នតើកត្ាអវីខលេះ ដែលសធ្ើឱ្សយើងខុ�សគ? សតើសយើងអៅច្្ល់អៅទិភៅពសលើ 
ចំណុចណៅមួយ្ៅនសទ?

 �  នតើន�ាក្នុងជំនាញឯកនទសមួយន្ះអង្គការឬស្ាររ័្ណាខលេះជៅគរូបបដជងរប�់សយើង? សតើពួកសគអៅច    
បង្ៅញសៅររប�់សគស�ៅបកុមស�ៅលស�ៅបបកបស�ៅយសជៅគជរ័យ្ៅនដែរឬសទ?

 � នតើអ្កពាក់ពរ័្្ធររស់នយើងគិតយ៉ាងណាចំនពាះសយើង? សតើសយើងសធ្ើយ៉ៅងណៅឱ្សគគិតមកសយើងល្អជៅង
សនះ?

ែូនច្ះនតើនយើងអាចន្រើសារអវីខលេះស្មារ់ MRC?
ស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះមិនអៅច្្ល់ទិែ្ភៅពទរូស�ៅ�បមៅប់សៅររប�់  MRC សទ (ក៏ប៉ុដន្សយើងបបដេល 

អៅចសធ្ើវៅស�ើងស�ៅន្ងៃអនៅគត។ ស�ៀវស�ៅសនះអៅច្្ល់នរូវស�ៅលកៅរណ៍ស្្សងៗដែលអៅចជួយឱ្អ្នក 
ចៅប់ស្្ើមបសងកើតសៅរ�បមៅប់  MRC ក៏ែរូចជៅ្្ល់នរូវស�ៅលកៅរណ៍សៅរ�បមៅប់យុទ្ធនៅកៅរប្ៅប�រ័យ ទៅក់ 
ទងស្្សងៗ្ងដែរ។ជៅធម្តៅសគក៏អៅចបសងកើតសៅរស�ៅក្នញងកម្វិធីបណ្ញះបណ្ៅលបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយឬ�ិកខៅ
សៅលៅ�្ីពីកៅរបសងកើតសៅរ្ងដែរ។

នរៀរចំសិក្ខាសិលា/ការ្រមូលគំ្ិតសារ៖

សៅមញ្ញ

កុំមៅនសៅរសលើ�ពីបី

ស្គៅល់ទ�្សនិកជនរប�់អ្នក

 កុំសបបើពៅក្កៅត់

ភ្ៅប់វៅជៅមួយនលងបបធៅនបទដែលគួរឱ្ចៅប់អៅរម្ណ៍ស�ៅក្នញងឧ�សាេកម្មួយ

សៅរទៅក់ទងនលងជីវិតរប�់ទ�្សនិកជន

បប�ិនសបើចៅំ្ៅច់ដកតបមរូវសៅរតៅមទ�្សនិកជន

ទស្ស្វិសរ័យររស់តំរ្់អាងទន្លេនមគង្គ៖ ជៅតំបន់អៅងទសន្សមគង្គដែលមៅនស�ែ្កិច្រុងសរឿង 
មៅនយុត្ិធម៌�ង្គម និងមៅនបរិស្ថៅនល្អ។

ទស្ស្វិសរ័យររស់គណកម្មការទន្លេនមគង្គ៖ អង្គកៅរអៅងទសន្អន្រជៅតិ 
មៅន�្ថិរភៅពដ្្នកេិរញ្ញវត្ថញមួយ ដែលជួយឱ្បបសទ�ជៅ�មៅជិក�សបមច្ៅននរូវទ�្សនវិ�រ័យ 
រប�់តំបន់អៅងទសន្សនះ។

នរសកកម្មររស់គណកម្មការទន្លេនមគង្គ៖ សែើម្បី្្សព្្សាយនិង�បមប�បមួលកៅរបគប់បគងនិង 
អភិវឌ្ឍន៍ទលកនិងធនធៅនស្្សងៗ ដែលជៅប់ទៅក់ទងនលងទលក ឱ្មៅននិរន្រភៅពសែើម្បីសធ្ើឱ្បបសទ�   
ជៅ�មៅជិកក៏ែរូចជៅបបជៅជនទទួល្ៅន្លបបសយៅជន៍រួម�្នៅ្ងដែរ។
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កំណត់្កុមន្ាលន�ាររស់អ្ក
 � សតើបកុមស�ៅលស�ៅ�ំខៅន់រប�់រប�់សយើងគឺជៅអ្នកណៅ? សតើពួកសគចៅប់អៅរម្ណ៍សលើអ្ីខ្ះ? សតើបច្ញប្បន្ន

សនះសគគិតយ៉ៅងណៅមកសលើគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ?
 � សតើមៅននិន្នៅកៅរឬភៅពែរូច�្នៅយ៉ៅងណៅក្នញងចំសណៅមពួកសគ? សតើពួកសគខ្ះកៅរយល់ែលងអ្ីដែរឬសទ?

សរនសរសារ
 � បប�ិនសបើសយើងចង់ឱ្បកុមស�ៅលស�ៅរប�់សយើងែលងពីសរឿងមួយប៉ុសណ្ណៅះពីគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គសតើ 

អ្នកចង់ឱ្ពួកសគែលងអ្ី? សតើសយើងអៅចឱ្អៅទិភៅពវៅ្ៅនសទ?
 �  សតើសៅរទរូស�ៅរប�់សយើងគឺជៅអ្ី? សតើសយើងអៅចសបបើសៅរស្្សងៗសទៀតសែើម្បី�ៅំបទវៅសទ?
 � សតើសៅររប�់សយើងបតលមបតរូវជៅមួយបកុមស�ៅលស�ៅសយើងសទ?
 � សតើសយើងសធ្ើយ៉ៅងណៅសទើបអៅចបង្ៅញសៅរែដែលសនះតៅមរសបៀបខុ�ៗ�្នៅ?

ចំ្ុចគំំា្ទ
 � សតើសយើងអៅច�ៅំបទ ឬកៅរពៅរ អ្ីដែលសយើងនិយៅយ្ៅនសទ? សតើសយើងមៅនឧទៅេរណ៍កៅរពិតនិងករណី 

�ិកសាជៅក់ដ�្ងសទ?

ភស្នុតាង

ដផ្កចុងន្កាយន្សារមួយគឺ «ភស្នុតាង»។

ចុងសបកៅយបំ្ុតសៅរនីមួយៗ បតរូវពលងសលើកៅរពិតនិងពរ័ត៌មៅនស្្សងៗ។ បប�ិនសបើ�្ៅនភុ�្តៅងសនៅះសទ 
សៅរសនៅះនលងអររូបីសពកមិនចបា�់លៅ�់។ បបកៅរសនះ នលងសធ្ើឱ្អ្នកយកពរ័ត៌មៅនក៏ែរូចជៅបកុមស�ៅលស�ៅ 
ស្្សងៗ មិនយកចិត្ទុក�ៅក់សលើវៅស�ើយ។ អ្នកណៅ ក៏អៅចអះអៅងអ្ីមួយ្ៅនដែរ។�ំខៅន់គឺភុ�្តៅងនិង 
ឧទៅេរណ៍ ដែលអ្នកសបបើប្ៅ�់ អៅចសធ្ើឱ្សគចៅប់អៅរម្ណ៍និងយល់្ៅន។

ែរូសច្នះសតើភុ�្តៅងមៅននរ័យែរូចសម្ច? ភុ�្តៅងគឺជៅអង្គសេតុតួសលខនិងកៅរបសៅវបជៅវដែល�ៅំបទែល់អ្ី
ដែលអ្នកនិយៅយក្នញងសៅររប�់អ្នក។

ជៅឧទៅេរណ៍សៅរ�ំខៅន់មួយរប�់  MRC គឺស្ថៅបរ័នសនះជៅ «អន្រកៅរីែ៏សស្ៅះបតង់» មួយដែលធៅនៅ 
ឱ្មៅនកៅរ�សបមចចិត្ស�ៅលនសយៅ្ៅយបតលមបតរូវ ស�ៅក្នញងបបសទ�ជៅ�មៅជិកស�ៅយសៅរ  ស្ថៅបរ័ន 
សនះ  មៅនមរូល�្ៅនបគលះដ្្នកបសៅវបជៅវនិងបសច្កសទ�ធំទរូលៅយ។ សែើម្បី�ៅំបទកៅរអះអៅងសនះ  MRC 
និង NMC បតរូវស្្ើយតបនលង�ំណួរមួយចំនួន ែរូចជៅ បតរូវបង្ៅញថៅឧទៅេរណ៍ពីស�ៅលនសយៅ្ៅយ
ដែល មៅនភៅពល្អ បបស�ើរជៅងមុន ស�ៅយសៅរដតកៅរបសៅវបជៅវសធ្ើស�ើងស�ៅយគណៈកម្កៅរ ទសន្សមគង្គ 
និង បបសភទ  កៅរបសៅវបជៅវដែលនៅំឱ្មៅនកៅរយល់ែលងល្អជៅងមុន ស�ៅក្នញងតំបន់អៅង ទសន្សមគង្គ។ 
សនះសេើយគឺជៅចំណុចភុ�្តៅង។

ន្ះជាការដណនាំខលេះៗនផ្សងនទៀតទាក់ទង្រឹងភស្នុតាង៖
 � សធ្ើយ៉ៅងណៅឱ្ចភ�្ញតៅងរប�់សយើងសផ្ៅត�ំខៅន់សលើលទ្ធ្ល។ សធ្ើយ៉ៅងណៅកុំឱ្វៅអររូបីឬទរូស�ៅសពក។
 � សបបើប្ៅ�់សរឿងពិតខ្ីៗ…ពរ័ត៌មៅនដែលល្អ រដមងមៅនបប�ិទ្ធិភៅព។
 � សបើអៅចអ្នកគួរសបបើករណី�ិកសាជៅនិច្។ សយើង នលងនិយៅយបដន្ថមទៅក់ទងនលងករណី�ិកសាជៅលម្អិតស�ៅជំពរូកទី៤។

ការន្វើការងារជាមួយ្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយ – ឱកាស 

្្ា្សរ័យទាក់ទងជាមួយសារពរ័ត៌មា្

ន្ាះពុម្ព វិទ្យនុ ្ ិងទូរទស្ស្៍

�បមៅប់យុទ្ធសៅប�្ប្ៅប�រ័យទៅក់ទង 
បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ គឺជៅមសធ្ោ្ៅយ និងជៅ 
យុទ្ធវិធីែ៏�ំខៅន់ �បមៅប់្្សព្្សាយសៅរ 
និងបំសពញស�ៅតៅមស�ៅលបំណងដែលបតរូវ ្ៅន 
�ៅក់សចញ។ ឥ�តូវសនះ សយើងនលងពិនិត្សមើលឱ្
កៅន់ដតលំអិតបដន្ថមសទៀតអំពីវិធីសៅប�្ស្្សងៗ 
�បមៅប់ធៅនៅឱ្មៅនកៅរ្្សព្្សាយពរ័ត៌មៅន 
ßតៅមបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ។

ជំពូកទី ៤.

    អី្ស�ៅដែលស�ៅថៅពរ័ត៌មៅន?

    កៅរ�រស�រស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅន
    ករណី�ិកសា៖ និយៅយអំពីសរឿងសជៅគជរ័យ
     វិចៅរណកថៅ និងឱកៅ�្្សព្្សាយអត្ថបទស្្សងៗ

    ន្ងៃដែលមៅនតនម្ពរ័ត៌មៅន

    កៅរ�ម្ភៅ�ន៍តៅមទរូរ�រ័ព្ទឬបទ�ម្ភៅ�ន៍ផ្ទៅល់
    កៅរ�ម្ភៅ�ន៍ដែលសគ្្សព្្សាយ
    កៅរ�ម្ភៅ�ន៍ក្នញងវិទ្ញ
    �ន្និ�ីទសៅរពរ័ត៌មៅន

    លិខិតស្្ើស�ៅកៅន់និពន្ធនៅយក

    វិធីស្្សងៗក្នញងកៅរទៅក់ទងបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ
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អវីន�ាដែលន�ាថាពរ័ត៌មា្?

មុ្្រឹងនយើងពិ្ិត្យនលើមន្្យោ្ាយនផ្សងៗស្មារ់ន្វើការផ្សពវផសាយពរ័ត៌មា្ ជាការសំខា្់ណាស់ 
ដែលនយើង្តូវសួរសំណួរថា៖ ន�ាថាពរ័ត៌មា្ ្ិងអវីខលេះដែលអ្កសារពរ័ត៌មា្ចារ់អារម្មណ៍?

�ៅល់សរឿង�៉ាវដែលអៅចយកស�ៅសបបើប្ៅ�់ សែើម្បី�រស�រជៅអត្ថបទពរ័ត៌មៅន្ៅន បតរូវ្្ងកៅត់   
សត�្�ំណួរមួយ “ែរូសច្នះ សតើវៅមៅនបបសយៅជន៍អ្ី?”។ ក្នញងកៅលៈសទ�ៈដបបសនះ ចំណងសជើងែរូចជៅ 
“�ិកខៅសៅលៅពិសប�ៅះសយៅបល់ជៅមួយ” ឬ ”គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គបបកៅ��ៅក់ឱ្អនុវត្ស�ៅលកៅរណ៍
ដណនៅំន្្ទក្នញង្្”ី មិនអៅចបតរូវ្ៅនចៅត់ទុកថៅជៅចំណងសជើងដែលមៅនតនម្បគប់ប�ៅន់�បមៅប់ឱ្អ្នកសៅរ 
ពរ័ត៌មៅនយកស�ៅ្្សព្្សាយស�ើយ។

វិ្ីសា្ស្ដែលល្អ នែើម្ីន្វើការសន្មចថានតើ “ពរ័ត៌មា្មួយជាពរ័ត៌មា្” ឬអត់ គឺតាមរយៈការពិ្ិត្យន�ា
នលើលក្ខណៈវិ្ិច្រ័យែូចតន�ា៖ ឥទ្ធិពល ភាពពាក់ពរ័្្ធ ភាពន�ាជិត ភាពទា្់នពលនវលា ្ិងនរឿងរ៉ំាវដែល 
ទាក់ទាញចំណារ់អារម្មណ៍ររស់ម្ុស្ស។

 � ឥទ្ធិពល៖ ឥទ្ធិពល�ំស�ៅសលើ ថៅសតើពរ័ត៌មៅនសនះស�ៅមៅនឥទ្ធិពលធំកបមិតណៅសលើជីវិតរប�់បបជៅពល 
រែ្ ស�ៅលនសយៅ្ៅយរប�់រ�្ៅភិ្ៅល ឬអ្ីស្្សងសទៀត។ សតើពរ័ត៌មៅនសនះមៅនឥទ្ធិពលអ្ីខ្ះសលើបបជៅ 
ពលរែ្? សតើពរ័ត៌មៅនសនះជៅប់សត�្ “ចុះ្ៅនបបសយៅជន៍អ្”ី ដែរឬសទ?

 � ភាពពាក់ពរ័្្ធ៖ ភៅពពៅក់ពរ័ន្ធ �ំស�ៅស�ៅសលើ ថៅសតើពរ័ត៌មៅនសនះមៅននរ័យយ៉ៅងែរូចសម្ច ចំសពៅះជីវិត 
រប�់មនុ�្សដែលជៅអ្នកទទួលពរ័ត៌មៅន។ សតើពរ័ត៌មៅនសនះ ពៅក់ពរ័ន្ធកបមិតណៅចំសពៅះអ្ី ដែលកំពុង 
សកើតមៅនក្នញងជីវិតបបចៅំន្ងៃរប�់បបជៅពលរែ្ ចំសពៅះតំបន់ ចំសពៅះបញ្ៅដែលអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅន 
(និងអ្នកអៅនរប�់ពួកសគ) កំពុងយកចិត្ទុក�ៅក់?

 � ភាពន�ាជិត៖  ភៅពស�ៅជិត �ំស�ៅសលើ ថៅសតើពរ័ត៌មៅនសនះស�ៅសគៀកនលងបកុមស�ៅលស�ៅរប�់អ្នក 
កបមិតណៅ។ ខណៈសពលដែលគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គជៅស្ថៅបរ័ន ដែលបតរូវ្្ល់សយៅបល់អំពីទសន្
សមគង្គ ពរ័ត៌មៅនដែលសចញពីគណៈកម្កៅរសនះ មិន�រូវជៅមៅនតនម្�បមៅប់្្សព្្សាយពរ័ត៌មៅនស�ើយ 
ឧទៅេរណ៍ បប�ិនសបើគណៈកម្កៅរសនះ្្ល់សយៅបល់អំពីទសន្នីល ស�ៅអៅបេ្ិចសនៅះ។

 � ភាពទា្់នពលនវលា៖  ភៅពទៅន់សពលសវលៅ ពៅក់ពរ័ន្ធនលងសពលសវលៅរប�់ពរ័ត៌មៅន។ស�ៅសពលដែល
បពលត្ិកៅរណ៍កៅន់ដត្្ី សនៅះពរ័ត៌មៅនទំនងជៅកៅន់ដតមៅនតនម្�បមៅប់សធ្ើកៅរ្្សព្្សាយ។ពរ័ត៌មៅន 
ងៅយនលងចៅ�់សលឿនណៅ�់។

 � អវីដែលម្ុស្សចារ់អារម្មណ៍៖  អ្ីដែលមនុ�្សចៅប់អៅរម្ណ៍ សកើតមៅនទំនៅក់ទំនងយ៉ៅងជិត�្និទ
ជៅមួយឥទ្ធិពល។ សតើពរ័ត៌មៅនសនះនលងមៅនឥទ្ធិពលអ្ីខ្ះសលើបកុមមនុ�្សជៅក់លៅក់ និងរសបៀបដែល 
ពួកសគសធ្ើអ្ីមួយ សតើពរ័ត៌មៅនសនះនលងសធ្ើឱ្មៅនកៅរផ្ៅ�់ប្តូរអ្ីខ្ះក្នញងជីវិតរ�់ស�ៅបបចៅំន្ងៃរប�់ពួកសគ? 
បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ សបចើ ចៅប់អៅរម្ណ៍ចំសពៅះអ្ីដែលមនុ�្សសធ្ើ ជៅជៅងអ្ីដែលស្ថៅបរ័នមួយកំពុងសធ្ើ 
ែរូសច្នះ�រូមចងចៅំចំណុចសនះ។

មា្គ្លេរឹះទាក់ទាញឱ្យមា្ការផ្សពវផសាយពរ័ត៌មា្ែនទនទៀត ដែលនយើងអាចយកមកន្វើការ
ពិចារណាជាមួយ្រឹងខលេរឹមសារនរឿង ស្មារ់ផ្សពវផសាយជាពរ័ត៌មា្។ ឧទាហរណ៍៖

កាលររិនច្ទសំខា្់ៗ៖ 

សនះអៅចជៅខួបអ្ីមួយរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ 
ឬជៅ�ន្និ�ីទ និងបពលត្ិកៅរណ៍ស្្សងៗ ែរូចជៅ សវទិកៅទលកពិភពសលៅក 
និង�្្ៅេ៍ទលកពិភពសលៅក ឬទិវៅពិភពសលៅក�ំខៅន់ៗ ែរូចជៅ 
ទិវៅទលកពិភពសលៅក (ន្ងៃទី ២២ ដខមិនៅ) ទិវៅទសន្ពិភពសលៅក (  
ន្ងៃអៅទិត្ ចុងសបកៅយក្នញងដខកញ្ញៅ) ឬកៅរបបណៅំងទរូក ឬ បុណ្ 
អុំទរូក ដែល ប្ៅរព្ធសធ្ើស�ើងតៅមបណ្ៅបបសទ�ស�ៅ អៅ�ុីអៅសគ្នយ៍ 
(សនះអៅចជៅពរ័ត៌មៅនដែលមៅនបបសយៅជន៍�បមៅប់គណៈ -កម្ៅធិកៅរ 
ជៅតិទសន្សមគង្គ សែើម្បីយកស�ៅសបបើប្ៅ�់ក្នញង�កម្ភៅព ប្ៅប�រ័យ 
ទៅក់ទងរប�់ខ្លួន)។ ទិវៅទៅំងសនះ ក៏អៅចសបបើប្ៅ�់ជៅ្្ពក់ 
�បមៅប់    ទៅក់ទៅញឱ្បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយយកពរ័ត៌មៅនទៅំងសនះស�ៅ
បបកៅ� ្្សព្្សាយ្ងដែរ។ តៅ�ៅងខៅងសបកៅមបង្ៅញពីបញ្ីទិវៅ 
ឬបុណ្ទៅំងសនះ។

ការអនងកត ឬការ្សាវ្ជាវ៖  

ជៅសរឿយៗ អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនចៅប់អៅរម្ណ៍សលើទិន្ននរ័យ �្ថិតិ 
និងនិន្នៅកៅរ សេើយពរ័ត៌មៅនទៅំងសនះ គឺជៅមរូល�្ៅន �បមៅប់សធ្ើកៅរ 
្្សព្្សាយពរ័ត៌មៅន និងកៅរបបកៅ�ពរ័ត៌មៅន។ß

ការផសារភ្ារ់ទំនាក់ទំ្ងជាមួយពរ័ត៌មា្ដែលមា្្សារ់៖ 

វិធីសៅប�្មួយដបបសទៀតដែលអៅចសបបើប្ៅ�់�បមៅប់បសងកើ
តសចញជៅពរ័ត៌មៅន គឺកៅរ្្ល់សយៅបល់សលើសរឿង�៉ាវពរ័ត៌មៅនដែល 
មៅនបសៅប់ ឬ សបើកបជុង្ី្អ្ីមួយ�បមៅប់ អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅន។ 
ឧទៅេរណ៍ គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ្ៅនចងបកងនរូវមរូល 
�្ៅនចំសណះែលង វិទយាសៅប�្រឹងមៅំ អំពីកៅរបគប់បគងធនធៅនទលក 
និងមៅនអ្នកជំនៅញជៅសបចើន ដែលអៅច្្ល់សយៅបល់ែល់អ្នកសៅរ 
ពរ័ត៌មៅនអំពីបបធៅនបទជៅក់លៅក់។ ជំនៅញដបបសនះគួរសបបើប្ៅ�់ឱ្
្ៅនសបចើន តៅមលទ្ធភៅពដែលអៅចសធ្ើស�ៅ្ៅន។
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ន្ងៃទី ២ ដខ កុម្ៈ៖ ទិវៅតំបន់ែីស�ើមពិភពសលៅក
ន្ងៃទី ៣ ដខ មីនា៖ ទិវៅ�ត្នបពពិភពសលៅក
ន្ងៃទី ២២ ដខ មីនា៖ ទិវៅទលកពិភពសលៅក
ន្ងៃទី ៤ ដខ នមសា៖ ទិវៅទសន្សមគង្គ
ន្ងៃទី ២២ ដខ នមសា៖ ទិវៅអន្រជៅតិែលងគុណភពដ្នែី
ន្ងៃទី ២២ ដខ ឧសភា៖ ទិវៅជីវចបមុះអន្រជៅតិ
ន្ងៃទី ៥ ដខ មិ្ុនា៖ ទិវៅបរិស្ថៅនអន្រជៅតិ
ន្ងៃទី ១២ ដខសី ហា៖ ទិវៅយុវជនអន្រជៅតិ
ន្ងៃទី ២៥ ដខ កញ្ញា៖ ទិវៅ�មុបទពិភពសលៅក
ន្ងៃអាទិត្យចុងន្កាយ ក្នុងដខ កញ្ញា៖ ទិវៅទសន្ពិភពសលៅក
ន្ងៃទី ១៣ ដខ តុលា៖ ទិវៅអន្រជៅតិ�បមៅប់កៅត់បន្ថយសប�ៅះមេន្�ៅយ
ន្ងៃទី ៥ ដខ្្នូ៖ ទិវៅែីអន្រជៅតិ

ទិវាដែលមា្តនមលេស្មារ់ផ្សពវផសាយជាពរ័ត៌មា្

"ឱ្ដតមៅនឱកៅ� គួរសចញស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅន ដែលគួរ�ៅយកៅរណ៍ពីបពលត្ិកៅរណ៍នៅនៅ 
សចញពីទ�្សនៈវិ�រ័យដ្្អកសលើលទ្ធ្ល និងមៅនកៅរសផ្ៅតកៅរយកចិត្ទុក�ៅក់សលើរសបៀប ដែល�កម្ភៅព
នៅនៅរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គនលងជួយែល់បបជៅពលរែ្ ដែលរ�់ស�ៅក្នញងតំបន់អៅងទសន្សនះ”

យុទ្ធសា្ស្្្ា្សរ័យទាក់ទង ររស់គណៈកម្មការទន្លេនមគង្គ ដខកកកដា ឆ្ាំ២០០៩

សូមចងចាំពីយុទ្ធសា្ស្្្ា្សរ័យទាក់ទង៖
 ស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅន ប�ៅន់ដតជៅដ្្នកមួយននយុទ្ធសៅប�្ប្ៅប�រ័យទៅក់ទងដតប៉ុសណ្ណៅះ ែរូសច្នះ 

�រូមចងចៅំពីជំហៅននៅនៅ ដែលសយើង្ៅនសរៀប�ៅប់ក្នញងវគ្គទី ២ (ស�ៅលបំណង បកុមស�ៅលស�ៅ សៅរ្្សព្្សាយ 
។ល។)។ សតើខ្ញំចង់�សបមច្ៅនអ្ី ជៅមួយនលងស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនសនះ? សតើបកុមស�ៅលស�ៅណៅខ្ះ ដែល
ជៅបកុមដែលខ្ញំកំពុងសផ្ៅតកៅរយកចិត្ទុក�ៅក់តៅមរយៈស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅន? សតើសៅរអ្ីខ្ះដែលខ្ញំចង់ 
្្ល់ែល់ពួកសគ?

ដសវងរក្ជុងអវីមួយ៖ 
 ចំណុចមួយដែលអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនគិតស�ើញស�ៅសពលដែល�ៅត់អៅន   ស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនគឺ៖ 

“ចុះវៅមៅនបបសយៅជន៍អ្ី? សេតុអ្ី្ៅនជៅអ្នកអៅនរប�់ខ្ញំបតរូវខ្ល់ខ្ៅយពីសរឿងសនះ?”�រូមគិតពីសៅរ�ំខៅន់ 
និង បជុងពរ័ត៌មៅនដែលអ្នកចង់្្សព្្សាយតៅមរយៈស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅន និងគួរសធ្ើយ៉ៅងណៅឱ្ស�ចក្ី     
បបកៅ�ពរ័ត៌មៅនទៅំងសនះសផ្ៅតកៅរយកចិត្ទុក�ៅក់សលើលទ្ធ្ល។ បប�ិនសបើអ្នកមៅនកៅរពិ្ៅកក្នញងកៅរដ�្ង
រកបជុង ដែលមៅនតនម្�បមៅប់្សាយជៅពរ័ត៌មៅន អ្នកគួរ�ួរ�ំណួរ ថៅសតើគួរសរៀបចំស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនពី
ែំបរូងដែរឬសទ។

ធានាយ៉ាងណាឱ្យនសចក្ី្រកាសពរ័ត៌មា្ន្វើន�ើងទា្់នពលនវលា នហើយ្តូវសរនសរ ្ិងទទួល្ា្  
ការឯកភាពស្មារ់នសចក្ី្រកាសពរ័ត៌មា្ន្ះឱ្យ្ា្នលឿ្៖ 

 ស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនអំពី�ិកខៅសៅលៅមួយដែលចប់កៅលពី ២ �្្ៅេ៍កន្ងស�ៅសនះ ឬកៅរ
បបកៅ�អំពីកៅរដតងតៅំងនរណៅម្នៅក់ដែលចរូលមកកៅន់តំដណងរយៈសពល ៣ ដខរួចស�ៅសេើយសនៅះ 
ពុំមៅនបបសយៅជន៍អ្ីស�ើយ! ជៅកៅរ�ំខៅន់ណៅ�់ ដែលគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គបតរូវស្្ើយតបភ្ៅមៗ និងបតរូវ     
�រស�រ និងសចញស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនឱ្្ៅន្ៅប់រេរ័�។

ការសរនសរនសចក្ី្រកាសពរ័ត៌មា្

ស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅន បបដេលជៅមសធ្ោ្ៅយ ដែលសគសបបើប្ៅ�់ញលកញៅប់បំ្ុត�បមៅប់សធ្ើ
កៅរ  ប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅមួយបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ និងជៅធៅតុ្្សំែ៏�ំខៅន់ សែើម្បីឱ្សគកៅន់ដតស្គៅល់ 
គណៈកម្កៅរ ទសន្សមគង្គ និងគណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិទសន្សមគង្គ និងរសបៀបដែល�កម្ភៅព ដែលសធ្ើស�ើង 
ស�ៅយគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គនលងជួយែល់បបជៅពលរែ្ស�ៅតៅមបបសទ�ជៅ�មៅជិក។ ប៉ុដន្ សតើកត្ៅ
អ្ីខ្ះដែលសធ្ើឱ្ស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនមួយក្ៅយជៅស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនល្អ? មៅនចំណុចជៅសបចើន 
ដែលសគបតរូវសធ្ើកៅរពិចៅរណៅ។
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ធានាថាអ្កមា្ចំណងនជើងពរ័ត៌មា្ដែលល្អ៖  សតើ�រស�រចំណងសជើងពរ័ត៌មៅនឱ្្ៅនល្អមៅនសៅរៈ 
�ំខៅន់អ្ីខ្ះ សែើម្បីទៅក់ទៅញចំណៅប់អៅរម្ណ៍រប�់អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅន។ អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនជៅសបចើនអ្នក នលងមិន
អៅនអ្ីសបរៅដតពីចំណងសជើងពរ័ត៌មៅនស�ើយ ែរូសច្នះជៅកៅរ�ំខៅន់ណៅ�់ដែលបតរូវទៅក់ទៅញចំណៅប់អៅរម្ណ៍ 
រប�់ពួកសគតៅមរយៈកៅរ�រស�រចំណងសជើងពរ័ត៌មៅនដែលទៅក់ដភ្នក និងអៅចមៅនតនម្�បមៅប់្្សព្្សាយ
ជៅពរ័ត៌មៅន។

្្ារ់ពីនរឿងទាំងមូលន�ាក្នុងកថាខរ័ណ្ឌទី ១៖ 
 អ្នកចៅំ្ៅច់បតរូវប្ៅប់ស�ៅយ�សងខបពីសរឿង�៉ាវទៅំងមរូល ដែលមៅនស�ៅក្នញងស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនស�ៅក្នញ

ងកថៅខរ័ណ្ទី ១។ ដ្្នកដែលស�ៅ�ល់ក្នញងស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនប�ៅន់ដតជៅកៅរបដន្ថមសលើរចនៅ�ម្ពរ័ន្ធជៅ 
មរូល�្ៅនដតប៉ុសណ្ណៅះ។ វិធីដែលងៅយប�ួលសែើម្បីចៅំ គឺបតរូវសបបើបសច្កសទ�អក្សរ Ws ចំនួន ៥ (និង H មួយ) 
សពៅលគឺ អ្នកណៅ (who) អ្ីខ្ះ (what) ស�ៅសពលណៅ (when) ស�ៅកដន្ងណៅ (where) សតើសេតុ (why)
(និងសបចើនប៉ុណ្ណៅ)។ សតើអ្នកណៅខ្ះដែលពៅក់ពរ័ន្ធ? សតើមៅនសរឿងអ្ីសកើតមៅនស�ើង? សតើវៅសកើតស�ើងស�ៅសពលណៅ? 
សតើវៅសកើតស�ើងស�ៅទីកដន្ងណៅ? សតើសេតុអ្ី្ៅនជៅវៅសកើតស�ើង? សតើវៅសកើតស�ើងស�ៅយរសបៀបណៅ?

កុំ្ិយាយន្ចើ្នពក៖  
ស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនខ្ះ មៅនបបដវងែល់ស�ៅ៤ស�ៅ៥ទំពរ័រឯសណៅះ! មៅនដតអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅន ដែលមៅន

កៅរអត់ធ្ត់និងសពលទំសនរសបចើនប៉ុសណ្ណៅះ សទើបអៅនស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនរសបៀបសនះ! អ្នកគួរដតសធ្ើយ៉ៅងណៅ 
ឱ្ស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនរប�់អ្នក មៅនបបដវងដត ១ទំពរ័រ្ៅនសេើយ។ គិតថៅវៅជៅកៅរ�សងខបទរូស�ៅ។ សបើ  
�ិនជៅអ្នកចង់បង្ៅញពរ័ត៌មៅនបដន្ថមសទៀតអ្នកអៅចសធ្ើ្ៅនស�ៅសពលសបកៅយជៅនិច្។

ន្វើយ៉ាងណាឱ្យ្រនយាគ្ិងកថាខណ្ឌររស់អ្កខលេីនហើយខលេរឹម៖
ស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនរប�់អ្នកគួរដតងៅយប�ួលអៅនស�ៅយមៅនបបសយៅគនិងកថៅខណ្ខ្ីៗ។ (កថៅ 

ខណ្នីមួយៗគួរមៅនបបដេលជៅ៣បបសយៅគ្ៅនសេើយ)។ រីឯបបសយៅគរប�់អ្នកគួរមៅនដត៣០ស�ៅ៣៥ 
ពៅក្ដតប៉ុសណ្ណៅះ។

្ិយាយ្តង់៖  
អ្នកអៅចឈប់សបបើបុរ�ទីបីសេើយសបបើប្ៅ�់ពៅក្ «សយើង» ជៅជៅងពៅក្ «គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ»។ 

ចំណុចសនះរឹតដត�ំខៅន់ស�ៅសទៀត ស�ៅសពលអ្នកសធ្ើ�បមង់�ម្ីនិងសពលអ្នកចង់ឱ្អត្ថបទរប�់អ្នកមៅនភៅព
ទន់ភ្ន់និងមិន�រូវមៅនភៅព្្តូវកៅរសពក។ អ្នកមិនគួរសបបើពៅក្ដែលស្ថៅបរ័នចៅ�់ៗសបបើសនៅះសទ។

រញ្នូលស្មង់សម្ីដែលគួរឱ្យចារ់អារម្មណ៍៖ 
អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅន ចរូលចិត្ែកប�ង់�ម្ីដែលគួរឱ្ចៅប់អៅរម្ណ៍សចញពីស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅន 

ស�ៅ�ៅក់ជៅមួយចំណងសជើងអត្ថបទរប�់សគ។ សធ្ើយ៉ៅងណៅឱ្�បមង់�ម្ីសនៅះសបបើភៅសៅ និយៅយធម្តៅ។ 
សធ្ើយ៉ៅងណៅកុំឱ្វៅដវងសេើយសបបើពៅក្បសច្កសទ�។ សេើយ�ៅក់�បមង់�ម្ីទៅំងសនះស�ៅសែើមអត្ថបទ 
សបើអៅចសធ្ើ្ៅន។ កុំបិទ្ៅំងវៅឱ្សសៅះ។

រញ្នូលស្មង់សម្ីដែលគួរឱ្យចារ់អារម្មណ៍៖ 
អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅន ចរូលចិត្ែកប�ង់�ម្ីដែលគួរឱ្ចៅប់អៅរម្ណ៍សចញពីស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅន 

ស�ៅ�ៅក់ជៅមួយចំណងសជើងអត្ថបទរប�់សគ។ សធ្ើយ៉ៅងណៅឱ្�បមង់�ម្ីសនៅះសបបើភៅសៅ និយៅយធម្តៅ។ 
សធ្ើយ៉ៅងណៅកុំឱ្វៅដវងសេើយសបបើពៅក្បសច្កសទ�។ សេើយ�ៅក់�បមង់�ម្ីទៅំងសនះស�ៅសែើមអត្ថបទ 
សបើអៅចសធ្ើ្ៅន។ កុំបិទ្ៅំងវៅឱ្សសៅះ។

កុំឱ្យមា្កំហុស្ិងរង្ាញ្រករនដាយវិជ្ាជីវៈខ្ពស់៖ 
អ្នកបតរូវសធ្ើយ៉ៅងណៅឱ្ស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនរប�់អ្នក សបបើប្ៅ�់សវយយាករណ៍ និងកៅរបបកបពៅក្ 

បតលមបតរូវ។ ស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនទៅំងឡៅយណៅ ដែលមិនស�ៅរពតៅមស�ៅលកៅរណ៍សនះ នលងជះឥទ្ធពល
អវិជ្មៅនមកសលើសករ្តិ៍ស្្ៅះស្ថៅបរ័នរប�់អ្នក។ ស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតី�្ីពីរសបៀបសធ្ើកៅរងៅរជៅមួយបបពរ័ន្ធ 
្្សព្្សាយរប�់ គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ អៅចជួយធៅនៅឱ្ស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនរប�់អ្នកមៅន�ង្គតិ 
ភៅពជៅប់ជៅនិច្។

សូមកត់សម្គាល់្តង់ដផ្ក «សារន�ាកា្់អ្ក្ិព្្ធ»៖ 
សនះជៅពរ័ត៌មៅនសៅវតៅរដែលមិនមៅនភៅពចៅំ្ៅច់ែល់ថ្នៅក់អ្នកបតរូវបញ្តូលវៅស�ៅក្នញងដ្្នក�ំខៅន់ៗនន 

អត្ថបទសនៅះសទ។ ក៏ប៉ុដន្វៅ�ំខៅន់ចំសពៅះអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនដែលចង់្ៅនពរ័ត៌មៅនបដន្ថមទៅក់ទងនលង MRC។ 
សៅរស�ៅកៅន់អ្នកនិពន្ធក៏គួរដតរួមបញ្តូលកថៅខណ្�្ង់�ៅរមួយដែលពណ៌នៅថៅសតើ MRC ជៅនរណៅ្ងដែរ 
។

រួមរញ្នូលរូរ្តឬរូរភាពមួយ៖ 
បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយរដមងសបជើ�សរើ�កៅរ្សាយពរ័ត៌មៅន ដែលមៅនររូប្ត ឬររូបភៅពមួយស�ៅក្នញងសនៅះ។ ដត

កុំស្្ើអ៊ីសមលសៅរររូបភៅពម្ង១០�ន្លកស្្សង�្នៅ ស�ៅអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅន។ វិធីែ៏ល្អមួយគឺអ្នកអៅច្្ល់តំណរ 
URLឱ្អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនចរូលស�ៅកៅន់ទំពរ័រអ៊ីនធឺណិត ដែលពួកសគអៅច ទៅញយកររូបភៅពទៅំងសនះ្ៅន។ 
សធ្ើយ៉ៅងណៅ ឱ្ររូបភៅពសនៅះកៅន់ដតគួរឱ្សគចៅប់អៅរម្ណ៍តៅមដែលអ្នកអៅចសធ្ើ្ៅន។

សារៈសំខា្់ន្ការដចកផសាយ៖  
កៅរដចក្សាយស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនមួយស�ៅយមៅនបប�ិទ្ធភៅព គឺជៅចំណុច�ំខៅន់មួយ្ងដែរ។ បប

សភទននបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយដែលអ្នកស្្ើអត្ថបទអ្នកឱ្សនៅះ ក៏នលងជះឥទ្ធពលែល់កៅរសបបើពៅក្និងខ្លមសៅរខ្ះ
ននអត្ថបទរប�់អ្នក។ អត្ថបទដែលអ្នកស្្ើស�ៅបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយេិរញ្ញវត្ថញឬបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយទរូស�ៅប្ៅកែជៅ
មៅនភៅពខុ�ដប្កពីអត្ថបទដែលអ្នកស្្ើស�ៅបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយបសច្កសទ�។ ែរូសច្នះអ្នកគួរបសងកើតសេើយសធ្ើ្្ី 
នរូវបញ្ីបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយសេើយដបងដចកពួកសគស�ៅក្នញងបកុមខុ�ៗ�្នៅសែើម្បីឱ្អ្នកអៅចដចករំដលក្ៅនស�ៅយ
បប�ិទ្ធភៅព។ សពលអ្នកស្្ើរួចសេើយអ្នកក៏គួរគិតពីវិធីសធ្ើយ៉ៅងណៅតៅម�ៅនកៅរ្្សព្្សាយរប�់បបពរ័ន្ធ្្សព្
្សាយទៅំងសនះ្ងដែរ។ MRC និង NMC អៅចសធ្ើកិច្កៅរសនះ្ៅនតៅមបបពរ័ន្ធអនឡៅញ។ អ្នកក៏អៅចសបបើ     
ប្ៅ�់ស�វៅកម្តៅម�ៅនបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយស្្សងៗ្ងដែរ ។
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នសចក្ី្រកាសពរ័ត៌មា្

 ✓ ចំណងសជើង

 ✓ ចំណងសជើងរង

 ✓ កៅលបរិសច្ទ និងទីតៅំង៖ កថៅខណ្ទីមួយសក្ៅបសលើចំណុច�ំខៅន់ៗ  

 -  អ្នកណៅអ្ីខ្ះ ស�ៅសពលណៅ ស�ៅកដន្ងណៅ មរូលសេតុអ្ី ស�ៅយរសបៀបណៅ...

 ✓ �បមង់�ម្ីល្អៗ �ៅក់ស�ៅដ្្នកខៅងសលើបំ្ុតននស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅន

 ✓ តួស�ចក្ីននស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅន

 ✓ កំណត់�ម្គៅល់�បមៅប់និពន្ធនៅយក

 ✓ �បមៅប់ពរ័ត៌មៅនបដន្ថម...

រញ្ី្តួតពិ្ិត្យស្មារ់នសចក្ី្រកាសពរ័ត៌មា្៖

 � មៅនមុំល្អ
 � មៅនចំណងសជើងខ្ីដតខ្លម 
 � កៅលបរិសច្ទបតលមបតរូវ?
 � ស�ៅក្នញងកថៅខណ្ទីមួយបតរូវមៅនចសម្ើយចំសពៅះ�ំណួរ៖ រប�់អ្ី? សពលណៅ? 

 កដន្ងណៅ? រសបៀបណៅ? និងនរណៅសគ? 
 � កថៅខណ្ និងបបសយៅគខ្ីៗ 
 � មិនមៅនពៅក្បសច្កសទ� 
 � �្ៅនកំេុ�ក្នញងកៅរបបកបពៅក្ 

រកដ្រ ក្នុងករណីដែលចាំ្ាច់៖ 
សពលខ្ះអ្នកគួរចៅំ្ៅច់បកដបបស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនមួយចំនួន ជៅភៅសៅក្នញងប�ុក។ បប�ិន

សបើអ្នកសបបើដតភៅសៅអង់សគ្�សនៅះ បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយក្នញងប�ុកខ្ះអៅចនលងមិនែលងពីអ្នក។ �ួរខ្លួនឯ
ងថៅសតើបកុមស�ៅលស�ៅដែលអ្នកចង់្ៅន គឺជៅនរណៅសេើយថៅសតើស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនរប�់អ្នក
មៅនរួមបញ្តូលបបពរ័ន្ធ្្សព្ ្សាយក្នញងប�ុកឬអត់។

សួរនគសួរឯងពីគំ្ិតស្មារ់នសចក្ី្រកាសពរ័ត៌មា្!៖ 
ចុងសបកៅយបំ្ុត អ្នកគួរមៅនែំសណើរកៅរស�ៅខៅងក្នញងស្ថៅបរ័នអ្នកមួយសែើម្បីឱ្អ្នកមៅនបបភព�ម្

�ៅប់ពរ័ត៌មៅន្្ីៗ។ អ្នកគួរ�ួរបុគ្គលិកស្្សងៗស�ៅខៅងក្នញងគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ក៏ែរូចជៅក្នញងគ
ណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិទសន្សមគង្គ សេើយសលើកទលកចិត្ឱ្ពួកសគ្្ល់គំនិតទៅក់ទងនលងសរឿងដែលមៅន
�ក្ៅនុពលែល់បកុមកៅរងៅរដ្្នកប្ៅប�រ័យទៅក់ទង។ ប្ៅកែណៅ�់ថៅមៅន�មិទ្ធ្ល និងជរ័យជំ
នះជៅសបចើនស�ៅក្នញងគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គដែលមិនមៅនអ្នកែលង។
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ករណីសិកសាដផ្អកនលើលទ្ធផល

ជៅដ្្នកគសបមៅងបគប់បគងធនធៅនសនសៅទ �បមៅប់�េគមន៍ណៅំងុម ក្នញងបបសទ�ឡៅវ និងគសបមៅង 
មួយសទៀតក្នញង្្នៅំ ២០០៧ ដែល�េកៅរអនុវត្ជៅមួយនលងមជ្ឈមណ្លបសៅវបជៅវធនធៅនវៅរីជៅតិ កម្វិធី
សនសៅទរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ្ៅន្្ល់កៅរបណ្ញះបណ្ៅលអំពីសយនឌរ័រ។ បដន្ថមពីសនះ គសបមៅង
ទៅំងសនះក៏្ៅន្្ល់កៅរបណ្ញះបណ្ៅលបសច្កសទ�អំពីកៅរកសាទុក និងកៅរដកនច្នបតី្ងដែរ។ 

ចៅប់តៅំងពីគសបមៅងសនៅះមក ប្ៅក់ចំណរូលបគួសៅរក្នញង�េគមន៍សនះ្ៅនសកើនស�ើងែល់ស�ៅពីរែុល្ៅរ
ក្នញងមួយន្ងៃ សេើយកៅរដបងដចកកៅរងៅរក្នញងបគួសៅរក៏្ៅនផ្ៅ�់ប្តូរ្ងដែរ។ បុរ�្ៅនជួយសធ្ើកិច្កៅរ្្ទះ 
ែរូចជៅ កៅរដកនច្នបតី និងសមើលដ្ករូនៗជៅសែើម។ ឥ�តូវសនះ ប�្ីរីមៅនសពលសបចើនជៅងមុន�បមៅប់កៅរដកនច្ន
បតី ទុក�ៅក់បតី និងសធ្ើយ៉ៅងណៅឱ្វៅប��់។ ជីវភៅពរ�់ស�ៅក៏មៅនភៅពល្អបបស�ើរជៅងមុន្ងដែរ ស�ៅយ
សៅរប�្ី្ៅនទទួលកៅរបណ្ញះបណ្ៅលពីរសបៀបសផ្ៅតកៅរយកចិត្ទុក�ៅក់សលើអនៅមរ័យ។ 

*ករណីសិកសា, Catch & Culture Newsletter, ដខនមសា ឆ្ាំ ២០១៥

ករណីសិកសា៖ ្ិយាយអំពីនរឿងនជាគជរ័យ

ករណី�ិកសា គឺជៅមសធ្ោ្ៅយ�ំខៅន់ �បមៅប់្្ល់ពរ័ត៌មៅន ស�ៅបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ (ក៏ែរូចជៅស�ៅកៅន់បកុម
ស�ៅលស�ៅស្្សងសទៀតដែរ)។ សយើងអៅចសបបើប្ៅ�់ករណី�ិកសាសែើម្បីប្ៅប់សរឿង ថៅសតើគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ 
និងគណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិទសន្សមគង្គ អៅចនៅំឱ្មៅនកៅរផ្ៅ�់ប្តូរ ក្នញងជីវិតរប�់បបជៅពលរែ្ 
ស�ៅយរសបៀបណៅ។

ករណី�ិកសា គឺជៅកៅរ�សងខបគសបមៅងដែលខ្ីសេើយមៅននរ័យ ដែលវៅអៅចបង្ៅញពីបញ្ៅឬក្ីបបឈម 
ដែលទៅមទៅរឱ្មៅនែំសណៅះបសៅយ។ វៅក៏បង្ៅញពីរសបៀប ដែលសយើង្ៅនស�ៅះបសៅយបញ្ៅសនះ និងអត្ថ
បបសយៅជន៍រប�់វៅស�ៅកៅន់អ្នកសបបើប្ៅ�់ចុងសបកៅយ្ងដែរ។ អ្នកសបបើប្ៅ�់ចុងសបកៅយសនះ អៅចជៅស្ថៅបរ័ន
ណៅមួយននរ�្ៅភិ្ៅលអង្គកៅរសបរៅ�ៅជរ�្ៅភិ្ៅល�េគមន៍ ឬអ្នកពៅក់ពរ័ន្ធស្្សងសទៀត។

កៅរចងបកងសរឿង�៉ាវសជៅគជរ័យនៅនៅសចញជៅករណី�ិកសា គឺជៅឧបករណ៍�ំខៅន់ ដែលអៅចសបបើប្ៅ�់ 
មិនបតលមដតជៅមួយបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយប៉ុសណ្ណៅះសទដតក៏�បមៅប់កៅរសធ្ើ បទបង្ៅញ�បមៅប់បពលត្ិបបតពរ័ត៌
មៅន �បមៅប់វុឹបសៅយប្ក់និងវិធី្្សព្្សាយស្្សងសទៀត្ងដែរ។ ករណី�ិកសាក៏បង្ៅញពីភ�្ញតៅង 
ដែលសយើង្ៅនសលើកយកមកបរិយៅយ ស�ៅដ្្នកដែលនិយៅយពីសៅរ សេើយវៅក៏ជៅវិធីសៅប�្ែ៏មៅនអៅនុភៅព 
�បមៅប់អប់រំបកុមស�ៅលស�ៅរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ្ងដែរ។

នសចក្ី្រកាសផសាយពរ័ត៌មា្
បបសទ�ចិនសប្ជ្ៅចិត្ថៅនលង�េកៅរជៅមួយគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ 

្រនទសចិ្្រឹងន្វើការជាមួយគណៈកម្មការទន្លេនមគង្គ នែើម្ីសិកសាពីរដ្មរ្មួលន្លំហូរទរឹកទន្លេនមគង្គ  
– ឡា្ឆាង

ទី្កុងនវៀងចរ័្្ទ ្រនទសឡាវ ន ង្ៃទី ៧ ដខវិច្ិកា ឆ្ាំ ២០១៤៖ ស�ៅន្ងៃសនះ សៅធៅរណរែ្បបជៅមៅនិតចិន 
និង គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ (MRC) ្ៅនយល់បពមសធ្ើកៅរ�ិកសាវិទយាសៅប�្មួយ�្ីពីបដបមបបមួលលំេរូរ
ទលកទសន្សមគង្គ –  ឡៅន់កៅំង ក៏ែរូចជៅរួម�្នៅសរៀបចំ�ន្និ�ីទសលើកទី ២ នន គណៈកម្កៅរបសៅវបជៅវបបពរ័ន្ធសអករូ
�តូ�ុី បមៅប់ទសន្អន្រជៅតិ- គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ្ងដែរ។ 

កៅរបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនសនះ សធ្ើស�ើងក្នញងអំ�ញងទ�្សនកិច្្្តូវកៅររប�់ឯកឧត្ម ជៅវ យ៉ុង អនុរែ្មនន្ី 
បក�ួងធនធៅនទលកបបសទ�ចិន មកកៅន់សលខៅធិកៅរ�្ៅនគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គស�ៅទីបកុងសវៀងចរ័ន្ទន៍ 
បបសទ�ឡៅវ។ 

សលៅក Xxx បបធៅនបបតិបត្ិននសលខៅធិកៅរ�្ៅនគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គមៅនបបសៅ�ន៍ថៅ៖ «បបសទ�
ចិនគឺជៅនែគរូ�ំខៅន់មួយ�បមៅប់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ សេើយសយើងមៅនក្ីសសៅមន�្សយ៉ៅងខ្ៅំងក្នញងកៅរ 
�េកៅរកៅរងៅរយ៉ៅងជិត�្និទ�បមៅប់គសបមៅងពីរសនះ។សយើងរំពលងថៅកិច្�េបបតិបត្ិកៅរ សនះនលងស�ៅដត 
បន្ស�ៅមុខសទៀតស�ៅន្ងៃអនៅគត សេើយងរំពលងថៅនលង�សបមច្ៅននរូវស�ៅលស�ៅបគប់បគង និងអភិវឌ្ឈន៍ទលក និង
ធនធៅនពៅក់ពរ័ន្ធស�ៅជុំវិញទសន្សមគង្គស�ៅយមៅននិរន្ភៅព ដែលជៅស�ៅលស�ៅរួមរប�់សយើង។»

កៅរ�ិកសាបសៅវបជៅវទសន្សមគង្គ – ឡៅន់កៅំង គឺជៅកៅរវៅយតនម្រួម�្នៅសលើបដបមបបមួលកម្ព�់ទលកស�ៅ
ឯស្ថៅនីយ៍ឧតុនិយមស្្សងៗស�ៅ�ងកៅត់សឈៀងដ�ន ននសខត្សឈៀងនរ៉ បបសទ�ន្ និង បកុងសវៀងចរ័ន្ទន៍ 
បបសទ�ឡៅវ...

កំណត់សម្គាល់ស្មារ់្ិព្្ធនាយក
គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ គឺជៅអង្គកៅរអន្ររ�្ៅភិ្ៅល ដែលបតរូវ្ៅនបសងកើតស�ើងសែើម្បីជបមុញសលើក     

កម្ព�់កិច្�េបបតិបត្ិកៅរក្នញងតំបន់ និង �បមប�បមួលកៅរពិភៅកសា�្នៅរវៅងរ�្ៅភិ្ៅល វិ�រ័យឯកជន និង
វិ�រ័យ�ង្គម�ុីវិលទៅក់ទងនលងកៅរបគប់បគងតំបន់អៅងទសន្សមគង្គ។ ស�ៅ្្នៅំ ១៩៩៦ សយើង្ៅនសរៀបចំជំនួប 
បបជុំពិភៅកសាទីមួយ ជៅមួយនលងនែគរូ�ន្ទនៅរប�់សយើង គឺ បបសទ�ចិន និង មីយ៉ៅន់ម៉ៅ។ 

�បមៅប់ពរ័ត៌មៅនបដន្ថម
Jane Doe
mrcmedia@mrcmekong.org

* សនះជៅឧទៅេរណ៍មួយអំពីបពលត្ិកៅរណ៍ និងស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនពិតប្ៅកែមួយរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ។
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១. រកករណីសិកសាឱ្យល្អ
តៅមពិតស�ៅករណី�ិកសាល្អៗ ពិ្ៅករកណៅ�់។ សពលដែលមៅនករណីណៅមួយអ្នកគួរកត់វៅទុកសេើយ

�ួរសគ្ងជៅពិស���ួរអ្នកទទួល្លគសបមៅងរប�់អ្នក។ ស�ៅសពលដែលអ្នកពិនិត្លទ្ធ្លននគសបមៅង
ណៅមួយ�រូមចៅំថៅអ្នកបតរូវចងបកងពរ័ត៌មៅនពីគសបមៅងសនះជៅករណី�ិកសាជៅនិច្។ស�ៅសពលចប់គសបមៅងមួយ
រកវិធីសធ្ើយ៉ៅងណៅ�រស�រករណី�ិកសាឱ្្ៅនមួយសបើអៅចសធ្ើ្ៅន។

២. ឯកភាព្្ា្្ាករណីសិកសា។្ិយាយពីករណីសិកសារឹតដតឆារ់រឹត
ដតល្អ

អ្នកគួរប្ៅប់អ្នកសបបើប្ៅ�់ចុងសបកៅយ ពីករណី�ិកសាឱ្រឹតដត្ៅប់រឹតដតល្អ។ សបើអៅច ប្ៅប់សគមុនសពល 
គសបមៅងចៅប់ស្្ើមសទៀតរឹតដតល្អ។ សពលអ្នកសធ្ើយ៉ៅងសនះ អ្នកបតរូវសធ្ើយ៉ៅងណៅឱ្ពួកសគែលងថៅសគ្ៅនបប 
សយៅជន៍អ្ីពីករណី�ិកសាសនះ។ អ្នកអៅចពយាយៅមពន្ល់ពួកសគឱ្យល់ ស�ៅយសបបើប្ៅ�់វិធីែរូចខៅងសបកៅម៖

 � ប្ៅប់ថៅសនះជៅឱកៅ�ដចករំដលកចំសណះែលង សេើយធៅនៅថៅសគអៅចយកគសបមៅងសនះស�ៅអនុវត្       ស�ៅ 
កដន្ងស្្សងសទៀត។

 � ឱកៅ��បមៅប់អ្នកសបបើប្ៅ�់ចុងសបកៅយអៅច   ្្សព្្សាយអ្ីដែល�ំខៅន់ចំសពៅះពួកសគស�ៅកៅន់ 
សៅធៅរណជន។ �ួរខ្លួនឯងថៅសតើករណី�ិកសាដបបសនះអៅចនលងប�បជៅមួយស�ៅលបំណងរប�់សគ 
្ៅនដែរឬសទ។ អ្នកក៏គួរបង្ៅញឧទៅេរណ៍ករណី�ិកសាស្្សងៗពីអតីតកៅលសែើម្បីឱ្ពួកសគែលងថៅខ្លួន 
គួររំពលងអ្ី្ងដែរ។

 � ឱកៅ�សធ្ើកៅរជៅនែគរូជៅមួយអង្គកៅរធំមួយែរូចជៅគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គជៅសែើម។ បបកៅរសនះអៅចជួយ 
ឱ្ស្ថៅបរ័នឬ�េគមន៍រប�់សគ ទទួល្ៅនភៅពសជឿជៅក់ពីសៅធៅរណៈជនសេើយជួយឱ្ពួកសគទទួល 
្ៅនជំនួយស�ៅន្ងៃអនៅគត។

៣. ន្វើយ៉ាងណាឱ្យករណីសិកសាទាំងន្ះងាយអា្

ល្អបំ្ុត ករណី�ិកសាមួយមិនគួរមៅនបបដវងដវងជៅង១ឬ២ទំពរ័រសនៅះសទ។ បប�ិនសបើវៅមៅនបបដវងដវង   
ជៅងសនះសនៅះអ្នកគួរបញ្តូលស�ចក្ី�សងខបខ្ីមួយ្ង។ អ្នកមិនបតរូវសធ្ើឱ្អ្នកអៅនខំបបលងខ្ៅំងសពកឬអៅនសបចើន
ទំពរ័រសពកសែើម្បីរកពរ័ត៌មៅន�ំខៅន់ៗសនៅះសទ។

៤. ទំពរ័រែំរូងគួរមា្រញ្នូល្ូវរញ្ាឬក្ី្រឈមែំនណាះ្សាយ                     
្ិងលទ្ធផលយ៉ាងចបាស់

អ្នកអៅនគួរអៅចរកពរ័ត៌មៅនទៅំងសនះស�ៅយងៅយប�ួល។

ន្ះគឺជាែំរូន្មា្ចំ្ួ្ ១០ ស្មារ់រក្ិងសរនសរពីករណីសិកសាល្អមួយ៖
៥. គួររញ្នូលស្មង់សម្ីពីម្ុស្សឬស្ាររ័្ដែលទទួល្ា្ផល 
្រនយាជ្៍ពីគន្មាងន្ះ
សនះគឺជៅកៅរបង្ៅញ ពីកៅរ�ៅំបទផ្ទៅល់ែល់ភៅពសជៅគជរ័យរប�់គសបមៅង។ អ្នកក៏អៅចសបបើប្ៅ�់�បមង់�ម្ី 
ទៅំងសនះក្នញងឯកសៅរ្្សព្្សាយស្្សងសទៀត្ងដែរ។ �បមង់�ម្ីដែលល្អមួយមៅនសៅរៈ�ំខៅន់ណៅ�់។

៦. ន្រើរូរ្ត
ររូប្ត ជៅនិច្កៅល មៅនតនម្ខ្ៅំងណៅ�់។ររូប្តអៅចសធ្ើឱ្ករណី�ិកសាមៅនភៅពគួរឱ្ចៅប់អៅរម្ណ៍ និង 
ផ្ទៅល់ខ្លួន។

៧. ករណីសិកសាររស់អ្កគួរដតមា្ភាពពិនសសផ្ទាល់ខលេលួ្ 
លកខណៈវិនិច្រ័យមួយ ក្នញងចំសណៅមលកខណៈវិនិច្រ័យ�ំខៅន់ៗ ននករណី�ិកសា ដែលបង្ៅញ ពីសរឿង�៉ាវ 
សជៅគជរ័យ គឺសពលដែលអ្នកអៅចផ្ៅ�់ប្តូរទិន្ននរ័យបសច្កសទ�ស�ៅជៅសរឿងផ្ទៅល់ខ្លួន ដែលគួរឱ្ទៅក់ចិត្មួយ។ 
អ្នកគួរដតសធ្ើយ៉ៅងណៅសធ្ើឱ្សរឿងដែលអ្នក�រស�រមៅនមនុ�្សស�ៅក្នញងសនៅះ។ សតើកៅរបសៅវបជៅវ និង�កម្ភៅព 
គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គសនះ មៅនឥទ្ធិពលយ៉ៅងណៅខ្ះចំសពៅះ�េគមន៍ជៅក់លៅក់?

៨. ផ្ល់ការដ្លេងអំណរគុណឱ្យ្ា្្តរឹម្តូវ
សធ្ើយ៉ៅងណៅដ្្ងអំណរគុណែល់បគប់អង្គកៅរ ដែល្ៅនចរូលរួមក្នញងគសបមៅងសនះ រួមមៅន ទៅំងអ្នក្្ល់ 
ជំនួយ្ងដែរ្ងដែរ។ កៅរសធ្ើែរូចសនះ អៅចសធ្ើឱ្សករ្តិ៍ស្្ៅះរប�់អ្នកល្អជៅខ្ៅំង សេើយវៅអៅចនលងនៅំឱ្មៅន 
បញ្ៅបប�ិនសបើអ្នកសភ្ចរួមបញ្តូលនរណៅម្នៅក់!

៩. ផ្ល់ពរ័ត៌មា្ទំនាក់ទំ្ង្រសិ្នរើនគចង់ទទួល្ា្ពរ័ត៌មា្ 
រដ្្ម
សទៅះបីជៅករណី�ិកសារប�់អ្នកជៅធម្តៅដតងដតមៅនបបដវងខ្ីក៏ស�ៅយ អ្នកគួរ្្ល់វិធីឱ្សគទៅក់ទងមក្ៅន 
បប�ិនសបើសគចង់្ៅនពរ័ត៌មៅនបដន្ថម។ អ្នកក៏គួរបញ្តូលបបភពពរ័ត៌មៅន �បមៅប់អ្នកដែលចង់បសៅវបជៅវបដន្ថម
្ងដែរ។

១០. ដចករំដលកករណីសិកសាមួយ
ចុងបញ្ប់ស�ៅសពលអ្នក�រស�រករណី�ិកសាមួយចប់សេើយ អ្នកគួរដចករំដលកវៅឱ្ចំមនុ�្ស។សបើនិយៅយពី
បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយវិញ អ្នកគួរដតស្្ើវៅស�ៅអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅន ដែលចៅប់អៅរម្ណ៍នលងបញ្ៅសនះ ឬក៏អៅច�រស�រ
ស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនពីវៅសទៀត្ង។ ករណី�ិកសា ដែលបង្ៅញពីសរឿង�៉ាវសជៅគជរ័យ  អៅចបតរូវ្ៅនសគយក
ស�ៅសបបើ�បមៅប់ស�ៅលបំណងជៅសបចើនស្្សងសទៀត ែរូចជៅ៖

 � បសង្ៅះវៅស�ៅក្នញងវុឹបសៅយនិងបណ្ៅញ�ង្គម
 � ដចករំដលកស�ៅនែគរូអង្គកៅរមិនដមនរ�្ៅភិ្ៅលមនន្ី�ៅជរ�្ៅភិ្ៅល�ំខៅន់ៗ
 � ស្្ើស�ៅ�ន្និ�ីទនិង�ិកខៅសៅលៅស្្សងៗ�បមៅប់ឱកៅ�អៅចសធ្ើបទបង្ៅញ
 � ដចករំដលកវៅស�ៅកៅន់បុគ្គលិកនិងនែគរូសែើម្បីបង្ៅញពីកៅរអនុវត្ន៍សជៅគជរ័យ
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វិចារណកថា ្ិងឱកាសអត្រទនផ្សងៗ

វិចៅរណកថៅ គឺជៅវិធីែ៏ល្អមួយ�បមៅប់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ និងគណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិទសន្សមគង្គ 
និយៅយពីបញ្ៅដែលខ្លួនចង់និយៅយស�ៅកៅន់សៅធៅរណជន។ កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងដបប ្្លួចស្្ើម 
ជៅមុនដបបសនះ អៅចជួយឱ្គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គជៅអ្នកកំណត់រសបៀបវៅរៈស�ៅយខ្លួនឯង ជៅ 
ជៅងរង់ចៅំកៅរពៅរខ្លួនរេរូត។ អត្ថបទដបបសនះ គួរដតបង្ៅញពីកៅរយល់ស�ើញ ទៅក់ទងនលងបញ្ៅដែល 
ល្បីក្នញងសពលណៅសនៅះ។ អ្នកអៅច�រស�រវៅជៅភៅសៅអង់សគ្� និងភៅសៅក្នញងតំបន់ សែើម្បីស្្ើស�ៅបបពរ័ន្ធ្្សព្ 
្សាយជៅសបចើន ទៅំងបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយអន្រជៅតិ ែរូចជៅ Financial Times និង Asia Wall Street Journal 
ក៏ែរូចជៅបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយជៅតិ និងបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយឯកសទ�ស្្សងៗ។

ចំណុចមួយចំ្ួ្ ដែល្តូវចងចាំ៖

 � ែរូចដែល្ៅនសលើកស�ើងពីខៅងសែើម អ្នគួរ ន្ជើសនរើស្រធា្រទណាដែលសាធារណៈជ្កំពុងយក 
ចិត្ទុកដាក។់ អ្នកគួរសលើកពីបបធៅនបទសនៅះ រឹតដត្ៅប់រឹតដតល្អសបើ្ៅនស�ៅក្នញងកថៅខណ្ទីមួយរឹតដត
ល្អ។

 � មា្ការនរើក្ិងការរិទ្ា្ល្អ។ សធ្ើយ៉ៅងណៅកបាលអត្ថបទរប�់អ្នកទៅក់ទៅញចំណៅប់អៅរម្ណ៍រប�់
អ្នកអៅន។សបើមិនែរូសច្នៅះសទសគនលងមិនបន្អៅនសនៅះសទ។ ែរូច�្នៅសនះដែរកៅរបញ្ប់អត្ថបទរប�់អ្នកក៏បតរូវ
ទៅក់ទៅញចំណៅប់អៅរម្ណ៍្ងដែរស�ៅយមៅនស�ចក្ី�ន្និ�្ៅនល្អនិង/ឬកៅរអំពៅវនៅវឱ្សធ្ើអ្ីមួយ។

 � ន្តៀមខលេលួ្សរនសរ្ិងនផ្ើនលឿ្ៗ។ បប�ិនសបើអ្នក�បមបអត្ថបទរប�់អ្នកជៅមួយនលងបបធៅនបទពរ័ត៌   
មៅនណៅមួយសនៅះមៅននរ័យថៅអ្នកបតរូវស្្ើវៅឱ្្ៅនសលឿន។បបធៅនបទខ្ះមៅនវែ្ពរ័ត៌មៅនខ្ីណៅ�់ែរូសច្នះ
សេើយកៅរ�រស�រនិងកៅរឯកភៅពស�ៅក្នញងគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គឬគណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិទសន្សមគង្គ 
បតរូវសធ្ើឱ្្ៅនសលឿន។

 � សធ្ើយ៉ៅងណៅធៅនៅថៅអត្ថបទរប�់អ្នកខលេីនហើយមិ្្ិយាយ្ចំដែល។  វិចៅរណកថៅខ្ះអៅចមៅនបបដវងខ្ី
បតលម៤០០ពៅក្ឯខ្ះសទៀតែល់ស�ៅ១៥០០ពៅក្�បមៅប់អត្ថបទបសច្កសទ�។

 � ធៅនៅថៅអត្ថបទរប�់អ្នកមិ្ផ្សពវផសាយពីខលេលួ្ឯងនពក។ កុំនិយៅយពីចំណុចល្អរប�់គណៈកម្កៅរទសន្
សមគង្គសពក។

 

• 
 ✓ សតើខ្ញំមៅនចំណុចណៅចបា�់ដែលខ្ញំចង់បង្ៅញែល់សគសទ? សតើចំណុចសនៅះជៅអ្ី?
 ✓ សតើនរណៅសគនលងខ្ល់ពីសរឿងសនះ? សតើខ្ញំកំពុងពយាយៅមបញ្ញះបញ្តូលនរណៅ(អ្នកអៅនរប�់បបពរ័ន្ធ្្សព្ 

្សាយ)?
 ✓ សតើកៅរអះអៅងរប�់ខ្ញំមៅនខ្លមសៅរបតលមបតរូវសទ?
 ✓ សតើកៅរសបើក និងកៅរបិទអត្ថបទរប�់ខ្ញំទៅក់ទៅញចំណៅប់អៅរម្ណ៍រប�់សគសទ?
 ✓ សតើអ្ីដែលខ្ញំនិយៅយចបា�់សទ? សតើ�សម្ងរប�់ខ្ញំមៅនលកខណៈធម្ជៅតិសទ?
 ✓ សតើអត្ថបទរប�់ខ្ញំមៅនលកខណៈែរូចជៅកៅរ�ន្ទនៅសទ?

 � ន្រើ្្ាស់ភាសា្ម្មតា នហើយន្ារពអ្កអា្ររស់អ្ក។ កុំ�ន្ត់ថៅពួកសគជៅអ្នកជំនៅញឱ្សសៅះ។

 � សរនសរពីការយល់ន�ើញឱ្យ្ា្ចបាស់លាស់។ សបជើ�សរើ�សៅរ�ំខៅន់ ដែលអ្នកចង់ឱ្សគសរៀនពីអត្ថ 
បទរប�់អ្នក សេើយកុំផ្ៅ�់ប្តូរឱ្សសៅះ។ កុំនិយៅយបចំដែល។

 � ស្គាល់ពី្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយ។ បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយនីមួយៗ មៅន�្ទីលវិចៅរណកថៅខុ�ៗ�្នៅ។ សធ្ើកៅរ 
បសៅវបជៅវពីបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ សែើម្បីឱ្ែលងពីចរិតលកខណៈននអ្នកអៅនរប�់សគ ស�ៅយអៅនពី 
វិចៅរណកថៅស្្សងសទៀត ដែល្សាយតៅមរយៈបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយសនៅះ។

 � សរនសរ នដាយន្រើស្ទីលផ្ទាល់ខលេលួ្ររស់អ្ក។ កុំសធ្ើបតៅប់តៅម�្ទីល�រស�ររប�់អ្នកស្្សង។សបបើប្ៅ�់
�្ទីលធម្ជៅតិរប�់អ្នក។

 � ន្វើការ្សាវ្ជាវនែើម្ីអត្រទររស់អ្ក។ សែើម្បីទទួល្ៅនសជៅគជរ័យអត្ថបទរប�់អ្នកគួរដតដ្្អកសលើកៅរ
បសៅវបជៅវដែលមៅនមរូល�្ៅនរឹងមៅំ។ កុំសភ្ចប�ង់លទ្ធ្លដែល្ៅនពីកៅរចុះបសៅវបជៅវែល់កដន្ងនិង
�្ថិតិស្្សងសទៀត្ង។ល។

ស�ៅក្នញងបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយស្ៅះពុម្ពខ្ះ អ្នកអៅចរកកៅលវិភៅគបបធៅនបទ ដែលសគនលងសបជើ�សរើ��បមៅប់ប៉ុន្ៅនដខស�ៅ
មុខសទៀតសែើម្បីសរៀបចំអត្ថបទរប�់អ្នកឱ្�មប�បតៅមសនៅះ។ សនះសគស�ៅថៅបញ្ីបបធៅនបទស�ៅន្ងៃមុខ។

សំណួរដែលអ្កគួរសួរខលេលួ្ឯងមុ្នពល្ិងអំ�នុងនពលអ្កសរនសរវិចារណកថា៖

៤១
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៤២ ៤៣

ស្មង់អត្រទពី វិចារណកថាពី ្ាងកករ៉ុស្ិ៍ ររស់ JEREMY BIRD 

អតីតនាយក្រតិរត្ិន្ គណៈកម្មការទន្លេនមគង្គ ឆ្ាំ២០១០

ែរូចដែលអ្នកអៅន្ៅនែលងរួចសេើយដែរ តំបន់ជៅសបចើនស�ៅដ្្នកខៅងសជើងបបសទ�ន្ និងឡៅវ 
ដ្្នកនិរតីននបបសទ�ចិន និងដ្្នកខ្ះននបបសទ�សវៀតណៅម កំពុងមៅនភៅព�ៅំង�ងៃលួតយ៉ៅងខ្ៅំងដែលសយើងមិន
ដែលស�ើញស�ៅក្នញងសពល្្ីៗសនះ។ វៅនៅំឱ្នីវ៉រូទលកសលស�ៅតំបន់អៅងទសន្សមគង្គ ក៏ែរូចជៅទសន្ធំៗស្្សងៗែរូច
ជៅទសន្បកេមស�ៅដ្្នកខៅងសជើងបបសទ�សវៀតណៅម ធ្ៅក់ចុះយ៉ៅងខ្ៅំងខុ�ពីធម្តៅ។ 

អត្រទចារ់នផ្ើមដែលមា្ទមងៃ្់ ្ិងសមឱ្យនគផ្សពវផសាយ

កៅរវិភៅគទិន្ននរ័យរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ្ៅនបង្ៅញឱ្ស�ើញថៅ កៅរធ្ៅក់ចុះនននីវ៉រូទលករប�់ 
ទសន្សមគង្គ និងនែទសន្ស្្សងៗ គឺបណ្ៅលមកពីស្ថៅនភៅពធម្ជៅតិ។ ឧទៅេរណ៍ ស�ៅតំបន់សឈៀង 
ដ�ន ភៅគខៅងសជើងបបសទ�ន្ដែលស�ៅជៅប់នលងបពំបបទល់បបសទ�ចិន រែរូវវ�សា្្នៅំ ២០០៩ 
្ៅនបញ្ប់ស�ៅសលឿនជៅងមុនមួយដខកន្ះ។ អបតៅទលកសភ្ៀង�បមៅប់ដខកញ្ញៅ និងតុលៅ្្នៅំ ២០០៩ 
មៅនចំនួនតិចជៅងអបតៅធម្តៅែល់ស�ៅ ៣០ ភៅគរយ។ 

ផ្ល់្រភពទិ្្្រ័យ ្ិង រង្ាញថាគណៈកម្មការទន្លេនមគង្គជាអ្កជំនាញ

ស�ៅបបសទ�ន្ រ្ៅយកៅរណ៍ននបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយជៅសបចើនសចៅទថៅបញ្ៅសនះសកើតស�ើង  ស�ៅយសៅរ     
គសបមៅងថៅមពលវៅរីអគ្គី�នីរប�់បបសទ�ចិន ដតតៅមពិតស�ៅពួកសគក៏សធ្ើអញ្លងដែរ។ សគ�្ញកទលកទុកស�ៅក្នញង 
រែរូវវ�សា សែើម្បីសបបើប្ៅ�់ស�ៅរែរូវប្ៅំង។  

្ិយាយពីរញ្ា ដែលជាចំណារ់អារម្មណ៍ររស់អ្កអា្្ាងកករ៉ុស្ិ៍

ពួកសយើង�ុទ្ធដតែលងពីឥទ្ធពលននទំនប់វៅរីអគ្គី�នីស�ៅសលើធនធៅនធម្ជៅតិ និងជីវភៅពរ�់ស�ៅរប�់ 
មនុ�្សដែលពលងដ្្អកសលើធនធៅនធម្ជៅតិទៅំងសនៅះ។ មៅនបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ គណៈកម្កៅរឯក�ៅជ្ 
កៅរបសៅវបជៅវរង្ៅយតនម្គសបមៅង និងបទពិសសៅធន៍�េគមន៍ជៅសបចើន្ៅន្្ញះបញ្ៅំងពីឥទ្ធពលទៅំងសនះ។ 
ដតសនះមិន្ៅននរ័យថៅ បគប់បញ្ៅទៅំងអ�់គឺមកពីទំនប់វៅរីអគ្គី�នីសនៅះសទ។ 

ន្រើ្្ាស់ភាសាមិ្ផលេនូវការ នហើយ្ិយាយពីរញ្ាលំ្ាកៗនដាយផ្ទាល់ដតម្ង

សយើងបតរូវសធ្ើកៅរបសៅវបជៅវបដន្ថមសទៀត។ គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គកំពុង�េកៅរជៅមួយ 
បបសទ�ចិន សែើម្បីសធ្ើកៅរដ�្ងយល់បដន្ថមពីឥទ្ធពលរប�់ទំនប់វៅរីអគ្គី�នី និង�កម្ភៅពមនុ�្ស 
ស�ៅសលើបបជៅជនដែលរ�់ស�ៅតៅមែងទសន្។ បដន្ថមពីសលើសនះសទៀត គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គក៏កំពុងដ�្ងរក
ម៉រូដែលផ្ៅ�់ប្តូរស�ៅន្ងៃអនៅគត ដែលរួមមៅនឥទ្ធពលរប�់វៅស�ៅសលើបដបមបបមួលអៅកៅ�ធៅតុ្ងដែរ។ 

នផ្ាតសំខា្់នលើគណៈកម្មការទន្លេនមគង្គ ្ិងតួនាទីយ៉ាងសកម្មររស់នគ

បបសទ�ស្្សងៗស�ៅក្នញងតំបន់សនះមិន�រូវមៅនបទពិសសៅធន៍ក្នញងកៅរបគប់បគងសប�ៅះ�ៅំង�ងៃលួត និងកៅរសរៀប
ចំខ្លួនសែើម្បីសប�ៅះទលកជំនន់សនៅះស�ើយ។ សទៅះបីជៅយ៉ៅងសនះក្ី បដបមបបមួលអៅកៅ�ធៅតុអៅចនលងបសងកើតឥទ្ធ 
ពលននសប�ៅះ�ៅំង�ងៃលួត និងសប�ៅះទលកជំនន់ស�ៅប៉ុន្ៅន្្នៅំស�ៅមុខសទៀត។ សនះគឺជៅវិ�រ័យមួយដែលទៅមទៅរឱ្
មៅនកៅរយកចិត្ទុក�ៅក់ពីអ្នកតៅក់ដតងចបាប់ ក៏ែរូចជៅមនុ�្សទរូស�ៅ្ងដែរ។ 

ការរញ្រ់ល្អ ្ិងមា្នសចក្ីអំពាវនាវ

*វិចៅរណកថៅពីគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ចុះ្សាយស�ៅ្ៅងកកប៉ុ�្ិ៍ ន្ងៃទី ១៦ ដខមីនៅ ្្នៅំ ២០១០
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លិខិតនផ្ើន�ាកា្់្ិព្្ធនាយក
លិខិតន�ាកា្់្ិព្្ធនាយក៖ នតើវាគួរមា្អវីខលេះ?

 ✓  មៅនពរ័ត៌មៅនទំនៅក់ទំនងទៅំងអ�់
 ✓  មៅនកៅលបរិសច្ទ
 ✓  និយៅយពីអត្ថបទដែលអ្នកកំពុងស្្ើយតបស�ៅ
 ✓  បង្ៅញស្្ៅះ និងតួនៅទីរប�់អ្នក

លិខិតស�ៅកៅន់និពន្ធនៅយក គឺជៅវិធី�ំខៅន់មួយសទៀតសែើម្បីដចកចៅយសៅររប�់អ្នក។ អ្នកអៅច្្លួច
ស្្ើមគំនិតសបបើលិខិតដបបសនះសែើម្បី�បមួចទិ�ស�ៅននកៅរជដជកដវកដញកឬជៅឧបករណ៍ �បមៅប់ស្្ើយ
តបនលងអត្ថបទដែលមៅនកៅរប�ង់អង្គសេតុមិនបតលមបតរូវ ឬមៅនអង្គសេតុ�ំខៅន់។លិខិតដបបសនះអៅច
បង្ៅញពីកៅរយល់ស�ើញមួយឬគំនិតមួយអៅចយល់ប�បឬបប្ៅំង នលងអត្ថបទណៅមួយឬដកតបមរូវអង្គ
សេតុនិងតួសលខមួយចំនួន។ ចំណុចមួយចំនួន ដែលបតរូវពិចៅរណៅ ស�ៅសពលអ្នក�រស�រលិខិតស្្ើជរូន
និពន្ធនៅយក៖

 � បប�ិនសបើលិខិតរប�់អ្នក ស្្ើយតបនលងអត្ថបទណៅមួយសនៅះ ន្វើយ៉ាងណាសរនសរនហើយនផ្ើវា
ឱ្យនលឿ្រំផុត គឺសធ្ើយ៉ៅងណៅមិនឱ្យឺតជៅង៤៨សម៉ៅងគិត�ៅប់ពីសពលសគស្ៅះពុម្ព្សាយអត្ថបទ
សនៅះ។ សនះនលងសធ្ើឱ្សគស្ៅះពុម្ព្សាយលិខិតរប�់អ្នក។

 � សធ្ើយ៉ៅងណៅឱ្លិខិតរប�់អ្នក មា្ពរ័ត៌មា្្តរឹម្តូវ ខលេី សេើយកុំសូវការពារខលេលួ្នពក។ 
ជៅធម្តៅ លិខិត   មួយមៅនបបដវងដតពី១២៥ ស�ៅ ១៥០ពៅក្ដតប៉ុសណ្ណៅះ ដតសបើអ្នកមៅន ចំណុច 
សបចើនបតរូវនិយៅយ វៅអៅចស�ើងែល់៣០០ពៅក្ (បប�ិនសបើបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយសនៅះអនុញ្ញៅត)។

 � ្ិយាយពីគំ្ិតររស់អ្កនហើយ្ិយាយឱ្យឆារ់! ចៅប់និយៅយពីគំនិតរប�់អ្នកស�ៅយផ្ទៅល់ដតម្ង
ស�ៅក្នញងលិខិតឬអ៊ីសមលរប�់អ្នក។

 � អា្លិខិតនផ្ើជូ្្ិព្្ធនាយកនផ្សងនទៀត ក្នុង្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយន្ាះពុម្ពែដែលន្ះ។ បបពរ័ន្ធ
្្សព្្សាយនីមួយៗដតងមៅន�្ទីលលិខិតខុ�ៗ�្នៅ។ អៅនឧទៅេរណ៍ ដែលបង្ៅញពីលិខិត 
ស្្សងៗសែើម្បីឱ្អ្នកែលង ថៅសគចង់្ៅន�្ទីលទំងន់ពៅក្សពចន៍ដែលសគសបបើនិងបបដវង។

 � សពលអ្នកសយៅងអត្ថបទដែលសគ្ៅនស្ៅះពុម្ព្សាយពីមុនមក អ្កគួរផ្ល់ពរ័ត៌មា្លម្អិតឱ្យន្ចើ្ 
(កាលររិនច្ទចំណងនជើងទំពរ័រអ្ក្ិព្្ធ -ល-)។ បបកៅរសនះ�ំខៅន់ណៅ�់ សែើម្បីឱ្អ្នកស្ៅះពុម្ព   
្សាយែលងថៅអ្នកចង់និយៅយពីអត្ថបទមួយណៅ។

 � យកល្អ រុគ្គលិកជា្់ខ្ពស់ន្គណៈកម្មការទន្លេនមគង្គ ឬគណៈកម្មា្ិការជាតិទន្លេនមគង្គ 
គួរដតជៅអ្នក�រស�រលិខិតបបសភទសនះ។ សនះបសងកើនភៅពសជឿជៅក់រប�់សគស�ៅសលើពៅក្សពចន៍នន 
លិខិត សេើយសធ្ើឱ្សគស្ៅះពុម្ព្សាយវៅ្ងដែរ។

 � ន្រើ្្ាស់ស្ិតិ។ �្ថិតិគឺជៅមសធ្ោ្ៅយ�ំខៅន់�បមៅប់ទៅក់ទៅញចំណៅប់អៅរម្ណ៍រប�់សគសេើយ
នលង�ៅំបទចំណុចរប�់អ្នក្ងដែរ។

លិខិតនផ្ើជូ្្ិព្្ធនាយក៖ ស្មង់អត្រទពី ការអភិវឌ្ឍ្៍វារីអគ្គីស្ីនមគង្គគឺមា្ភាពល្អ 

្ាងកករ៉ុស្ិ៍ ន្ងៃទី ៩ ដខមករា ឆ្ាំ ២០០៧

ខ្ញំចង់ស្្ើយតបស�ៅកៅន់អត្ថបទមួយដែលបតរូវ្ៅនស្ៅះពុម្ព្សាយស�ៅន្ងៃទី ២៥ ដខធ្នតូ ស�ៅ្ៅងកក 
ប៉ុ�្ិ៍ដែលមៅនចំណងសជើងថៅ៖ «ដ្នកៅរទំនប់វៅរីអគ្គី�នី្្ីនៅំឱ្មៅនកៅរបបកៅ�អៅ�ន្ន» ដែល្ៅន     
បង្ៅញ ពីគំនិតរប�់ខ្ញំស�ៅសលើកៅរអភិវឌ្ឍន៍វៅរីអគ្គី�ន៍ស�ៅបបសទ�ចិន ស�ៅយមិនបតលមបតរូវ។ និយៅយចំៗ 
សេើយ សលើកពីអត្ថបទដែលខ្លួនកំពុងស្្ើយតបស�ៅ។ អត្ថបទសនះបតរូវ្ៅនចុះ្សាយ សបកៅយពីជំនួបបប ជុំ
ជៅមួយតំណៅងបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយបបសទ�ន្ ស�ៅក្នញងសលខៅធិកៅរ�្ៅនគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ស�ៅបកុង 
សវៀងចរ័ន្ទន៍ ស�ៅន្ងៃទី ៩ ដខធ្នតូ។ 

ក្នញងនៅមជៅនៅយកបបតិបត្ិននសលខៅធិកៅរ�្ៅនគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ បង្ៅញពីតួនៅទី សធ្ើឱ្សគទុក 
ចិត្ភ្ៅម ខ្ញំ�រូមយកឱកៅ�សនះបង្ៅញែល់អ្នកអៅនរប�់្ៅងកកប៉ុ�្ិ៍ ល្អសេើយដែលសលើកពីអ្នកអៅន៖ 
គឺជៅទ�្សនិកជន�ំខៅន់បំ្ុត នរូវទ�្សនវិ�រ័យដែលមៅនតុល្ភៅព និងស្ថៅបនៅ ទៅក់ទងនលងឥទ្ធពល 
រប�់គសបមៅងអភិវឌ្ឍន៍វៅរីអគ្គី�នី។ តៅមពិតស�ៅ ឥទ្ធពលរប�់ទំនប់វៅរីអគ្គី�នីគឺពលងដ្្អកស�ៅសលើ 
ែំសណើរកៅររប�់វៅសទ។ សែើម្បីបន្ថយចលនៅផ្ៅ�់ប្តូរននលំេរូរទលកទសន្ ដែលអៅចជះឥទ្ធពលែល់អ្នកចមកៅរ 
និងអ្នកសនសៅទក្នញងប�ុក ដែលរ�់ស�ៅតៅមបសណ្ៅយែងទសន្ បគប់ភៅគីគួរដត�េកៅរ�្នៅសែើម្បីបសងកើតកៅរ
ដណនៅំសលើែំសណើរកៅរទំនប់វៅរីអគ្គី�នីទៅំងសនះ។ សៅរ�ំខៅន់រប�់�ំបុបត៖ �េកៅរ�្នៅ។

ស�ៅក្នញងអង្គបបជុំសនៅះ ខ្ញំក៏្ៅននិយៅយថៅ សយើងគួរដតសផ្ៅត�ំខៅន់ និងស�ៅះបសៅយឥទ្ធពលអៅបកក់
ដែលអៅចបណ្ៅលស�ើងមកពីទំនប់វៅរីអគ្គី�នីឡៅន់កៅំងស�ៅបបសទ�ចិន។ ដតសៅធៅរណៈជនដតងដត
ពសន្ើ�ពីឥទ្ធពលអៅបកក់ទៅំងអ�់សនះ។ តៅមពិតស�ៅ ចំណុះទលក�រុបដែលទំនប់ពីរគឺ ទំនប់ម៉ៅន់វ៉ាន 
និង�ៅចៅវសៅន មៅនចំណុះតិចជៅងចំណុះទលកធម្តៅដែលេរូរសចញពីបបសទ�ចិនស�ៅទសន្សមគង្គែល់ស�ៅ 
៣០ ែងឯសណៅះ។ សបបើប្ៅ�់ទិន្ននរ័យ្ៅនល្អ។ សេើយសទៅះបីជៅ�មត្ថភៅព�្ញករប�់ទំនប់វៅរីអគ្គី�នី
ស�ៀវ វ៉ាន នលងមៅនសៅរៈ�ំខៅន់ជៅងក៏ស�ៅយ ក៏ចំណុះ�្ញករប�់វៅតិចជៅងចំណុះទលកបបចៅំ្្នៅំធម្តៅែល់ស�ៅ 
៤ ែងឯសណៅះ។

បបពរ័ន្ធទសន្សមគង្គស�ៅដតមៅន�ក្ៅនុពលខ្ព�់�បមៅប់កៅរអភិវឌ្ឍន៍ជៅនិរន្រភៅព ស�ៅក្នញងវិ�រ័យក�ិកម្ 
សនសៅទ វៅរីអគ្គី�នី កៅរ�្ទង់សមើលទិ�ទី កៅរបគប់បគងសប�ៅះទលកជំនន់ កៅរ្្គត់្្គង់ទលក និងអនៅមរ័យ។ 
បប�ិន សបើសយើងចង់ឱ្មៅនកៅរកៅត់បន្ថយភៅពបកីបក និងកៅរបសងកើន�ុខុមៅលភៅពដ្្នក�ង្គម និង ស�ែ្កិច្ 
រប�់បបជៅជន�្ថិតស�ៅតៅមបសណ្ៅយទសន្សមគង្គ សនៅះសយើងបតរូវមៅនកៅរអភិវឌ្ឍន៍បគប់វិ�រ័យដែលទៅក់ទង
នលងទលក ដែលរួមមៅនវៅរីអគ្គី�នី្ងដែរ។ ស�ចក្ីអំពៅវនៅវខ្ៅំងក្ៅ។
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ការសម្ាស្៍តាមទូរសរ័ព្ទឬការសម្ាស្៍ផ្ទាល់

វិធីដចករំដលកពរ័ត៌មៅនស�ៅកៅន់អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនដែលសគសបបើប្ៅ�់សបចើនជៅងសគសនៅះគឺតៅមកៅរ�ម្ភៅ�ន៍
។កៅរ�ម្ភៅ�ន៍ភៅគសបចើនគឺតៅមទរូរ�រ័ព្ទដតសពលខ្ះក៏មៅនកៅរ�ម្ភៅ�ន៍ផ្ទៅល់្ងដែរ។ជៅធម្តៅអ្នកសៅរពរ័ត៌ 
មៅនជៅអ្នកស�ៅទរូរ�រ័ព្ទសែើម្បី�ុំមតិពីគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គឬគណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិទសន្សមគង្គ�បមៅប់ 
អត្ថបទដែលសគកំពុងនិពន្ធ។

សពលខ្ះគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គអៅចជៅអ្នកទៅក់ទងស�ៅអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនសែើម្បីសធ្ើបទ�ម្ភៅ�ន៍។     
�ង្លមថៅស�ៅន្ងៃមុខនលងមៅនសរឿងដបបសនះសកើតស�ើងសបចើន។ឧទៅេរណ៍ សយើងអៅចគិតពីកៅរ្្ល់ពរ័ត៌មៅន 
�សងខបែល់អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅន�្ីពីបពលត្ិកៅរណ៍�ំខៅន់ៗរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គែរូចជៅ កិច្បបជុំបកុម 
បបលកសានិងគណៈកម្កៅរជៅសែើម។

សតើអ្នកគួរសធ្ើយ៉ៅងណៅស�ៅក្នញងកៅរ�ម្ភៅ�ន៍ ស�ៅជៅកៅរ�ម្ភៅ�ន៍តៅមទរូរ�រ័ព្ទក្ី ឬផ្ទៅល់ក្ី ?

ទីមួយសួរសំណួរឱ្យន្ចើ្។សតើអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនម្នៅក់សនះកំពុងរកពរ័ត៌មៅនអ្ីពីបបភព? 
សតើសគ្ៅននិយៅយជៅមួយអ្នកណៅខ្ះសេើយ? សតើអត្ថបទសនះនលងមៅនទមងៃន់កបមិតណៅ? សតើសពលកំណត់ 
�បមៅប់អត្ថបទសនះស�ៅសពលណៅ?

ស�ៅក្នញងស្ថៅនភៅពដបបសនះអ្នកអៅចស្្ើ�ំសណើរស�ៅបកុមកៅរងៅរដ្្នកប្ៅប�រ័យទៅក់ទងសែើម្បីកំណត់ដែន 
ននកៅរ�ម្ភៅ�ន៍។សពលខ្ះអ្នកអៅចទៅំងស�្នើឱ្អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនស្្ើបញ្ី�ំណួរសទៅះបីជៅពួកអ្នកសៅរពរ័ត៌
មៅនមិន�រូវចរូលចិត្ស្្ើក៏ស�ៅយស�ៅយសៅរពួកសគមិនមៅនសពលទំសន សែើម្បីកត់�ំណួររប�់ពួកសគមុនសពល 
�ម្ភៅ�ន៍។

រញ្ី្តួតពិ្ិត្យ ស្មារ់ការសម្ាស្៍៖
 � បសៅវបជៅវទៅក់ទងនលងបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយស្ៅះពុម្ពសនះ 
 � បសៅវបជៅវពីអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅន សែើម្បីឱ្ែលងថៅ�ៅត់ែលងប៉ុណ្ណៅ 
 � �ួរពីកៅលកំណត់ននអត្ថបទ  
 � សរៀបចំលំ�ៅប់លំស�ៅយ�បមៅប់កៅរ�ម្ភៅ�ន៍ 
 � សធ្ើឱ្វៅសៅមញ្ញ 
 � កុំសបបើពៅក្បសច្កសទ�  
 � សផ្ៅតសលើ�កម្ភៅព 
 � សបតៀមខ្លួន  

សយើងែលងចបា�់ណៅ�់ថៅ កៅរអភិវឌ្ឍន៍ធនធៅនទលក ស�ៅក្នញងអៅងទសន្អន្រជៅតិសេើយធំែរូច
សនះគឺ មកជៅមួយនលងហៅនិភរ័យ ក៏ែរូចជៅភៅពលំ្ៅក្ងដែរ។ ក៏ប៉ុដន្ ពួកសយើងមៅនជំសនឿចិត្ថៅ 
�ំបុបតបញ្ប់ស�ៅយភៅពវិជ្មៅន សពលសយើងមៅនអៅកប្បកិរិយៅដែលស្ថៅបនៅ សពៅរសពញស�ៅយជំសនឿទុកចិត្ 
និងដ្្អកសលើស្ថៅនភៅពពិតប្ៅកែ សែើម្បីជបមុញឱ្មៅនកិច្�េកៅរយ៉ៅង�្អិតរមួតរវៅងបគប់បបសទ�ក្នញងអៅង
ទសន្សមគង្គសនៅះ សយើងនលងអៅចក្ៅយស�ៅជៅតំបន់អៅងទសន្ដែលមៅនស�ែ្កិច្ខ្ព�់ មៅនយុត្ិធម៌ដ្្នក�ង្គម 
និងបរិស្ថៅនល្អ សែើម្បី្្ល់បបសយៅជន៍ែល់បបជៅជនទសន្សមគង្គ ជៅពិស��បបជៅជនបកីបក។ បង្ៅញពីស�ៅល
បំណងរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ។

បណ្ិត Olivier Cogels
នៅយកបបតិបត្ិននសលខៅធិកៅរ�្ៅនគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ
ជៅបុគ្គលិកជៅន់ខ្ព�់

អ្ីដែល�ំខៅន់សនៅះគអឺ្ក្តូវផ្ល់នពលឱ្យខលេលួ្ឯង។កុំស្្ើយ�ំណួរសគភ្ៅមៗសទៅះបីជៅសគ�ៅក់�ម្ពៅធឱ្ 
អ្នកខ្ៅំងប៉ុណ្ណៅក៏ស�ៅយ។ទុកសពលឱ្ខ្លួនឯងសបតៀមខ្លួន�បមៅប់កៅរ�ម្ភៅ�ន៍។ សពលសគស�ៅទរូរ�រ័ព្ទមកអ្នក
ភៅគសបចើនសគនលង�ៅក់�ម្ពៅធឱ្អ្នកស្្ើយ�ំណួរភ្ៅមៗ។ កុំរង្ខំឱ្យខលេលួ្ឯងន្លេើយភលេាមៗ។អ្នកអៅច�ុំសពលគិត
សេើយស�ៅទរូរ�រ័ព្ទស�ៅអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនវិញដតកុំគិតយរូរសពក!

យ៉ៅងណៅមិញអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនមិនប្ៅកែថៅនលង�ួរពីបបធៅនបទដែលសគប្ៅប់អ្នកមុនសពល�ម្ភៅ�
ន៍សនៅះសទ។ដតកុំ្ៅរម្ភអី។ អ្នកស�ៅដតអៅចបគប់បគងកិច្�ម្ភៅ�ន៍សេើយ្្ល់សៅររប�់អ្នកឱ្សគែដែលសទ   
( សយើងនលងនិយៅយបដន្ថមស�ៅដ ្្នកទី៥ ) ។ចៅំថៅអ្នកមៅនពរ័ត៌មៅនក្នញងនែសេើយអ្នកគឺជៅអ្នកជំនៅញែរូសច្នះសេើយ
អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនស�ៅដតបតរូវកៅរអ្នកនិងវិជ្ៅជីវៈរប�់អ្នកែដែលសទ។

ន្ះជាការដណនាំខលេះៗស្មារ់ការសម្ាស្៍តាមទូរសរ័ព្ទ ឬនដាយផ្ទាល់៖

 � សធ្ើកៅរបសៅវបជៅវ! បបដេលជៅអ្នកអៅចស្្ទរឱ្ដ្្នកប្ៅប�រ័យទៅក់ទងសធ្ើកិច្កៅរសនះដតកៅរបសៅវបជៅវ     
មៅនសៅរៈ�ំខៅន់ណៅ�់�បមៅប់កៅរសរៀបចំខ្លួន�បមៅប់កិច្�ម្ភៅ�ន៍។ សតើអ្នកណៅជៅអ្នកអៅនបបពរ័ន្ធ 
្្សព្្សាយសនះ? សតើអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនម្នៅក់សនះមៅនចំសណះែលងបសច្កសទ�ែល់កបមិតណៅ? សតើអ្នកសៅរ 
ពរ័ត៌មៅនម្នៅក់សនះ្ៅននិយៅយជៅមួយនរណៅខ្ះសេើយ?

 � ន្វើឱ្យនលឿ្។សទៅះបីជៅអ្នកមិនចៅំ្ៅច់ស្្ើយ�ំណួរសគភ្ៅមៗែរូចជៅសពលសគស�ៅទរូរ�រ័ព្ទមកអ្នកក៏ស�ៅយ
។ដតអ្នកបតរូវចៅំថៅពួកសគមៅនកៅលកំណត់�បមៅប់អត្ថបទសគ។ ែរូសច្នះអ្នកបតរូវខំបបលងស្្ើយយ៉ៅងណៅឱ្
សលឿនតៅមដតអ្នកអៅចសធ្ើ្ៅន។

 � ន្ារពអ្កសារពរ័ត៌មា្- សទៅះបីអ្នកគិតថៅបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយសនៅះមៅនសៅរៈ�ំខៅន់ឬក៏អត់ក៏ស�ៅយ។     
អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនដែលនិពន្ធអត្ថបទឱ្បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយតរូចមួយអៅចក្ៅយស�ៅជៅអ្នកស្្ើយ្្ងពរ័ត៌មៅន 
ដ្្នកអភិវឌ្ឍន៍�បមៅប ់Asia Wall Street Journal ស�ៅន្ងៃអនៅគតសទៀត្ង!

 � កុំស្្ិដ្ា្ថាអ្កសារពរ័ត៌មា្ជាអ្កជំនាញឱ្យនសាះ។អ្នកគួរដតែលងថៅអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនយល់ែលងពី បប
ធៅនបទរប�់អ្នកែល់កបមិតណៅ។« និយៅយអញ្លងសតើអ្នកែលងប៉ុណ្ណៅដែរពីកៅរបគប់បគងធនធៅនទលករួម 
�្នៅ?» កុំខ្ៅចក្នញងកៅរ�ួរ�ំណួរដបបសនះនិង�ំណួរស្្សងៗសនៅះអី។
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ស្មារ់ការសម្ាស្៍តាមទូរសរ័ព្ទ
 � ស�ៅទរូរ�រ័ព្ទស�ៅសគវិញឱ្រឹតដត្ៅប់រឹតដតល្អ ដតកុំគិតថៅអ្នកបតរូវស្្ើយតបនលងពួកសគភ្ៅមៗ 
 � កំណត់សពលសវលៅដែលអ្នកមៅន�បមៅប់កៅរ�ម្ភៅ�ន៍ 
 � រកកដន្ង�ងៃប់សងៃៅត់មួយ  
 � មៅនអ្នកជំនៅញស�ៅជៅមួយអ្នក បប�ិនសបើអ្នកបតរូវកៅរពរ័ត៌មៅនបដន្ថម  

ស្មារ់ការសម្ាស្៍ផ្ទាល់៖
 � ចៅំពីកៅយវិកៅរ  
 � សមើលមុខសគឱ្ចំ  
 � កំណត់សពលសវលៅដែលអ្នកមៅន�បមៅប់កៅរ�ម្ភៅ�ន៍  
 � មៅនអ្នកជំនៅញស�ៅជៅមួយអ្នក បប�ិនសបើអ្នកបតរូវកៅរពរ័ត៌មៅនបដន្ថម   

ឥទ្ធិពលន្កាយវិការ
 � សមើលមុខសគឱ្ចំៗ
 � អង្គញយឱ្បតង់
 � សបបើប្ៅ�់កៅយវិកៅរ ដតកុំសបចើនសពក!
 � កុំពរ័ទ្ធនែ
 � អនុវត្កៅរ�ម្ភៅ�ន៍ទៅំងឈរ និងអង្គញយ

 � បតរូវមៅនភៅពសជឿជៅក់និងភៅព�ងៃប់ក្នញងចិត្ ក្នញងកំ�ញងសពល�ម្ភៅ�។កុំបចសឡៅតសេើយបតរូវសធ្ើចិត្ឱ្�ងៃប់
។កុំឱ្អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនបងខំអ្នកឱ្សសៅះ។អ្នកអៅចឈប់មៅត់ប៉ុន្ៅនវិនៅទីសែើម្បីគិតពីចសម្ើយរប�់អ្នក។

 � ន្រើ្្ាស់ភាសាដែលខលេាំងកលេានហើយមា្ភាពរស់រនវើក ក៏ែរូចជៅបបសយៅគខ្ីៗសែើម្បីឱ្សគអៅចកៅត់ត�ម្ី
រប�់អ្នក្ៅនប�ួល។ជៅចុងសបកៅយសគនលងរួមបញ្តូលដត�ម្ីអ្នកដតប៉ុន្ៅនបបសយៅគប៉ុសណ្ណៅះែរូសច្នះអ្នកគួរ
សធ្ើយ៉ៅងណៅសរៀប�ម្ីឱ្ខ្ីដតមៅនឥទ្ធិពលខ្ៅំងមុនសពល�ម្ភៅ�ន៍្ង។

 � ្តូវ្ិយាយការពិតនហើយសារភាពថាខលេលួ្មិ្ែរឹងនពលអ្កមិ្ែរឹងអវីមួយ។ បបកៅរសនះស្ៅប់ស�ៅងៅយ       
ប�ួលណៅ�់ដតវៅស�ៅដតមៅនសៅរៈ�ំខៅន់ជៅនិច្។ប្ៅប់កៅរពិតស�ៅអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅន! សេើយបប�ិន
សបើអ្នកមិនែលងពីអ្ីមួយប្ៅប់សគតៅមបតង់ស�ៅ។អ្នកអៅចនិយៅយថៅ៖ «ខ្ញំមិនែលងសទ។» សធ្ើយ៉ៅងណៅកុំ           
និយៅយពីសរឿងអីដែលអ្នកមិន�រូវមៅនភៅពសជឿជៅក់។បប�ិនសបើអ្នកស�ៅមៅនមន្ទិលទៅក់ទងនលងបញ្ៅ ឬ  
ទិន្ននរ័យណៅមួយអ្នកអៅចប្ៅប់អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនឱ្ស�ៅរកអ្នកស្្សងណៅម្នៅក់សទៀតក៏្ៅនដែរ។

 � នហើយ្រសិ្នរើអ្ក្ិយាយអវីខុស្តូវដកត្មូវខលេលួ្ឯងឱ្យ្ា្ឆារ់។ បបកៅរសនះមៅនសៅរៈ�ំខៅន់     
ណៅ�់។ បប�ិនសបើអ្នកមិនដកតបមរូវខ្លួនឯងសទសគអៅចនលង្្សព្្សាយកំេុ�រប�់អ្នកស�ៅសៅធៅរណៈ 
ជនសេើយសគនលង�ួរ�ំណួរបដន្ថមជៅសបចើនសទៀត! គួរសធ្ើយ៉ៅងណៅធៅនៅថៅ�ម្ីរប�់អ្នកមិនមៅនភៅព     
ប�ពិចប�ពិលសនៅះសទ។បប�ិនសបើវៅមិន�រូវចបា�់សនៅះអ្នកគួរដតដកឱ្្ៅនកៅន់ដត្ៅប់កៅន់ដតល្អ។

 � ន្រើ្្ាស់កាយវិការ។ សទៅះបីសគមិនចៅក់កៅរ�ម្ភៅ�ន៍សនះស�ៅក្នញងទរូរទ�្សន៍ក៏ស�ៅយកៅយវិកៅរអ្នកស�ៅ
ដតមៅនសៅរៈ�ំខៅន់ស�ៅក្នញងកៅរ�ម្ភៅ�ន៍ជៅនិច្។អង្គញយឱ្បតង់សេើយ�ម្លងស�ៅដភ្នករប�់អ្នកសៅរពរ័ត៌
មៅនសេើយកុំពរ័ទ្ធនែស�ៅក្នញងកៅរ�ម្ភៅ�ន៍ឱ្សសៅះ។ សពលអ្នកពរ័ទ្ធនែវៅហៅក់ែរូចជៅអ្នកកំពុងកៅរពៅរខ្លួន
សេើយសមើលពីសបរៅស�ៅែរូចជៅអ្នកកំពុងបិទ្ៅំងអ្ីមួយអញ្លង។

 � នរៀរចំកិច្សម្ាស្៍ឱ្យមា្លំដារ់លំនដាយ្តរឹម្តូវ។ែរូចបទបង្ៅញមួយអញ្លងកិច្�ម្ភៅ�ន៍រប�់    
អ្នកគួរមៅនលំ�ៅប់លំស�ៅយ។វៅគួរមៅនស�ចក្ីស្្ើមនិងស�ចក្ីបញ្ប់ដែលខ្ៅំងក្ៅនិងមៅនទិន្ននរ័យដែល
ងៅយប�ួលយល់។ ប្ៅកែណៅ�់អ្នកគួរសចះបត់ដបនស�ៅយសៅរអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនអៅច�ួរ�ំណួរដែល
អ្នកមិន្ៅនគិតទុកមុន។ ដតសទៅះជៅយ៉ៅងសនះក៏ស�ៅយអ្នកគួរដតស�ៅមៅនលំ�ៅប់លំស�ៅយមួយក្នញងចិត្ជៅ
និច្។

 � ន្វើឱ្យវាសាមញ្ញ។ែរូចជៅសពលអ្នកកំពុងបសងកើតសៅរអញ្លងកុំបញ្តូលពរ័ត៌មៅនលម្អិតសបចើនសពកសពលសគ 
�ម្ភៅ�ន៍អ្នក។បប�ិនសបើអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនចង់ែលងបដន្ថមសនៅះសគនលង�ួរអ្នកបដន្ថមមិនខៅន។

 � កុំន្រើ្្ាស់ពាក្យរនច្កនទសនហើយន្រើភាសាដែលងាយ្សួលយល់។កុំ�រូវសបបើពៅក្បសច្កសទ� និង
ពៅក្កៅត់សបចើនសពក។សបើអ្នកនិយៅយពៅក្ែរូចសនះសបចើនសពកសនៅះអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅននលងមិនចរូលចិត្អ្នក
សនៅះសទ។

 � នចៀសឱ្យផុតពីែំនណើរការនហើយនផ្ាតសំខា្់នលើសកម្មភាពវិញ។ បបកៅរសនះមៅនសៅរៈ�ំខៅន់ខ្ៅំង
ណៅ�់ចំសពៅះគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គនិងគណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិទសន្សមគង្គ។ អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនមិនចង់ 
ែលងពីែំសណើរកៅរន្្ទក្នញងរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គឬ�ិកខៅសៅលៅពិសប�ៅះសយៅបល់ស្ថៅបរ័ន និងនីតិវិ
ធីអ្ីសនៅះសទ។សគចង់ែលងពី�កម្ភៅពនិងលទ្ធ្លណៅមួយដែលគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ្ៅនសធ្ើ។ គួរ 
សផ្ៅត�ំខៅន់ស�ៅសលើអៅកប្បកិរិយៅណៅមួយដែលគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គកំពុងផ្ៅ�់ប្តូរក៏ែរូចជៅ លទ្ធ
្លដែលសគអៅចសមើលស�ើញ្ៅន្ងដែរ។ស�ៅក្នញងចំណុចសនះអ្នកអៅចសបបើប្ៅ�់ករណី�ិកសា្ៅន 
(អៅនដ្្នក៤.៣)។
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៧ការសម្ាស្៍ដែលនគផ្សពវផសាយ

មនុ�្សភៅគសបចើនខ្ៅចកៅរ�ម្ភៅ�ន៍ដែលសគ្្សព្្សាយសទៅះជៅ្្សព្្សាយផ្ទៅល់ឬ្តទុកមុនក៏ស�ៅយ។
ក៏ប៉ុដន្បប�ិនសបើអ្នកអនុវត្តៅមស�ៅលកៅរណ៍ជៅមរូល�្ៅនទៅំងសនះ (ឬក៏អៅចទទួល្ៅនកៅរបណ្ញះបណ្ៅល  
ដ្្នកបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយរឹតដតល្អ) សនៅះអ្នកមិនបតរូវខ្ៅចវៅសនៅះសទ។វៅអៅចជៅវិធីែ៏ល្អ�បមៅប់្្សព្្សាយពី 
គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គនិងគណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិទសន្សមគង្គ។សនះជៅវិធីខ្ះ�បមៅប់ជួយអ្នកសបតៀមខ្លួន 
�បមៅប់កៅរ�ម្ភៅ�ន៍រសបៀបសនះ៖

 � ែំបរូងស�ើយទុកនពលឱ្យខលេលួ្ឯងន្ចើ្ស្មារ់ន្តៀមខលេលួ្។ សពលសគចៅប់ស្្ើមភ្ៅមអ្នកមិនគួរបតេក់     
សេើយសបើកសញើ�សនៅះសទ។ ទុកសពលខ្ះ�បមៅប់ជួបបកុមកៅរងៅរ្លិតនិងអ្នក�ម្ភៅ�ន៍សែើម្បីែលងពី 
ទបមង់ននកម្វិធីជៅសែើម។

 � នរៀរចំខលេលួ្នហើយហាត់សម។ ែរូចកៅរ�ម្ភៅ�ន៍ស�ៅយផ្ទៅល់ឬកៅរ�ម្ភៅ�ន៍តៅមទរូរ�រ័ព្ទក៏ស�ៅយអ្នក    
អៅច�ួរមុនថៅសតើសគនលង�ួរ�ំណួរឬបបធៅនបទអ្ីខ្ះ។ អ្នកក៏គួរហៅត់�មសៅរ�ំខៅន់ៗដែលអ្នក ចង់   
ប្ៅប់សគ្ងដែរ។        កៅរបណ្ញះបណ្ៅលបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយក៏ជួយឱ្អ្នកអៅចសបតៀមខ្លួន�បមៅប់�ំណួរ 
និង ចសម្ើយ្ៅន្ងដែរ។

 � ចាំថាអ្កគឺជាអ្កជំនាញ! ែរូចដែលកៅរ�ម្ភៅ�ន៍ស�ៅយផ្ទៅល់ឬកៅរ�ម្ភៅ�ន៍តៅមទរូរ�រ័ព្ទអ្នក�ម្ភៅ�
ន៍ អ្នកភៅគសបចើនមិនដមនជៅអ្នកជំនៅញក្នញងវិ�រ័យរប�់អ្នកសនៅះសទ។�ំណួរនិងកៅរបសៅវបជៅវជៅកៅរងៅរ  
រប�់អ្នក្លិតកម្វិធីសនៅះសទ។សនះ្ៅននរ័យថៅអ្នកជៅអ្នកយល់ែលងសបចើនជៅងសគ។

 � ន្ជើសនរើសពាក្យនដាយ្រុង្រយរ័ត្។ ែរូចសលើកស�ើងខៅងសែើម ពៅក្ខ្ីៗនិងខ្លម។អ្នកក៏អៅចសបតៀមពៅក្
និងឃ្ៅល្អៗស្្សងៗ�បមៅប់សបបើប្ៅ�់្ងដែរ។

រញ្ី្តួតពិ្ិត្យស្មារ់ការសម្ាស្៍ដែលនគ្តូវយក
ន�ាផ្សពវផសាយ

 � សបតៀមខ្លួន សេើយហៅត់�ម  
 � ទុកសពលឱ្ខ្លួនឯងសបចើន 
 � សមើលមុខសគឱ្ចំ  
 � សជឿជៅក់សលើខ្លួនឯង។ អ្នកគឺជៅអ្នកជំនៅញមួយររូប 
 � សបបើកៅយវិកៅរដបបបន្ធតូរបន្ថយភៅពតៅនតលង 
 � ស�្ៀកពៅក់�មរម្ ឱ្�មតៅមតួនៅទីរប�់អ្នក  

 � កុំរនណ្ាយឱ្យអ្កសារពរ័ត៌មៅន�ួរ�ំណួរដែលមៅនភៅពលសម្អៀង។ឧទៅេរណ៍៖« ស�ៅយសៅរបបវត្ិមិន
ល្អរប�់រ�្ៅភិ្ៅលបបសទ�ឡៅវទៅក់ទងនលង�ិទ្ធិមនុ�្សសតើសយើងគួរសជឿថៅសគអៅចសមើលដ្�េគមន៍ដែ
លរ�់ស�ៅជុំវិញទំនប់ែុនសៅេងឬសទ? » ក្នញងករណីសនះបប�ិនសបើអ្នកមិន�ួរសែញស�ៅលមតិែរូចសនះសទ
សគនលង�ន្និ�្ៅនថៅអ្នកយល់ប�បនលងវៅជៅមិនខៅន។ែរូសច្នះអ្នកគួរសតើស្្ើម�ំណួររប�់អ្នកស�ៅយពៅក្៖
« ខ្ញំនលងមិនបសញ្ញសយៅបល់ទៅក់ទងនលងបញ្ៅែរូចសនះសទស�ៅយសៅរវៅមិន�្ថិតស�ៅក្នញងដែនកំណត់រប�់ 
គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គសនៅះសទ។ដតអ្ីដែលខ្ញំអៅចនិយៅយ្ៅនសនៅះគឺ...»

 � គួរមា្្្ធា្នផ្សងៗន�ាជិតអ្ក្រសិ្នរើអ្ក្តូវការ។ �បមៅប់កៅរ�ម្ភៅ�ន៍ទរូរ�រ័ព្ទឬស�ៅយផ្ទៅល់ក៏
ស�ៅយអ្នកគួរដតមៅនធនធៅនែរូចជៅអ្នកជំនៅញម្នៅក់ស�ៅជិតអ្នកសែើម្បីស្្ើយ�ំណួររប�់អ្នក។

 � ន្ជើសនរើសររិយាកាសឱ្យ្ា្សម្សរ។ទៅំងកៅរ�ម្ភៅ�ន៍ទរូរ�រ័ព្ទឬស�ៅយផ្ទៅល់ក៏ស�ៅយអ្នកគួរសបជើ�
សរើ�បរិយកៅ��មប�ប។ ឧទៅេរណ៍កុំសរៀបចំឱ្មៅនកៅរ�ម្ភៅ�ន៍តៅមទរូរ�រ័ព្ទស�ៅសពលអ្នកកំពុងជិះ
រ្សភ្ើងសេើយ�្ៅនស�វៅទរូរ�រ័ព្ទ។

 � នហើយន្តៀមខលេលួ្! កៅរ�ម្ភៅ�ន៍អៅចក្ៅយស�ៅជៅបទពិសសៅធន៍ែ៏មៅនតនម្�បមៅប់អ្នក�បមៅប់គណៈ 
កម្កៅរទសន្សមគង្គនិងគណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិទសន្សមគង្គបប�ិនសបើអ្នក្ៅនសបតៀមខ្លួនសប�ចមុនសនៅះ។   
អ្នកក៏អៅចមៅនកំណត់ចំណៅំស្្សងៗសែើម្បីជួយអ្នកក៏្ៅនដែរ។
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នរើ្ិយាយពីសនមលេៀករំពាក់្ិងរូររាងវិញមា្ចំណុចមួយចំ្ួ្តូចនផ្សងនទៀត ដែលអ្កគួរកត់ចំណាំ៖

 � នសលេៀកសនមលេៀករំពាក់ឱ្យ្ា្សមរម្យ។ អ្នកមិនចៅំ្ៅច់ពៅក់អៅវធំនិងបកវ៉ាត់ករេរូតសទដតកុំពៅក់សខៅអៅវ 
ធម្តៅសពកជៅពិស��សពលដែលអ្នកជៅតំណៅងឱ្គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ឬ គណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិ    
ទសន្សមគង្គ។គួរពៅក់សខៅអៅវដែល�មនលងឋៅនៈរប�់អ្នក។

 � កុំនសលេៀកសនមលេៀករំពាក់ដែល្លេនុះនពកស�ៅយសៅរវៅអៅវសធ្ើឱ្ទ�្សនិកជនដបកអៅរម្ណ៍។ ម៉យាងវិញសទៀត
សខៅអៅវពណ៌្្ញះមិន�រូវជៅស�ើញស្អៅតសនៅះសទស�ៅក្នញងកញ្ក់ទរូរទ�្សន៍។

 � កុំនសលេៀកសនមលេៀករំពាក់្្នូតដែលអៅចសធ្ើឱ្មៅនបញ្ៅែល់កញ្ក់ទរូរទ�្សន៍។        នលើសពីន្ះន�ានទៀត 
កុំនសលេៀកសនមលេៀករំពាក់ពណ៌នខៀវសឬនរតង ដែលអៅចនៅំឱ្មៅនបញ្ៅែល់ផ្ទៅំងន្្ទខៅងសបកៅយ   (ដែល 
ជៅធម្តៅមៅនពណ៌នបតង)។ 

 � កុំពាក់ន្គឿងអលងការន្ចើ្នពកនដាយសៅរវៅអៅចនៅំឱ្ដបកអៅរម្ណ៍។

 � ្ិយាយនរឿង។ កុំសភ្ចនិយៅយសរឿងដែលខ្ីស�ៅយសៅរសរឿងខ្ីៗនិងចំៗដតងមៅនឥទ្ធពលខ្ៅំងស�ៅក្នញងកិច្
�ម្ភៅ�ន៍ដែលសគ្សាយជៅនិច្។

 � កុំគិតពីកៅសម៉�៉ាសេើយនផ្ាតសំខា្់នលើអ្កសម្ាស្៍។ចំណុចសនះមៅនសៅរៈ�ំខៅន់យ៉ៅងខ្ៅំង។ បប�ិន
សបើអ្នកមិនសមើលមុខអ្នក�ម្ភៅ�ន៍សេើយសមើលមកកៅសម៉�៉ាចំៗសនៅះវៅសមើលស�ៅចដម្កខ្ៅំងណៅ�់។

 � រ្្ធនូររ្្យភាពតា្តរឹងនហើយ្ិយាយ្ម្មតាៗ។និយៅយែរូចអ្នកនិយៅយសលងធម្តៅសេើយកុំសប�្�។
កុំសបបើប្ៅ�់ភៅសៅ្្តូវកៅរសពក។

 � ន្វើចិត្ឱ្យសងៃរស់ទៅះបីជៅសគ�ួរ�ំណួរពិ្ៅកៗក៏ស�ៅយ។កុំស្វ្ៅវឱ្សសៅះ។

 � កាយវិការររស់អ្កគួរមា្ភាពទ្់ភលេ្់រ្្ិចដតកុំមៅនកៅយវិកៅរសបចើនសពកសទៅះបីជៅពិ្ៅកក៏ស�ៅយ។សធ្ើ
ឱ្ធម្តៅែរូចជៅសពលអ្នកអង្គញយនិយៅយសលងជៅមួយមិត្ភក្ិក៏ស�ៅយ។

 � អង្គនុយឱ្យ្តង់នហើយកុំពរ័ទ្ធនែ។ែរូចដែល្ៅននិយៅយពីមុនអញ្លងបប�ិនសបើអ្នកពរ័ទ្ធនែសនៅះសមើលមកែរូច
ជៅអ្នកកំពុងបិទ្ៅំងអ្ីមួយអញ្លង។កុំសធ្ើអ្ីដែលអៅចបដង្រស្ៅរតីរប�់ទ�្សនិកជនឬសធ្ើឱ្សគឈប់មៅន
កៅរសជឿជៅក់សលើអ្នកឧទៅេរណ៍ែរូចជៅសយៅគឬដ្្អកសរៅអីជៅសែើម។

 � កុំន្រើកំណត់ចំណាំជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ។ អ្នកអៅចសបបើវៅ�បមៅប់កៅរ�ម្ភៅ�ន៍តៅមទរូរ�រ័ព្ទឬកៅរ 
�ម្ភៅ�ន៍ស�ៅយផ្ទៅល់ដតមិនគួរសបបើវៅ�បមៅប់កៅរ�ម្ភៅ�ន៍ដែលសគ្សាយសនៅះសទ។ សេើយវៅក៏អៅចនៅំ 
ឱ្ដបកអៅរម្ណ៍្ងដែរ។

 � នលើកដាក់សនមលេង។ កុំនិយៅយសបបើ�សម្ងស�្ើរេរូត។សពលដែលអ្នករំសភើបឬចរូលចិត្អ្ីមួយខ្ៅំងគួរសលើក
�សម្ងរប�់អ្នកសែើម្បីឱ្សគែលង។ជៅ្្ីម្ងសទៀតអ្នកគួរហៅត់�មវៅទុកជៅមុន។

 � កុំកា្់អវីក្នុងនែអ្ក(សទៅះបីជៅរប�់តរូចៗែរូចប៊ិចក៏ស�ៅយ) ស�ៅយសៅរសបើមៅនអ្ីក្នញងនែសនៅះអ្នកនលងសលង
ជៅមួយវៅមិនខៅន។

 � សពលកៅរ�ម្ភៅ�ន៍ចប់ភ្ៅមកុំរ្នូរកដ្លេងភលេាមៗ។ ចៅំរេរូតែល់សគែកសមបករូពីខ្លួនអ្នក។សេើយកុំនលកស្ៅន
ថៅសគឈប់្តឱ្សសៅះទៅំងកៅសម៉�៉ានិងសមបករូ។
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៥៤ ៥៥

 � ដាក់មាត់ររស់អ្កឱ្យន�ាឆងៃាយល្មមពីនម្កូ។ នរើមិ្ែូនច្ាះនទនគ្រឹងលឺែូចជាអ្កកំពុងសែើរ្ងៃៅយពីសមបករូ
សេើយបន្ទៅប់មកលឺជៅងមុនស�ៅៗអញ្លង។

 � ្រសិ្នរើនគសួរអ្កតាមទូរសរ័ព្ទននាះអ្កគួរ្ិយាយន�ាក្នុងរ្្ទរ់មួយដែលនសងៃៀមសងៃាតដ់ែលនលងមិន  
មៅនកៅររំខៅនស្្សងៗពីទរូរ�រ័ព្ទស�ៅទិ៍ពីអ្នករួមកៅរងៅរឬករូនអ្នកជៅសែើម។

 � មា្ទរឹកមួយដកវន�ាជិតខលេលួ្សែើម្បីកុំឱ្អ្នក�ងៃលួតក។

 � ចាំន្្មាះររស់អ្កសម្ាស្ស៍េើយនិយៅយវៅសពលអ្នកស្្ើយ�ំណួរ។ អ្នកមិនចៅំ្ៅច់និយៅយស្្ៅះ
សគ�បមៅប់បគប់�ំណួរសនៅះសទដតអ្នកអៅចនិយៅយម្ងមកៅលសែើម្បីសធ្ើឱ្កៅរ�ម្ភៅ�ន៍សនះស្ៅប់សមើល
ស�ៅ មៅនភៅព�េកៅរ�្នៅសេើយក៏សធ្ើឱ្អ្នក�ម្ភៅ�ន៍�បបាយចិត្្ងដែរ។ ពយាយៅមគិតថៅអ្នកកំពុង          
និយៅយ�្នៅជៅមួយមនុ�្សម្នៅក់ជៅជៅងជៅមួយអ្នកស្ៅប់�ៅប់ពៅន់អ្នកសទៀត។

 � ្រសិ្នរើអ្ក្ិយាយខុសឬភលេាត់មាត់កុំសុំនទាសឱ្យនសាះ។ ជៅធម្តៅ�្ៅននរណៅសគចៅប់អៅរម្ណ៍សនៅះ
សទ។សេើយកុំសបបើពៅក្ «អ៊ឹម...» សបចើនសពក។

ការសម្ាស្៍ក្នុងវិទ្យនុ

អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនអៅចនលង�ុំឱ្អ្នកសធ្ើកិច្�ម្ភៅ�ន៍�បមៅប់វិទ្ញ។  សគអៅចអសញ្ើញអ្នកស�ៅ�្ទតូឌីយ៉រូ  វិទ្ញ 
ស�ៅឡៅនវិទ្ញឬស�ៅទរូរ�រ័ព្ទមកអ្នក។ អ្នកអៅចយកកំណត់បតៅស្្សងៗ�បមៅប់ជួយអ្នក្ៅន។ អ្នកអៅច         
សបបើប្ៅ�់កៅរដណនៅំ�បមៅប់កៅរ�ម្ភៅ�ន៍ស្្សងៗដែលសយើង្ៅន�រស�រស�ៅ ដ្្នកខៅងសលើ�បមៅប់កៅរ 
�ម្ភៅ�ន៍វិទ្ញ្ៅន្ងដែរ (ជៅពិស��គឺកៅរហៅត់�ម�ំខៅន់បំ្ុត)។ែំបរូន្ៅនខៅងសបកៅម គឺពៅក់ពរ័ន្ធ 
ជៅមួយនលង�សម្ង និងវិទ្ញ៖

 � ្ិយាយនដាយមា្ភាពនជឿជាក់។កុំស�ៅស�ងៃៀមយរូរសពកស�ៅយសៅរវៅអៅចសធ្ើឱ្សគគិតថៅអ្នកខ្ៅច។ ដត
កុំនិយៅយលឺសពកស�ៅយសៅរសគអៅចស្ៅប់ស�ៅថៅអ្នកជៅមនុ�្សឬកសេើយគំស�ៅះគំសរើយ។ បតរូវរកតុល្  
ភៅពឱ្្ៅនរវៅង�សម្ងខ្ៅំងនិង�សម្ងសខ្សោយ។

 � ្ិយាយ្រករនដាយថាមពល។ អ្នកគួរនិយៅយសលើក�ៅក់�សម្ងសែើម្បីបង្ៅញថៅអ្នករំសភើប និង 
ប�ឡៅញ់អ្ីដែលអ្នកកំពុងនិយៅយ។

 � ែរូចកៅរ�ម្ភៅ�ន៍�បមៅប់ទរូរទ�្សន៍្ងដែរអ្កគួរដតនមើលន�ាអ្កសម្ាស្៍។ពយាយៅមកុំសមើលសមបករូ។

 � សួរនគថាអ្ក្រឹង្តូវនគផសាយរយៈនពលរ៉ុន្មា្ដែរសែើម្បីឱ្អ្នកអៅចសរៀបចសម្ើយឱ្្ៅនតៅមសនៅះ។

តារាងចំណុចដែល្តូវន្វើស្មារ់ការសម្ាស្៍វិទ្យនុ
 � �ួរសគថៅសតើកៅរ�ម្ភៅ�ន៍សនះនលងមៅនរយៈសពលប៉ុន្ៅន 
 � និយៅយស�ៅយមៅនភៅពសជឿជៅក់  
 � និយៅយសពៅរសពញស�ៅយថៅមពល 
 � ចៅំស្្ៅះរប�់អ្នក�ម្ភៅ�ន៍  
 � កុំ�ុំសទៅ� 

 កុំសបបើពៅក្អ៊ឹម! 
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ស្្ិសីទសារពរ័ត៌មា្

សគស�ៅដតចរូលចិត្សបបើ�ន្និ�ីទកៅដ�តសែើម្បីដចករំដលកពរ័ត៌មៅនស�ៅកៅន់បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ។ សគអៅច 
សបបើវៅសែើម្បី្្សព្្សាយពរ័ត៌មៅនក៏ែរូចជៅសែើម្បីសធ្ើឱ្សគរំសភើប�បមៅប់ស�ចក្ីបបកៅ�ណៅមួយ្ងដែរ។ 
តៅម ពិតស�ៅមិនដមនមៅនដតគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គសនៅះសទដែលអៅចសរៀបចំ�ន្និ�ីទសៅរពរ័ត៌មៅន្ៅន
ដត    គណៈកម្កៅរជៅតិទសន្សមគង្គក៏អៅចសរៀបចំវៅស�ៅក្នញងទីបកុងរប�់ពួកសគ្ៅនដែរសែើម្បីជបមុញឱ្មៅន 
riparianisation ននស្ថៅនបរ័នសនះ្ងដែរ។

ស្មារ់ការនរៀរចំស្្ិសីទសារពរ័ត៌មា្អ្កគួរ៖

 � ទីមួយកុំនរៀរចំស្្ិសីទសារពរ័ត៌មា្្រសិ្នរើអ្ក្្មា្ែំណរឹងដែលសម្រឹងនគចុះផសាយ។ ស�ៅយសៅរ
កៅរសរៀបចំ�ន្និ�ីទសៅរពរ័ត៌មៅនមួយៗទៅមទៅរឱ្មៅនកៅរចំណៅយប្ៅក់និងសពលសវលៅសបចើនែរូសច្នះអ្នក
គួរមៅនែំណលងដែលមៅនតនម្។ សបើែំណលងសនៅះមិន�រូវមៅនតនម្សនៅះសទអ្នកអៅច្្សព្្សាយវៅតៅមរយៈ
ស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនក៏្ៅនដែរ។ �្ៅនអ្ីអៅបកក់ជៅងសពលដែលអ្នកចំណៅយសពលជៅសបចើនសែើម្បីសរៀប
ចំ�ន្និ�ីទសៅរពរ័ត៌មៅនដតចុងសបកៅយមៅនដតអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនពីរនៅក់ចរូលរួមសនៅះសទ។ សេើយបប�ិនសបើ
អ្នកចង់សបជើ�សរើ�ដតអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនមួយបកុមណៅ ដតប៉ុសណ្ណៅះអ្នកអៅចសរៀបចំកៅរ�សងខបពរ័ត៌មៅនសបរៅ
្្តូវកៅរជៅមួយពួកសគម្ងម្នៅក់ៗក៏្ៅនដែរ។

 � ពិចារណាពីនវទិកានផ្សងនទៀតផងដែរ។មៅនសវទិកៅស្្សងសទៀត បដន្ថមពីសលើ�ន្និ�ីទសៅរពរ័ត៌មៅន 
ដែលគួរយកមកសធ្ើកៅរពិចៅរណ ែរូចជៅ �ិកខៅសៅលៅឬកៅរបបជំុតុមរូល ជៅសែើម ដែលអៅចជៅវិធី�បមៅប់
ពិភៅកសាពីពរ័ត៌មៅនដែលមៅនលកខណៈ�្ញគស្ៅញឱ្្ៅនកៅន់ដតលំអិតបដន្ថមសទៀត។

រញ្ី្តួតពិ្ិត្យស្មារ់ការនរៀរចំស្្ិសីទសារពរ័ត៌មា្៖
 � ធានាថាអ្កមា្ែំណរឹងដែលនគចារ់អារម្មណ៍ 
 � ប្ៅប់អ្នកកៅដ�តជៅមុន 
 � សបជើ�សរើ�ទីកដន្ងស�ៅយបបុងបបយរ័ត្ន  
 � ឱ្អ្នកកៅដ�្សតមៅន�ិទ្ធិ�ម្ភៅ�ន៍ម្នៅក់ម្ង  
 � �រស�រ�ំបុបតអសញ្ើញដែលទៅក់ទៅញចំណៅប់អៅរម្ណ៍ និងស្្ើសចញឱ្្ៅនទៅន់សពលសវលៅ 
 � សធ្ើឱ្វៅខ្ី សេើយមៅនវៅគ្ិនតិច 
 � រំពលងអ្ីដែលអ្នកមិនរំពលង 
 � សបតៀមខ្លួន�បមៅប់�ំណួរចសម្ើយនិងសៅរ�ំខៅន់ៗ 
 � ធៅនៅថៅអ្នក្ៅនទទួលកៅរេ្លកហៅត់ដ្្នកបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ 
 � ចៅំពីសពលសវលៅ 
 � សរៀបចំកញ្ប់ពរ័ត៌មៅន 

 � ន្ជើសនរើសទីតាំងឱ្យចំកដ្លេង។ សបជើ�ទីបកុងដែលអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនជៅសបចើនអៅចចរូលរួម្ៅន។ឧទៅេរ
ណ៍នលងមៅនអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនចរូលរួម�ន្និ�ីទសៅរពរ័ត៌មៅនស�ៅ្ៅងកកសបចើនជៅងស�ៅសវៀងចរ័ន្ទស�ៅយសៅរ
ស�ៅ្ៅងកកមៅន�េគមន៍អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនធំជៅងសេើយក៏មៅនអ្នកស្្ើយ្្ងពរ័ត៌មៅនបរសទ�សបចើន្ង
ដែរ។

 � ន្វើយ៉ាងណាធានាថាអ្កសារពរ័ត៌មា្មា្ជន្មើសស្មារ់ការសម្ាស្៍ម្ាក់ៗ។ អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនខ្ះ មិ
នចរូលចិត្ចរូលរួម�ន្និ�ីទសៅរពរ័ត៌មៅនសនៅះសទ។ពួកសគចរូលចិត្�ម្ភៅ�ន៍ម្នៅក់ៗ សែើម្បីឱ្សគអៅចសផ្ៅត 
សលើបញ្ៅណៅមួយឱ្្ៅនជៅក់លៅក់សេើយអៅច�ួរ�ំណួរទៅក់ទងនលងបញ្ៅសនៅះសែើម្បីឱ្ �បមបតៅម 
គសបមៅងរប�់សគ។ធៅនៅថៅអ្នក្្ល់ជសបមើ�ឱ្សគ�ម្ភៅ�ន៍អ្នក្ៅនទៅំងស�ៅកដន្ង�ន្និ�ីទឬស�ៅកដន្ង
ស្្សងក៏្ៅន។

 � ្្ារ់អ្កសារពរ័ត៌មា្មុ្។ល្អបំ្ុតអ្នកគួរប្ៅប់សគយ៉ៅងសហៅច ១០ន្ងៃមុនន្ងៃប្ៅរព្ធ�ន្និ�ីទសទៅះជៅ    
អ្នកខ្ះចៅំែល់ប៉ុន្ៅនសម៉ៅងមុន�ន្និ�ីទសែើម្បី�ិកសាពីវៅក៏ស�ៅយ។ អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនមៅនស្ៅរតីខ្ីណៅ�់
។   អ្នកគួរទរូរ�រ័ព្ទស�ៅសគមួយន្ងៃមុន�ន្និ�ីទសែើម្បីបញ្ៅក់ថៅសគនលងមកចរូលរួមឬក៏អត់។

 � សរនសរលិខិតអនញ្ើញ្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយ្រករនដាយភាពទាក់ទាញ ។ែរូចស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនអញ្ល
ងលិខិតអសញ្ើញរប�់អ្នកគួរអៅចទៅក់ទៅញចំណៅប់អៅរម្ណ៍រប�់អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនភ្ៅមៗដតម្ង។ សនះ
្ៅននរ័យថៅអ្នកគួរមៅនចំណងសជើងទៅក់ដភ្នកមួយនិងស�ចក្ី�សងខបអំពីអ្ីដែលសគគួររំពលងទុក (ស�ៅយ   
មិនប្ៅប់សបចើនសពក)។បប�ិនសបើអ្នកមៅនវៅគ្ិនល្បីៗសនៅះអ្នកគួរសលើកស្្ៅះពួកសគ្ងដែរ។កុំសភ្ចប្ៅប់
ថៅ�ន្និ�ីទនលងសកើតស�ើងស�ៅសពលណៅនិងស�ៅកដន្ងណៅ្ងដែរ។

 � ចាំពីនពលនវលា។សបជើ�សរើ�ន្ងៃនិងសម៉ៅងស�ៅយបបុងបបយរ័ត្ន។ បតរូវសធ្ើយ៉ៅងណៅកុំឱ្វៅជៅន់ជៅមួយបពលត្ិ
កៅរណ៍ស្្សងៗសែើម្បីឱ្អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនមៅនសពល�រស�រអត្ថបទឱ្ទៅន់សពលែរូចជៅ អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅន
ដែលចុះ្សាយជៅសរៀង�ៅល់ន្ងៃជៅសែើម។ស�ៅយសេតុសនះសេើយសបើ�ន្និ�ីទគួរដតប្ៅរព្ធស�ើងសពលបពលក។

 � ន្វើឱ្យវាខលេី។កុំឱ្�ន្និ�ីទដវងសពកស�ៅយសៅរអ្នកអៅចសធ្ើឱ្ទ�្សនិកជនធុញ។ ល្អបំ្ុត�ន្និ�ីទមួយគួរ
មៅនបទបង្ៅញរយៈសពល៣០នៅទីនិងកៅរ�ួរ�ំណួរចសម្ើយ។

 � ធានាថាអ្កមា្្រធា្រទ្តរឹម្តូវ្ិងមុំពរ័ត៌មា្ស្មារ់ស្្ិសីទសារពរ័ត៌មា្ររស់អ្ក។ កុំពយាយៅម
សលើកបបធៅនបទសបចើនសពកសែើម្បីកុំឱ្សគបច�ំសៅររប�់អ្នក។

 � កុំមា្វាគ្មិ្ន្ចើ្សពកស�ៅយសៅរវៅអៅចសធ្ើឱ្អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនយល់បច�ំសេើយសធ្ើឱ្សៅរមិន�រូវមៅន   
បប�ិទ្ធភៅព្ងដែរ។យកល្អមៅនដតវៅគ្ិន១ឬ២នៅក់្ៅនសេើយ។

 � ធានាថាវាគ្មិ្្គរ់្្ាមា្ការរណ្តនុះរណ្ាលដផ្ក្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយរួចនហើយ។ វៅ�ំខៅន់ណៅ�់ដែល
វៅគ្ិនទៅំងអ�់អៅចនិយៅយជៅមួយអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនស�ៅយមៅនភៅពសជឿជៅក់។ ស�ៅយសៅរសពលខ្ះ�ន្និ  
�ីទសៅរពរ័ត៌មៅនអៅចនលងក្ៅយជៅបរិយៅកៅ�ដែលពិ្ៅកក្នញងកៅរស្្ើយ�ំណួរ �បមៅប់អ្នកដែល�្ៅន 
បទពិសសៅធន៍។
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ែំនណើរសិកសាអ្កសារពរ័ត៌មា្។ សរៀបចំែំសណើរ�ិកសាឱ្អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនចុះស�ៅ
ទ�្សនកិច្ទីកដន្ងគសបមៅងគឺជៅវិធីែល្អមួយក្នញងកៅរ្្សព្្សាយពី �កម្ភៅព    
រប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គនិងគណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិទសន្សមគង្គក៏ែរូចជៅ បប
សយៅជន៍ដែល�េគមន៍ទទួល្ៅន្ងដែរ។អ្នកគួរ៖

 � ្តួតពិ្ិត្យអវី្គរ់យ៉ាងជាមុ្សែើម្បីឱ្កៅរសធ្ើែំសណើរមៅនភៅពរលរូន។
 � កុំចាត់ដចង្គរ់វិនាទីន្នពលនវលាររស់អ្កសារពរ័ត៌មា្។ អ្នកគួរមៅន     

ទបមង់មួយក្នញងចិត្�បមៅប់ែំសណើរ�ិកសាសនះដតអ្នកក៏គួរ្្ល់សពលសវលៅ     
ឱ្អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនអៅចបត់ដបន្ៅនសែើម្បីឱ្សគរកពរ័ត៌មៅននិងមុំរប�់ខ្លួនឬ 
និយៅយជៅមួយនរណៅម្នៅក់ជៅសែើម។

 � ទាក់ទងន�ានគ។បតរូវប្ៅប់សេតុកៅរណ៍្្ីៗែល់អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនជៅនិច្។     
ប្ៅប់ពីកៅលវិភៅគនិងអ្ីដែលសគនលងរំពលងថៅ្ៅនស�ើញ។

 � កុំរញ្នូលររស់ន្ចើ្នពក។ឱ្សពល�បមៅកខ្ះែល់អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅន្ង។
សគអៅចបតរូវកៅរសពលសវលៅសែើម្បី�រស�រអត្ថបទឬស្្ើប្ក់ជៅសែើម។

 � សនង្ខរអ្កនាំពាក្យឱ្យែរឹងជាមុ្។សធ្ើយ៉ៅងណៅឱ្អ្នកដែលជៅប់ទៅក់ទងនលង
ែំសណើរ�ិកសាសនះរួមមៅន អ្នកែលកនៅំ�េគមន៍ជៅសែើមែលងពីសរឿងសនះជៅមុន
។យកល្អអ្នកគួរ្្ល់នរូវកៅរ�សងខបពីសៅវតៅរប�់អ្នក�ម្ភៅ�ន៍និងកដន្ងសធ្ើ
កៅររប�់សគជៅមុន្ងដែរ។

 � កម្មវិ្ីចុះជួរអ្កសារពរ័ត៌មា្ (Road shows)។ មសធ្ោ្ៅយមួយសទៀត�បមៅប់ទៅក់ទង 
ជៅមួយអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅន គឺចុះស�ៅកៅន់កៅរិយៅលរ័យរប�់ពួកសគសែើម្បីសធ្ើកៅរបបជុំ តុមរូល    និងកៅរ �សងខ
បពរ័ត៌មៅនស្្សងៗ។អ្នកអៅចសធ្ើវៅ្ៅនស�ៅទីបកុងនិងបបសទ�ស្្សងៗ�្នៅ។      ក្នញងករណី សនះអ្នកគួរសរៀបចំ
ឱ្វៅ�មប�បនលងកដន្ងនីមួយៗ។ ឧទៅេរណ៍រកឱ្ស�ើញថៅសតើអ្នក         សៅរពរ័ត៌មៅនស�ៅកដន្ងណៅ  
មួយចរូលចិត្សបបើភៅសៅអ្ីសេើយសបជើ�សរើ�វៅគ្ិនឱ្តៅមសនៅះ។ 
អ្នកក៏គួរបកដបបធនធៅនស្្សងៗែរូចជៅលិខិតអសញ្ើញសៅវតៅរប�់វៅគ្ិននិងស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅន្ង
ដែរ។

 � សិក្ខាសាលាស្មារ់អ្កសារពរ័ត៌មា្។ អ្នកក៏អៅចសបបើប្ៅ�់�ិកខៅសៅលៅអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនជៅវិធីពបងលង 
�មត្ថភៅពរប�់អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅន្ងដែរ។ជៅឧទៅេរណ៍ធនៅ�ៅរអភិវឌ្ឍន៍អៅ�ុី (ADB) ្ៅនសរៀបចំ  
�ិកខៅសៅលៅជៅសបចើនទៅក់ទងនលងបញ្ៅទលក�បមៅប់អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនស�ៅទ្ីបអៅ�ុីពី្្នៅំ ២០០៣ែល់      
២០0៥ យ៉ៅងសជៅគជរ័យ។អ្នកអៅចសបបើវៅសែើម្បីពបងលង�មត្ថភៅពរប�់អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនក៏ែរូចជៅ្្សព្្សា
យពី គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គនិងបសងកើតទំនៅក់ទំនងល្អជៅមួយអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅន្ងដែរ។

ការយល់ន�ើញររស់អ្កជំនាញ

បដបមបបមួលអៅកៅ�ធៅតុ៖ទសន្សមគង្គកំពុងស្្ពៅះស�ៅរកតំបន់
សប�ៅះថ្នៅក់» ្សាយស�ៅយ BBC World Service Vietnam 
ន្ងៃទី២០ដខតុលៅ្្នៅំ២០១៥

អ្នកវិទយាសៅប�្ស�ៅឯគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គដែលជៅស្ថៅបរ័នអន្រ          
ជៅតិមួយក៏្ៅនបពមៅនថៅបប�ិនសបើនីវ៉រូទលក�មុបទស�ៅបន្សកើនស�ើងតៅម               
អបតៅដែលសគស្ៅនទុករេរូតែល់មួយដម៉បតស�ៅចុង�តវត្សរ៍សនះសនៅះ៤០% 
ននអៅងទសន្នលងលិចក្នញងទលក្ៅត់។ 

*Navin Singh Khadka, BBC World Service Vietnam 
ន្ងៃទី២០ដខតុលៅ្្នៅំ២០១៥

* Navin Singh Khadka. BBC World Service Vietnam, 20 October 2015

វិ្ីនផ្សងៗក្នុងការទាក់ទង្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយ

មៅនវិធីស្្សងៗក្នញងកៅរទៅក់ទងបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ្ងដែរ៖
 � ផ្ល់ការយល់ន�ើញររស់អ្កជំនាញ។ សែើម្បីឱ្អ្នកទៅក់ទងល្អជៅមួយបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយអ្នកបតរូវ�កម្

សេើយ្្ល់កៅរយល់ស�ើញអ្នកជំនៅញ។ បប�ិនសបើអ្នកនិយៅយអ្ីដែលគួរឱ្អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនចៅប់អៅរម្
ណ៍សេើយស្្ើយតបនលងសគទៅន់សពលសនៅះសគនលងមករកអ្នកវិញជៅមិនខៅន។ អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនក៏ចរូលចិត្  
អ្នកដែលសបបើប្ៅ�់ទិន្ននរ័យនិងកៅរបសៅវបជៅវ្ងដែរ។

 � ្រសិ្នរើអ្កមិ្អាចន្លេើយសំណួរណាមួយ្ា្អ្កគួររក្រណាដែលអាចន្លេើយវា្ា្។សពលដែល  
អ្នកមិនអៅចស្្ើយ�ំណួរណៅមួយ្ៅនអ្នកគួរជួយឱ្អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនអៅចរកអ្នកដែលមៅន�មត្ថភៅព
ស្្ើយ្ៅន។ប្ៅប់ពួកសគថៅអ្នកនលងស្្ើស្្ៅះមនុ�្សដែលអៅចស្្ើយ�ំណួរសគ្ៅន្ៅប់ៗសនះ។

 � រំពរឹងនរឿងដែលមិ្្ា្រំពរឹងទុក។អ្នកមិនអៅចបគប់បគង�ន្និ�ីទសៅរពរ័ត៌មៅន្ៅន១០០ភៅគរយសនៅះសទ
។ស�ៅយសេតុសនះសេើយអ្នកគួររំពលងអ្ីដែលអ្នកមិន្ៅនរំពលងទុក។

 � នរៀរចំឱ្យមា្កញ្រ់ពរ័ត៌មា្ស្មារ់អ្កចូលរួម។កញ្ប់ពរ័ត៌មៅនធម្តៅមួយរួមមៅនស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌
មៅនសៅវតៅរប�់វៅគ្ិននិងររូប្តយកល្អស�ៅក្នញងឌី�មួយឬយរូសអ�ប៊ី។

 � សពលដែលអ្នក�សបមចចិត្ថៅនលងសធ្ើ�ន្និ�ីទសៅរពរ័ត៌មៅនសេើយសនៅះវៅអៅចជៅវិធីែ៏ល្អមួយ�បមៅប់កៅរ
ប្ៅប�រ័យទៅក់ទង ចំណុចទៅំងសនះអៅចជៅ�មៅ�ភៅគ�ំខៅន់ ក្នញងកញ្ប់ឧបករណ៍រប�់អ្នកបំសពញតួ
នៅទីជៅអ្នកប្ៅប�រ័យទៅក់ទង។
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ធ្វើការជាមួយប្រព័ន្ធ
ផ្សពវផ្សាយ៖អវីដែល

គួរនិងមិនគួរធ្វើ

ស�ៅដ្្នកមុនៗសយើង្ៅននិយៅយសបចើនពី    បបពរ័ន្ធ     
្្សព្្សាយនិងវិធីសធ្ើកៅរជៅមួយពួកសគ។      ស�ៅដ្្នក 
សនះសយើងនលងបញ្តូលចំណុចទៅំងសនះចរូល�្នៅ សែើម្បី      
្្ល់នរូវកៅរដណនៅំ�ំខៅន់ៗបំ្ុតែល់អ្នកសពល ដែល 
អ្នកបតរូវសធ្ើកៅរជៅមួយបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ។   បបពរ័ន្ធ្្សព្ 
្សាយមៅនឥទ្ធិពលខ្ៅំងណៅ�់។ បប�ិនសបើអ្នក 
សបបើប្ៅ�់ វៅឱ្្ៅនបតលមបតរូវសនៅះអ្នកអៅច ្្ល់   សៅ
រ�ំខៅន់ែល់បកុមស�ៅលស�ៅរប�់អ្នក្ៅន។ បប�ិន 
សបើអ្នកសបបើវៅខុ�អ្នកអៅចជៅអ្នកដែលនៅំឱ្មៅនកៅរ
្្សព្្សាយមិនល្អ និងសធ្ើឱ្ទំនៅក់ទំនងជៅមួយអ្នក 
សៅរពរ័ត៌មៅនមៅនកៅរលំ្ៅក នៅសពលអនៅគត។

ប៉ុដន្ឱ្ដតអ្នកអនុវត្តៅម�ំណរូមពរទៅំងសនះ សនៅះ
អ្នកនលងប្ៅកែជៅទទួល្ៅនទំនៅក់ទំនងរយៈសពល
ដវង ដែលមៅនបបសយៅជន៍ល្អជៅមួយនលងអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅ
នជៅសបចើនររូប។ែរូចដែល្ៅនសលើកស�ើងក្នញងដ្្នកទី៤  
សយើង នលង្្ល់នរូវកៅរដណនៅំទរូស�ៅចំសពៅះអ្ីដែលអ្នក
គួរ និង  មិនគួរសធ្ើ។ ែរូសច្នះមុនសពលអ្នកទៅក់ទងជៅមួយ 
បបពរ័ន្ធ ្្សព្្សាយណៅមួយអ្នកគួរអៅនដ្្នកសនះសៅរ
ស�ើងវិញ ។

អវីដែលអ្កគួរន្វើ
• 

 � ន្វើយ៉ាងណាឱ្យវាសម្សរស្មារ់ឱ្យនគចុះផសាយ។ធៅនៅថៅ ពរ័ត៌មៅនរប�់អ្នកជៅប់សត� ្“ែរូសច្នះ សតើវៅ
មៅនបបសយៅជន៍អ្”ី។បប�ិនសបើអត់សទសនៅះអ្នកគួរពិចៅរណៅម្ងសទៀត។

• 
 � ស្គាល់ពី្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយ។អ្នកបតរូវសចះគិតែរូចជៅអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនម្នៅក់ែរូសច្នៅះដែរ។ សមើលមកពរ័ត៌មៅន 

រប�់អ្នកឱ្ែរូចជៅអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនមួយររូប។ មិនបតលមដតប៉ុសណ្ណៅះអ្នកក៏គួរសបបើភៅសៅដែលអ្នកសៅរពរ័ត៌ 
មៅនអៅចយកស�ៅសបបើ ក្នញងសរឿងរប�់ពួកសគ។ ។ សលើ�ពីសនះស�ៅសទៀតអ្នកបតរូវសែើរតួជៅអ្នកអៅនធម្តៅ   
រប�់រប�់បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយសនៅះ្ងដែរ។សតើពួកសគចៅប់អៅរម្ណ៍សលើអ្ីខ្ះ?

• 
 � នរៀរសារជាមុ្នហើយ្តូវន្រើ្្ាស់វាជា្ិច្។អ្នកគួរដតសរៀបចំសេើយទសន្ទញសៅរ 

រប�់អ្នកជៅមុន។ តៅមពិតស�ៅស�ៅក្នញងកៅរ្្សព្្សាយឬកៅរ�ម្ភៅ�ន៍ដែលសគ       
្សាយនីមួយៗមិន�រូវមៅនកដន្ង�បមៅប់ឱ្អ្នកបង្ៅញពរ័ត៌មៅនសនៅះសទ។ ែរូសច្នះ
សេើយអ្នកគួរដតបញ្ៅក់សៅររប�់អ្នកចំៗដតម្ង។ សបើមិនែរូសច្នៅះសទអ្នកអៅចនលង     
�្ៅនឱកៅ�សទៀតសនៅះសទ។ សេើយម៉យាងសទៀតអ្នកក៏អៅចនិយៅយវៅែដែលៗ្ង
ដែរ ។ដតកុំសបបើឃ្ៅែដែលៗឱ្សសៅះស�ៅយសៅរវៅអៅចសធ្ើឱ្សគស�ើចចំអក�ៅក់អ្នក្ៅន។

• 
 � ្ិយាយឱ្យខលេីនហើយន្រើពាក្យសាមញ្ញ។ សនះគឺជៅកៅរសលើកស�ើងពីអ្ីដែល្ៅននិយៅយកន្ងមក ប៉ុដន្វៅ

ជៅអ្ីដែលមៅនសៅរៈ�ំខៅន់។
• 

 � មា្អង្គនហតុខលេះន�ាក្នុងនែ។ សយើង្ៅនបកបសៅយពីសៅរៈ�ំខៅន់ននចំណុចភ�្ញតៅងស�ៅដ្្នកដែល    
និយៅយពីសៅររួចសេើយែរូសច្នះសេើយអ្នកគួរមៅនទិន្ននរ័យខ្ះក្នញងនែជៅនិច្។អ្នកអៅចសបបើឃ្ៅ«ឧទៅេរណ៍ 
ែរូចជៅ...»ជៅសរឿយៗ គឺជៅស្ពៅនចម្ងែល់មៅនបប�ិទ្ធភៅព ក្នញងសពល�ម្ភៅ�ន៍ជៅមួយអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅន 
និង្្ល់លទ្ធភៅពឱ្អ្នកអៅចសផ្ៅតកៅរយកចិត្ទុក�ៅក់សលើចំណុចភ ភ�្ញតៅងទៅំងសនៅះ។កៅរសបបើប្ៅ�់
ចំណុចភ�្ញតៅងក៏អៅចសធ្ើឱ្សគសជឿទុកចិត្សលើអ្នកសេើយល្អជៅងពរ័ត៌មៅនទរូស�ៅ្ងដែរ។

• 
 � សាកន្រើ្្ាស់នរឿង។មនុ�្សកៅន់ដតមៅនកៅរចៅប់អៅរម្ណ៍ ស�ៅសពលដែលពួកសគស្ៅប់កៅរនិទៅនសរឿង។

• ស�ៅរពសពលកំណត់។កៅរស្្ើយតបស�ៅកៅន់អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនវិញឱ្្ៅនមុនកៅលកំណត់ និង កៅរ្្ល់ 
ឱ្ពួកសគនរូវពរ័ត៌មៅនដែលចៅំ្ៅច់ គឺជៅគន្លះ សែើម្បីកសៅងទំនៅក់ទំនងយរូរអដង្ង និងបបកបស�ៅយកៅរ
សជឿទុកចិត្ជៅមួយពួកសគ។

• 
 � ន្វើយ៉ាងណាឱ្យនគអាចទាក់ទងមកអ្ក្ា្។ កុំរត់សគចពីអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនសេើយកុំសភ្ចសលើកទរូរ�រ័ព្ទសគ

្ង។សនះមិនដមនមៅននរ័យថៅអ្នកបតរូវស្្ើយតបនលងសគភ្ៅមៗសនៅះសទ។

អវីដែលអ្កមិ្គួរន្វើ ន�ានពលន្វើការងារជាមួយ្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយ

 � កុំខរឹង។សពលខ្ះ អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនអៅចសបបើប្ៅ�់�ម្ីធងៃន់បន្ិចស�ៅសពលសគ�ួរ�ំណួរអ្នក។កុំគិតថៅសគ
កំពុងវៅយបបហៅរអ្នកសេើយកុំខលងសគឱ្សសៅះ។ចិត្រប�់អ្នកបតរូវ�ងៃប់ជៅនិច្។

ជំពូកទី ៥.

   អ្ីដែលអ្នកគួរសធ្ើ
   អ្ីដែលអ្នកមិនគួរសធ្ើ ស�ៅសពលសធ្ើកៅរងៅរជៅមួយ                   

            បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ
   ស្ថៅនភៅពបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយបច្ញប្បន្ន
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អវីដែល្តូវ្ិយាយ ន�ានពលន្វើការជាមួយ្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយ

«ខ្ញំ�រូមសលើកឧទៅេរណ៍មួយពីឥទ្ធិពលននបដបមបបមួលអៅកៅ�ធៅតុសលើបបជៅជនធម្តៅ។  ស�ៅយសៅរ          

កំសណើន ៥មមននកម្ព�់ទលក�មុបទក្នញងបបសទ�សវៀតណៅមស�ៅ្្នៅំមុនទលក�មុបទ្ៅនបំផ្ៅញែីដប�ែល់ស�ៅ 

៦០០០េិកតៅឯសណៅះ។»

ការ្ិយាយនរឿងន្រើ្្ាស់ស្ិតិរង្ាញពីឥទ្ធពលនលើម្ុស្ស្ម្មតារង្ាញពីភាពសកម្មនហើយ្គរ់្គងការ 

សម្ាស្៍នទៀតផង

 � កុំឱ្យការរំខា្នផ្សងៗរំខា្ចិត្អ្ក។អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនខ្ះនលងចង់រំខៅនអ្នកស�ៅយ�ួរ�ំណួរសបចើន សេើយ
សលឿនៗ។ែកែសង្ើមមួយៗសធ្ើចិត្ឱ្�ងៃប់សេើយស្្ើយ�ំណួរមួយៗ។ «ឥ�តូវចៅំខ្ញំស្្ើយ�ំណួររប�់អ្នក
ម្ងមួយៗ។ែំបរូងស�ើយ...»

 � កុំ «្ិយាយន្រាផលេនូវការ» ស�ៅយសៅរសនះជៅយុទ្ធសៅប�្ដែលសប�ៅះថ្នៅក់មួយ និងអៅចសបបើប្ៅ�់ដត  ជៅ
មួយអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនដែលជិត�្និទនលងអ្នកដតប៉ុសណ្ណៅះ។ជៅស�ៅលកៅរណ៍ �រូមប្ៅប់អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនដត
អ្ីដែលអ្នករីក�ៅយនលងអៅន ក្នញងកៅដ�ត ស�ៅន្ងៃបន្ទៅប់ដតប៉ុសណ្ណៅះ។

 � កុំន្រើឃលេា «សុំមិ្រនញ្ញនយារល់»។សគនលងគិតថៅអ្នកកំពុងកៅរពៅរខ្លួនសេើយលៅក់្ៅំងអ្ីម៉យាង។       
ពយាយៅម្្ល់នរូវមរូលសេតុថៅសតើសេតុអ្ីអ្នកមិនអៅចស្្ើយ�ំណួរសនះ្ៅន។ «ខ្ញំមិនអៅចស្្ើយ�ំណួរ
សនះក្នញងសពលបច្ញប្បន្នសនៅះសទស�ៅយសៅរ...»

 � កុំន្រើ្្ាស់ពាក្យរនច្កនទសឬពាក្យកាត់។កុំ�ន្ត់ថៅអ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនយល់ពៅក្ទៅំងសនះឱ្សសៅះ។
កុំខ្ៅចប្ៅប់សគថៅ «ខ្ញំមិនែលងសទ»។ប្ៅប់សគបតង់ៗថៅអ្នកមិនែលងល្អជៅងសធ្ើពុតជៅែលងសេើយនិយៅយអ្ី            

     ខុ�ស�ៅវិញសទ។
 � កុំកុហកឬរំផលេឺសការពិត។សគគង់ដតចៅប់្ៅនែដែលសទ។

 � កុំរនណ្ាយឱ្យការនលើកន�ើងមិ្្តរឹម្តូវ រ្្មា្នដាយពុំ្ា្សួរនែញនដាល។បប�ិនសបើអ្នកគិតថៅ 
អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅន្ៅននិយៅយអ្ីខុ�សនៅះបតរូវនិយៅយប្ៅប់សគសេើយជួយដកតបមរូវសគ្ង។

 � កុំគិតថាអ្ក្តូវ្ិយាយរហូត។សងៃៅត់ម្ងមកៅលជៅសរឿងធម្តៅសទ។កុំនិយៅយឱ្ដតឈប់សងៃៅត់ឱ្សសៅះ។
       កុំរិះគន់ភៅគីទីបី។ កៅរសធ្ើដបបសនះកបមនលងនៅំឱ្មៅនកៅរ្្ញះបញ្ៅំងល្អមកសលើអ្នកណៅ�់     ជៅពិស��                
      ស�ៅសពលដែលភៅគីទីបីសនៅះមិនស�ៅទីសនៅះ

 �  នែើម្ីការពារខលេលួ្។អៅចមៅនករណីសលើកដលងខ្ះ ប៉ុដន្មិនសបចើសនៅះសទ។

 � នចៀសវាងសំណួរដែលឱ្យអ្កន្ជើសនរើសដតមួយឬសំណួររិទ។ អ្នកសៅរពរ័ត៌មៅនខ្ះអៅចនលងសបបើប្ៅ�់
�ំណួររសបៀបសនះ។បញ្ៅខ្ះមៅនលកខណៈ�្ញគស្ៅញសពក ដែលមិនអៅចស្្ើយដបបសនះ្ៅនស�ើយ។

«ខ្ញំែលងថៅអ្នកអៅនរប�់អ្នកចៅប់អៅរម្ណ៍ខ្ៅំងសលើទីកដន្ង�ៅច់ប�យ៉ៅល់ែរូសច្នះខ្ញំនលងសលើកឧទៅេរណ៍មួយពី

ដ្្នកឦសៅន» ជៅឧទៅេរណ៍មួយគិតពីអ្នកអៅន»

ជាឧទាហរណ៍មួយគិតពីអ្កអា្ន្រើ្្ាស់ឧទាហរណ៍ជាក់លាក់នែើម្ីឱ្យសម

្សរជាមួយ្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយមួយន្ះ។

« ធនៅ�ៅរអភិវឌ្ឍន៍អៅ�ុីនិងធនៅ�ៅរពិភពសលៅក្ៅនប�ៅជរ័យក្នញងកៅរស�ៅះបសៅយបញ្ៅធៅ�ៅសៅប�្ស�ៅក្នញង 

តំបន់អៅ�ុីអៅសគ្នយ៍។ » រិះគ្់ភាគីទីរី

«ខ្ញំ�រូមមិនបសញ្ញសយៅបល់ទៅក់ទិននលងពៅក្ចចៅមអៅ�ៅមទៅក់ទងនលងទំនប់សៅេុង។» មិ្រនញ្ញ     

នយារល់នមើលន�ាែូចជាអ្កពយាយាមនគចពីសំណួរន្ះគួរដតរក្សាយថានហតុអវីអ្កមិ្អាចន្លេើយវា្ា្

គួរដត ្គរ់្គងស្ា្ការណ៍ «អីលូវខ្នុំអាច្្ារ់អ្ក្ា្ថា...»

ស្ា្ភាព្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយរច្នុរ្្្

ដ្្នកចុងសបកៅយននដ្្នកសនះនិយៅយពីស្ថៅនភៅពទរូស�ៅននបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយបច្ញប្បន្នស�ៅទ្ីបអៅ�ុី។ សទៅះ
ជៅមិន្ៅនបញ្តូលបគប់បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយទៅំងអ�់ក៏ស�ៅយក៏វៅបង្ៅញពី បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយបបសភទស្្សងៗ�្នៅ
ដែលគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គនិងគណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិទសន្សមគង្គសធ្ើកៅរជៅមួយ។

 � សារពរ័ត៌មា្ន្ាះពុម្ព ្ិងវិទ្យនុទូរទស្ស្៍អ្្រជាតិ។មៅនដតបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយស្ៅះពុម្ពអន្រជៅតិប៉ុន្ៅន
ប៉ុសណ្ណៅះដែលមៅនវត្មៅនស�ៅបគប់ទីកដន្ង ែរូចជៅ Financial Times, the Economist, the Wall 
Street Journal សេើយសពលខ្ះក៏មៅន the New York Times ្ងដែរ។ សបើនិយៅយពីប៉ុ�្ិ៍ទរូរទ�្សន៍ 
វិញសយើងមៅន BBC World, CNN, Al Jazeera, និងFrench 24 ដែលជៅប៉ុ�្ិ៍ទរូរទ�្សន៍អន្រជៅតិ
ដែល មៅនកៅរិយៅលរ័យកណ្ៅលស�ៅបបសទ�្ៅ�ៅំង។

 � សៅរពរ័ត៌មៅនស្ៅះពុម្ព និងវិទ្ញទរូរទ�្សន៍បគបែណ្ប់ទ្ីបអៅ�ុី។ពៅក់ពរ័ន្ធនលងបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយស្ៅះ
ពុម្ព ដែលមៅនអ្នកអៅនស�ៅទរូទៅំងអៅ�ុី សេើយែរូចករណីខៅងសលើដែរ សៅរពរ័ត៌មៅនស្ៅះពុម្ពអន្រជៅតិ
ជៅសបចើន �្ថិតស�ៅក្នញងបបសភទសនះ ស�ៅយពួកសគក៏សធ្ើកៅរស្ៅះពុម្ព្សាយស�ៅអៅ�ុី្ងដែរ ែរូចជៅ៖ the 
Asian Wall Street Journal, the Financial Times �បមៅប់អៅ�ុី, the International New York 
Times។សយើងស�ៅមៅន the South China Morning Post មួយសទៀត។រីឯប៉ុ�្ិ៍ទរូរទ�្សន៍វិញរួមមៅន 
Channel News Asia។ Voice of American (វិទ្ញ�សម្ងអៅសមរិក) និង Radio Free Asia ក៏មៅន  
ភៅព�កម្ខ្ៅំងទៅំងជៅភៅសៅអង់សគ្�និងភៅសៅក្នញងប�ុកស�ៅបបសទ�ស្្សងៗននទ្ីបអៅ�ុី្ងដែរ។

 � បណ្ៅញពរ័ត៌មៅនអន្រជៅតិនិងក្នញងប�ុក។ មៅនបណ្ៅញពរ័ត៌មៅនអន្រជៅតិជៅសបចើនដែលមៅនអ្នក
ស្្ើយ្្ងពរ័ត៌មៅន ស�ៅអៅ�ុីអៅសគ្នយ៍ជៅពិស��ស�ៅទីបកុង្ៅងកកភ្នំសពញនិងេរូជីមិញ។ជៅក់ដ�្ង 
សយើងមៅន Dow Jones, Bloomberg, Thompson Reuters, និង Agence France-Press 
(AFP)។ក៏មៅនបណ្ៅញពរ័ត៌មៅនក្នញងតំបន់្ងដែររួមមៅន៖ the Lao News Agency, the Xinhua 
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្កុមការងារដផ្ក្្ា្សរ័យទាក់ទងន�ាគណៈកម្មា្ិការជាតិទន្លេនមគង្គអាចផ្ល់ពរ័ត៌មា្លម្អិតរដ្្ម  
ទាក់ទង្រឹងសារពរ័ត៌មា្ន្ាះពុម្ពទាំងន្ះ ្ិងសារពរ័ត៌មា្ន្ាះពុម្ពនផ្សងៗផងដែរ។

News Agency (បបសទ�ចិន), Agence Kampuchea Presse (AKP) ពីកម្ពញជៅនិង Vietnam News 
Agency។មៅនភ្នៅក់ងៅរពរ័ត៌មៅនខ្ះដែលសផ្ៅត�ំខៅន់សលើ�ង្គមនិងកៅរអភិវឌ្ឍន៍ែរូចជៅ Inter Press 
Service (IPS) និង IRIN សផ្ៅត�ំខៅន់សលើពរ័ត៌មៅនទៅក់ទងនលងដ្្នកមនុ�្សធម៌និងជៅស្ថៅបរ័នពរ័ត៌មៅន
ឯក�ៅជ្និងមិនរកកនបម។

 � វុិបសៅយពរ័ត៌មៅនស�ៅអៅ�ុី។ឧទៅេរណ៍៖ Asiamag.com, Asia Source, Asia Times និង the 
Diplomat ដែលជៅទ�្សនៅវែ្ីពរ័ត៌មៅនតៅមអ៊ីនធលណិតដែលនិយៅយពីនសយៅ្ៅយ�ង្គមនិងវប្បធម៌
ស�ៅតំបន់អៅ�ុី្៉ៅ�ុីេ្ិក។បដន្ថមពីសលើសនះសទៀតមៅនវុិបសៅយខ្ះ�បមៅប់ដតបបសទ�នីមួយៗ ែរូចជៅ 
VietNamNet ជៅសែើម។

 � បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយរប�់បបសទ�ជៅ�មៅជិក។ពួកសគគឺជៅស�ៅលស�ៅែ៏�ំខៅន់។ ឧទៅេរណ៍បបជៅជន
ន្ទទួល្ៅនពរ័ត៌មៅន៨០ភៅគរយពីទរូរទ�្សន៍ដែលក្នញងសនៅះប៉ុ�្ិ៍ដែលល្បីៗមៅនែរូចជៅ Thai TV3 
និង the Thai Public Broadcasting Service (TPBS)។   ស�ៅបបសទ�ឡៅវមៅនប៉ុ�្ិ៍ទរូរទ�្សន៍ជៅ
តិដែលរ�្ៅភិ្ៅលជៅអ្នកបគប់បគង។ ស�ៅបបសទ�កម្ពញជៅក៏មៅនប៉ុ�្ិ៍ទរូរទ�្សន៍ជៅតិ្ងដែរគឺប៉ុ�្ិ៍ទទក
និងប៉ុ�្ិ៍ឯកជនរួមមៅន TV3 (ប៉ុ�្ិ៍សលខ៣) និង TV5(ប៉ុ�្ិ៍សលខ៥)។ស�ៅបបសទ�សវៀតណៅមសគមៅន 
VTV។�បមៅប់ប៉ុ�្ិ៍ដែលបគបែណ្ប់អៅ�ុីវិញសយើងមៅន Radio Free Asia (អៅ�ុីស�រី)។

 � ប៉ុ�្ិ៍វិទ្ញរប�់បបសទ�ជៅ�មៅជិក។ បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយទៅំងប៉ុ�្ិ៍វិទ្ញជៅតិនិង�េគមន៍�ុទ្ធដតមៅន
សៅរៈ�ំខៅន់ទៅំងអ�់។ ស�ៅបបសទ�ន្ប៉ុ�្ិ៍វិទ្ញ�េគមន៍្ៅនសកើនស�ើងស�ៅយសៅរវៅមិន�្ថិតស�ៅ
សបកៅមកៅរបគប់បគងរប�់�ៅជរ�្ៅភិ្ៅល។ស�ៅបបសទ�ឡៅវសគមៅន Lao National Radio ដែលជៅ 
រប�់រ�្ៅភិ្ៅល។ស�ៅបបសទ�ន្មៅន Radio Thailand។ស�ៅកម្ពញជៅមៅន the National Radio of 
Cambodia (វិទ្ញជៅតិកម្ពញជៅ) និងប៉ុ�្ិ៍វិទ្ញឯកជនស្្សងៗសទៀតែរូចជៅ Beehive Radio (វិទ្ញ�ំបុក�្ញំ) 
ដែលពរូដកនិយៅយពីសរឿងរស�ើបក៏ែរូចជៅ Voice of Vietnam ស�ៅបបសទ�សវៀតណៅម្ងដែរ។

 � សារពរ័ត៌មា្ន្ាះពុម្ពជាតិជាភាសាអង់នគលេសន�ា្រនទសជាសមាជិកក៏ជៅស�ៅលស�ៅ�ំខៅន់មួយ្ងដែរ
។សទៅះបីជៅពួកសគមិន�រូវស្ៅះពុម្ព្សាយ្ៅនសបចើនក៏ស�ៅយក៏ពួកសគមៅនអំណៅចឥទ្ធិពលខ្ៅំងស�ៅយសៅ
រមនន្ីរ�្ៅភិ្ៅលអង្គកៅរអន្រជៅតិនិងអង្គកៅរសបរៅរ�្ៅភិ្ៅលជៅសបចើនអៅនវៅ។ស�ៅបបសទ�ន្សគមៅន the 
Bangkok Post និង the Nation។ស�ៅបបសទ�ឡៅវសគមៅន Vientiane Times។ឯបបសទ�ដខ្រមៅន 
Phnom Penh Post, Khmer Times និងបបសទ�សវៀតណៅមៅន Vietnam Dailyនិង News Saigon 
Times។

 � សារពរ័ត៌មា្ន្ាះពុម្ពជាតិជាភាសាជាតិន�ា្រនទសជាសមាជិក។ បគប់បបសទ�ជៅ�មៅជិកក៏
មៅន          បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយក្នញងប�ុកដែលមៅនឥទ្ធិពលខ្ៅំង្ងដែរ។ បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយធំៗស�ៅបបសទ
�ន្រួមមៅន Thai Rath ដែលមៅនសគអៅនសបចើន, the Daily News, Khao Sod ដែលនិយៅយពីបញ្ៅ 
បរិស្ថៅននិង�ិទ្ធិមនុ�្ស, Matichon និង Krungthem Turakij ដែលសបចើនមៅនបញ្ញវរ័ន្ជៅអ្នកអៅន។ស�ៅ
បបសទ�កម្ពញជៅមៅនកៅដ�្សតពីរដែលល្បីគ ឺRasmei Kampuchea (រ�្ីកម្ពញជៅ) និងKoh Santepheap 
(សកៅះ�ន្ិភៅព)។ស�ៅបបសទ�សវៀតណៅមមៅន Thanh Nien និង Vientiane Mai មៅនស�ៅបបសទ�ឡៅវ។
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បគប់អង្គកៅរស្ថៅបរ័នទៅំងអ�់�ុទ្ធដតងៅយ រងសប�ៅះ 

ស�ៅយសៅរវិបត្ិ ដែលដតងដតសកើតស�ើងខណៈដែលអ្នក 

មិនដែល្ៅនរំពលងទុក។ វៅក៏បតរូវចំណៅយសពល�ៅប់្្នៅំ  សែើម្បី 

កសៅងសករ្តិ៍ស្្ៅះស្ថៅបរ័នប៉ុដន្វៅនលងរលៅយ្ៅត់ស�ៅវិញ ដត 

ក្នញងរយៈសពលប៉ុន្ៅនសម៉ៅង ឬប៉ុន្ៅនន្ងៃប៉ុសណ្ណៅះ។

ប៉ុដន្ កៅរមៅនដ្នកៅរឱ្្ៅនគត់មត់យ៉ៅង សហៅច 

ណៅ�់ក៏ជួយឱ្អ្នកអៅចស�ៅះបសៅយវិបត្ិ ប�បតៅម 

�មត្ថភៅពរប�់អ្នក មិនថៅវិបត្ិសនៅះធំប៉ុណ្ណៅសនៅះសទ។  

មុន នលងពិនិត្សមើលែំណៅក់កៅល�ំខៅន់ៗ �បមៅប់បសងកើត 

កម្វិធីបគប់បគងវិបត្ិែ៏មៅនបប�ិទ្ធិភៅពមួយ ជៅកៅរ�ំខៅន់ 

ដែលយល់ពីវិធៅនចម្បងៗ ដែលជៅមគ្គញសទ�ក៏តបមង់ទិ��

បមៅប់កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងក្នញងប�ៅមៅនវិបត្ិ។ វិធៅនទៅំងសនះ

នលងមៅនឥទ្ធិពលសលើ�ៅល់�កម្ភៅពទៅំងអ�់។  

វិធា្សំខា្់ៗស្មារ់កម្មវិ្ី្្ា្សរ័យទាក់ទងក្នុង្្ាមា្វិរត្ិ

 � ន្វើសកម្មភាពឱ្យ្ា្រហរ័ស ដររផ្លួចនផ្ើមជាមុ្ ៖  ក្នញងប�ៅមៅនវិបត្ិ �ំខៅន់បំ្ុត គណៈកម្កៅរ ទសន្
សមគង្គបតរូវដត�កម្្្លួចស្្ើមជៅមុន និងសធ្ើឱ្សគសមើលស�ើញថៅខ្លួនអៅចបគប់បគងស្ថៅនកៅរណ៍្ៅន។ 
មិនបតរូវអនុញ្ញៅតឱ្ ភៅគីទី ៣ ជៅអ្នកកំណត់រសបៀបវៅរៈ និងសធ្ើឱ្អ្នក�្ថិតក្នញងស្ថៅនភៅពបតលមដតជៅអ្នក 
កៅរពៅរ និងប�ៅន់ដតមៅនបបតិកម្តបប៉ុសណ្ណៅះសទ។

 � កុំ្ពនងើយកន្្ើយ្រឹងព៌តរ័មា្ ៖ បបតិកម្ដែលអន់បំ្ុតចំសពៅះប�ៅមៅនវិបត្ិ គឺ“កៅរ្្ល់ព៌តរ័មៅនតិច        
តួច”ខណៈដែល�ម្ពៅធកៅន់ដតខ្ៅំងស�ើង។ អ្នកបតរូវឱ្ប្ៅកែថៅ សៅធៅរណជនអៅចទទួល្ៅន�ៅល់ព៌តរ័    
មៅនឱ្្ៅន្ៅប់បំ្ុតតៅមដែលអៅចសធ្ើស�ៅ្ៅន សទៅះជៅព៌តរ័មៅនអវិជ្មៅនក៏ស�ៅយ។ �រូមកុំនិយៅយថៅ ´ 
�្ៅនសយៅបល់ ´ ជៅកៅរស្្ើយតបស�ៅអ្នកខៅងសបរៅ ដែលកៅរនិយៅយដបបសនះមៅននរ័យថៅអ្នកកំពុងទទួល
ស្គៅល់កំេុ�។ 

 � កុំ្ិយាយកុហក ៖ បប�ិនជៅអង្គកៅរស្ថៅបរ័នមួយបតរូវ្ៅនសមើលស�ើញថៅកំពុងលៅក់្ៅំងអ្ីមួយ 
ឬមិនសស្ៅះបតង់ វិបត្ិអៅចនលងរីកធំែល់ស្ថៅនភៅពមិនអៅចបគប់បគង្ៅន។ 

 � វាមិ្អាចនកើតន�ើងចំនពាះខលេលួ្នយើង ៖ �រូមកុំធ្ៅក់ក្នញងអន្ទៅក់ននកៅរគិតមួយ ដែលថៅសយើងនលងមិនជួប 
វិបត្ិទៅល់ដតសសៅះ សេើយមិន�មឱ្សយើងវិនិសយៅគស�ៅសលើវៅ។ អង្គកៅរណៅក៏អៅចជួបវិបត្ិស�ៅសពលណៅ
មួយដែរ សេើយវៅក៏អៅចមៅន្លប៉ះពៅល់យ៉ៅងមេន្�ៅយែល់កិត្ិយ�រប�់អ្នក និងលទ្ធភៅពបបតិបត្ិ
កៅររប�់អ្នក។   

 � កុំរនណ្ាយឱ្យនមធាវីន្វើការសន្មចចិត្ ៖ សទៅះជៅពួកសគនលង្្ល់ែំបរូន្ៅន�ំខៅន់ដ្្នកចបាប់ ដតបប�ិន
ជៅពួកសគនៅំមុខ�ៅល់កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងទៅំងអ�់ (ជៅសរឿយៗ សជៀ�វៅងកៅរនិយៅយពីបញ្ៅអ្ីមួយស�ៅ 
អ្នកខៅងសបរៅ) គឺអៅចសធ្ើឱ្វិបត្ិកៅន់ដតធងៃន់ធងៃរ។ 

 � កុំនផ្ាតដតនលើ្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយ ៖ សទៅះជៅបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយជៅអ្នកពៅក់ពរ័ន្ធ 
ពិស�� និងអៅចនៅំឱ្វិបត្ិសកើតស�ើង អ្ីដែល�ំខៅន់្ងដែរ គឺបតរូវពន្ល់បតួ�ៗ
ែល់អ្នកពៅក់ពរ័ន្ធ�ំខៅន់ៗស្្សងសទៀត ែរូចជៅ នែគរូអភិវឌ្ឍន៍ និងស្ថៅបរ័នថ្នៅក់ជៅតិ 
កំ�ញងសពលមៅនវិបត្ិ។ ចុងបញ្ប់ វៅកៅន់ដតមៅនបបសយៅជន៍ស�ៅសទៀត បប�ិនជៅអ្នក
ពៅក់ពរ័ន្ធទៅំងសនៅះអៅចឮផ្ទៅល់ពីគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ជៅជៅងែលងតៅមរយៈបបពរ័ន្ធ
្្សព្្សាយ។ កៅរសធ្ើដបបសនះ អ្នកកៅន់ដតមៅនកៅរបគប់បគងសលើសៅររប�់អ្នក។   

 � នរៀរចំដផ្ការម្ងនហើយម្ងនទៀត ៖ ស�ៅទីបញ្ប់គឺ�្ៅនវិបត្ិណៅមួយ ដែលសយើងមិនអៅចែលងមុនសនៅះសទ។ 
បប�ិនជៅអ្នក្ៅន�ៅក់សចញនរូវដ្នកៅរស្្ើយតបវិបត្ិមួយ ស�ៅយដ្្អកសលើ�ុីណៅរីយ៉រូដែលអៅបកក់បំ្ុត 
វៅនលងអនុញ្ញៅតឱ្គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គអៅចបគប់បគងស្ថៅនភៅព្ៅនភ្ៅមៗ និងអៅចធៅនៅ្ៅន ថៅ 
�ៅល់ែំសណើរកៅរស្្ើយតប និង�ុីណៅរីយ៉រូទៅំងអ�់បតរូវ្ៅនសៅកល្បង។ កៅរសធ្ើដបបសនះអ្នកនលងអៅចកៅន់
ដតខ្ៅំង បន្ទៅប់ពីវិបត្ិសេើយ។

 ការន្វើដររន្ះអ្ក្រឹងអាចកា្់ដតខលេាំង រន្ទារ់ពីវិរត្ិនហើយ។

សិល្បៈននការបរាបស័យ
ទាក់ទងក្នុងបរាមានវិ្រត្ិ

ជំពូកទី ៦.

    វិធៅន�ំខៅន់ៗ�បមៅប់កម្វិធីប្ៅប�រ័យទៅក់ទងក្នញង 
       ប�ៅមៅនវិបតិ្

    ែំណៅក់កៅលស្្សងៗ - សធ្ើ�វនកម្ភៅពដែល ងៅយ                 
             រងសប�ៅះ

    កៅរកំណត់បកុមប្ៅប�រ័យទៅក់ទងក្នញងប�ៅមៅនវិបត្ិ
    កៅរកំណត់ និងបណ្ញះបណ្ៅលអ្នកនៅំពៅក្
    ្្ល់គន្លះចៅំ្ៅច់�បមៅប់អ្នកនៅំពៅក្
    ែំសណើរកៅរ និងនីតិវិធីកត់បតៅ
    សរៀបចំដ្នកៅរស្្ើយតប - គំររូស�ចក្ីដ្្ងកៅរណ៍
    បបពរ័ន្ធ្្ល់ែំណលងជៅមុន �បមៅប់សៅធៅរណជនទរូស�ៅ
    បន្ទៅប់ពីមៅនគំររូស�ចក្ីដ្្ងកៅរណ៍ - 

       កៅរសរៀបចំសៅរ�បមៅប់ប�ៅមៅនវិបត្ិ
    កៅរបបមរូលពរ័ត៌មៅនចៅរកម្
    ពិភៅកសាបន្ទៅប់ពី្ៅនអនុវត្         

             និងកៅរចងបកងបទពិសសៅធន៍
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រញ្ី្តួតពិ្ិត្យ - ែំណាក់កាលនផ្សងៗន្ដផ្ការ្្ា្សរ័យ
ទាក់ទក្នុង្្ាមា្វិរត្ិ

 � ន្វើសវ្កម្មភាពងាយរងន្្ាះ   
 � កំណត់្កុម្្ា្សរ័យទាក់ទងក្នុង្្ាមា្វិរត្ិររស់អ្ក     
 � កំណត់ ្ិងរណ្តនុះរណ្ាលអ្កនាំពាក្យ   
 � នរៀរចំឧរករណ៍ស្មារ់អ្កនាំពាក្យ   
 � ចង្កងទុកជាឯកសារ្ូវែំនណើរការ ្ិង្ីតិវិ្ីនានា   
 � នរៀរចំគំរូនសចក្ីដ្លេងការណ៍   
 � ផ្ល់ព៌តរ័មា្ែល់អ្កខាងន្រា    
 � រន្ទារ់ពី្ា្នរៀរចំគំរូនសចក្ីដ្លេងការណ៍ - ្តូវនរៀរចំរនងកើតសានផ្ាតនលើវិរត្ិ 
 � ្រមូលពរ័ត៌មា្ចារកម្ម 
 � ្រមូលព៌តរ័មា្ទាំងអស់ដែលមា្/ចាត់វិធា្ការសម្សរ   
 � ពិភាកសារន្ទារ់ពី្ា្អ្ុវត្ ្ិងចង្កងរទពិនសា្្៍  

ែំណាក់កាលនផ្សងៗ - ន្វើសវ្កម្មភាពដែលងាយរងន្្ាះ 

្រសិ្អ្កចង់នរៀរចំការន្លេើយតរវិរត្ិឱ្យ្ា្សម្សរ ជាការសំខា្់ អ្ក្តូវពិ្ិត្យនមើលអង្គការ      
ស្ាររ័្ររស់អ្ក ្ិងភាពងាយរងន្្ាះររស់អង្គភាពនដាយនស្មាះ្តង់។ 

ក្នញងនរ័យសនះ អ្នកចៅំ្ៅច់បតរូវបបមរូលថ្នៅក់បគប់បគងជៅន់ខ្ព�់ និងបកុមប្ៅប�រ័យទៅក់ទង 
និងសធ្ើកៅរបំ្ុ�គំនិត សែើម្បីកំណត់វិបត្ិទៅំងឡៅយ ដែលនលងអៅចសកើតស�ើងក្នញងគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ 
សបើសទៅះជៅមិនទំនងនលងសកើតស�ើងយ៉ៅងណៅក៏ស�ៅយ។ វិបត្ិទៅំងសនៅះ អៅចជៅករណីដែលនៅយកបបតិបត្ិ           
បតរូវ្ៅនចៅប់ខ្លួនពីបទសចៅទសកងបន្ំលួចយកប្ៅក់�បមៅប់ស�ៅះបសៅយសប�ៅះទលកជំនន់ ដែលមិន្ៅនគិត   
ទុកជៅមុនស�ៅយគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ឬ ជៅករណីដែលបបសទ��មៅជិកណៅមួយ�សបមចចិត្ចៅក 
សចញពីស្ថៅបរ័នសនះជៅឯកសតៅភៅគី។ ក្នញងករណីខ្ះ ប្ៅកែណៅ�់ អ្នកនលងែលងថៅមៅនវិបត្ិជៅយថៅសេតុណៅ
មួយទំនងនលងសកើតស�ើង។ 

បប�ិនជៅក្នញងកំ�ញងសពល�ងៃប់សងៃៅត់ អ្នក្ៅនសធ្ើកៅរសៅកល្បង និងសរៀបចំកៅរងៅរខៅងសបកៅមសេើយសប�ច 
អ្នកនលងមៅនកៅរសរៀបចំ្ៅនល្អស�ៅសពលដែលវិបត្ិសកើតស�ើង ឬបប�ិនជៅវិបត្ិពិតជៅសកើតស�ើង គឺអ្នកនលងអៅច
ស្្ើយតបអ�់ពី�មត្ថភៅព។ 

ស�ៅសពលដែល�វនកម្សលើភៅពងៅយរងសប�ៅះបតរូវ្ៅនសធ្ើរួច�ៅល់ អ្នកនលងអៅចសរៀបចំដ្នកៅរប្ៅប�រ័យ
ទៅក់ទង�បមៅប់ប�ៅមៅនវិបត្ិ។ 

ការកំណត់្កុម្្ា្សរ័យទាក់ទងក្នុង្្ាមា្វិរត្ិ

វៅជៅកៅរ�ំខៅន់ ដែលអ្នកបតរូវ�ៅក់សចញនរូវបកុមប្ៅប�រ័យទៅក់ទងក្នញងប�ៅមៅនវិបត្ិ ដែលបតរូវ�បមប           
�បមួល�កម្ភៅពកំ�ញងសពលមៅនវិបត្ិ។ ជៅកៅរបបស�ើរបំ្ុត បកុមសនះនលងបតរូវចរូលរួមស�ៅយនៅយកបបតិបត្ិ 
និង�មៅជិកថ្នៅក់បគប់បគងជៅន់ខ្ព�់ស្្សងសទៀត �មៅជិកននបកុមប្ៅប�រ័យទៅក់ទង និងអ្នកជំនៅញដ្្នកចបាប់ 
(អៅចជៅអ្នកខៅងក្នញង ឬអ្នកខៅងសបរៅ ប៉ុដន្សគចង់្ៅនអ្នកខៅងក្នញងជៅង)។ បកុមបបសភទសនះគួរដត្្ញំស�ៅស�ៅយ 
ចំសណះែលង ជៅសបចើនស�ៅក្នញងគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ។   

ជៅកៅរបបស�ើរបំ្ុត អ្នកគួរដតចៅត់ដចង�មៅជិកបកុមឱ្មៅនកៅរទទួលខុ�បតរូវ ក្នញងកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង 
ជៅមួយនលងអ្នកពៅក់ពរ័ន្ធស្្សងៗ�្នៅ។ ឧទៅេរណ៍ គួរដតមៅនមនុ�្សម្នៅក់ទទួលភៅរកិច្ក្នញងកៅរពន្ល់ែល់ 
គណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិទសន្សមគង្គ អ្នក្្ល់ជំនួយ អង្គកៅរមិនដមនរ�្ៅភិ្ៅល ។ល។

បន្ទៅប់ពី្ៅនកំណត់បកុមប្ៅប�រ័យទៅក់ទងក្នញងប�ៅមៅនវិបត្ិសេើយ អ្នកគួរដតធៅនៅថៅ    អ្នទទួល្ៅន      
ព៌តរ័មៅនទំនៅក់ទំនងលំអិតរប�់�មៅជិកបកុមតៅំងពីអ៊ីដម៉លរេរូតែល់ សលខទរូរ�រ័ព្ទចលរ័ត និងសលខទរូរ�រ័ព្ទ 
សលើតុ សែើម្បីសយើងអៅចសធ្ើទំនៅក់ទំនងជៅមួយពួកសគ ២៤ សម៉ៅង សពញ ៧ ន្ងៃ។ 

ការកំណត់ ្ិងរណ្តនុះរណ្ាលអ្កនាំពាក្យ

ឥ�តូវអ្នក្ៅនបសងកើតបកុមប្ៅប�រ័យទៅក់ទងក្នញងប�ៅមៅនវិបត្ិសេើយ ដតចៅំ្ៅច់បំ្ុតបតរូវបណ្ញះបណ្ៅល 
ពួកសគ។

កំ�ញងសពលននវិបត្ិណៅមួយក៏ស�ៅយ �ំខៅន់បំ្ុតដែលអ្នក្ៅនអនុញ្ញៅតឱ្ អ្នកនៅំពៅក្និយៅយក្នញង 
នៅមគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ សេើយ�ំខៅន់្ងដែរ ដែលពួកសគចៅំ្ៅច់បតរូវទទួល្ៅនកៅរ បណ្ញះ 
បណ្ៅលឱ្្ៅនបគប់ប�ៅន់។ ពួកសគបតរូវដតអៅចប្ៅប�រ័យទៅក់ទង្ៅនចបា�់លៅ�់ មិនស្វ្ៅវ 
និងអៅចសធ្ើកៅរងៅរ្ៅនល្អ សទៅះជៅ�្ថិតក្នញងស្ថៅនភៅពមៅន�ម្ពៅធក៏ស�ៅយ។ 

កៅរចៅត់មនុ�្សប�បស�ៅនលងទំនួលខុ�បតរូវគឺមៅនសៅរៈ�ំខៅន់ខ្ៅំង។ ពិតណៅ�់ អៅចនលងមៅនសពលមួយ 
ដែលវិបត្ិមៅនស្ថៅនភៅពធងៃន់ធងៃរបគប់ប�ៅន់ដែលមៅនដតនៅយកបបតិបត្ិម្នៅក់គត់ ដែលអៅចនិយៅយក្នញងនៅម 
គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ។ ប៉ុដន្មៅនកៅរណីសបចើនស្្សងសទៀត ដែលមនុ�្សស្្សងក៏អៅចសធ្ើ្ៅន 
សេើយពួកសគគួរដតបតរូវ្ៅនកំណត់ និងទទួល្ៅនកៅរបណ្ញះបណ្ៅលជៅមុន។ 

សតើពួកសគគួរទទួល្ៅនកៅរបណ្ញះបណ្ៅលសលើអ្ីខ្ះ? ជំនៅញភៅគសបចើន ពួកសគនលងទទួល្ៅន
តៅមរយៈកៅរបណ្ញះបណ្ៅលពីបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ សបើសទៅះជៅកៅរនិយៅយស�ៅកៅន់បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ 
ឬអ្នកពៅក់ពរ័ន្ធស្្សងៗសទៀត អៅចខុ��្នៅខ្ៅំង សបើសបបៀបសធៀបនលងសពលដែល�ម្ពៅធដែលកៅន់ដតខ្ៅំង សបពៅះ
ថៅ�ំណួរកៅន់ដតមៅនលកខណៈបងកសេតុ និងតបមរូវកៅរសធ្ើកៅរ�សបមចចិត្ភ្ៅមៗ គឺ�ំខៅន់បំ្ុត។ អ្នកមិន 
បតរូវ�កម្ក្នញងកៅរសលើកកម្ព�់ អង្គកៅរស្ថៅបរ័នរប�់អ្នក ្្ទញយស�ៅវិញ អ្នកបតរូវកៅរពៅរអង្គកៅរស្ថៅបរ័នរប�់ 
អ្នក។ សេតុែរូសច្នះ កៅរបណ្ញះបណ្ៅលនលងតបមរូវឱ្�មៅជិកសែើរតួមួយចំនួន និងអនុវត្ស�ៅះបសៅយជៅមួយ   
បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយបគប់បបសភទ។   
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៧១៧០

គុណសម្ត្ិគ្លេរឹះៗ ររស់អ្កនាំពាក្យ
 � ងាយ្សួលន្វើការជាមួយ្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយ ្ិងន�ាចំនពាះមុខម៉ាសុី្្ត
 � មា្ជំនាញកំណត់ខលេរឹមសារគ្លេរឹះៗ ្ិងរញ្នូ្សារ
 � មា្តួនាទីសម្សរក្នុងស្ាររ័្ ដែលអាចមា្អំណាចរញ្ារ ្ិងរនងកើតស្ានែ 
 � មា្ចំនណះែរឹង 
 � ន្លេើយតរ្ា្រហរ័ស
 � នស្មាះ្តង់ 

ផ្ល់ឧរករណ៍ចាំ្ាច់ស្មារ់អ្កនាំពាក្យ

បដន្ថមពីសលើសនះ �ំខៅន់បំ្ុតសបរៅពីកៅរបណ្ញះបណ្ៅល អ្នកនៅំពៅក្បតរូវមៅនឧបករណ៍ចៅំ្ៅច់ ែរូចជៅ ៖

 � ឯកសារសំណួរចនមលេើយដែលនលងបតរូវ្ៅនបសងកើតស�ើងជៅមុន និងដែលអៅចសបបើប្ៅ�់្ៅនបគប់វិបត្ិ 
ដែលសកើតស�ើងជៅយថៅសេតុទៅំងអ�់។ ឯកសៅរចំណួរចសម្ើយសនះក៏នលងជួយអ្នកនៅំពៅក្ស្្ើយតបនលង
�ំណួរពិ្ៅកៗ្ងដែរ។  

 � នសៀវន�ាជំ្ួយស្មារតីក្នុងការសរនសរសារររស់គណៈកម្មការទន្លេនមគង្គ 
សទៅះជៅ�្ថិតក្នញងសពលមៅនវិបត្ិ ក៏ស�ៅយ អ្នកគួរដតចងចៅំសៅរគន្លះរប�់អ្នក។ គណៈកម្កៅរ 
ទសន្សមគង្គគួរដតបន្សធ្ើបច្ញប្បន្នភៅពស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីក្នញងកៅរ�រស�រសៅរ។ 
មៅតិកៅរននស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះ គឺមៅនសយៅងស�ៅក្នញងដ្្នក ៣.៤។ 

 � ដ្នកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងក្នញងប�ៅមៅនវិបត្ិ ដែលសផ្ៅតសលើែំសណើរកៅរ ដែលបតរូវ្ៅនសរៀបចំសពញសលញ 
(�រូមសមើលដ្្នក ៦.៦)។

ែំនណើរការ ្ិង្ីតិវិ្ីកត់្តា

ពិតណៅ�់ សទៅះជៅអ្នកនៅំពៅក្គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ គណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិទសន្សមគង្គទទួល
កៅរ       បណ្ញះបណ្ៅល្ៅនល្អយ៉ៅងណៅ សេើយមៅនឧបករណ៍សបចើនយ៉ៅងណៅក៏ស�ៅយ ពួកសគមិនអៅច 
អនុវត្តួនៅទី្ៅនល្អសទសលើកដលងដតែំសណើរកៅរ និងនីតិវិធីទៅំងសនៅះបតរូវ្ៅន�ៅក់ឱ្សបបើប្ៅ�់ស�ៅយ
អ្នកខៅងក្នញង សែើម្បីឱ្ពួកសគយល់ចបា�់ស�ៅសពលណៅដែលបតរូវមៅន�កម្ភៅព និងស�ៅយរសបៀបណៅ 
សពលដែលមៅនវិបត្ិសកើតស�ើង។ ែំសណើរកៅរ និងនីតិវិធីទៅំងសនះ នលងមៅនមុខងៅរស�ៅលននដ្នកៅរប្ៅប�រ័យ
ទៅក់ទងក្នញងប�ៅមៅនវិបត្ិ។ 

ឧទៅេរណ៍ ស�ៅសពលដែលមៅនវិបត្ិសកើតស�ើង ជៅកៅរ�ំខៅន់បតរូវ�ៅក់ឱ្មៅនកៅរសបបើប្ៅ�់បបពរ័ន្ធជរូន 
ែំណលង។ ជៅបឋមបគប់�្នៅក្នញងគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គគួរដតសរៀនអំពីវិបត្ិ សេើយពួកសគគួរដតមៅន មនន្ី 
បសង្គៅល�បមៅប់សធ្ើទំនៅក់ទំនង។ មនន្ីបសង្គៅលសនះនលងបតរូវ�េកៅរជៅមួយបកុមប្ៅប�រ័យទៅក់ទង សេើយ   
្្ល់ែំណលងស�ៅអ្នកនៅំពៅក្ដែល្ៅនសបជើ�សរើ� និង្ៅនបណ្ញះបណ្ៅល។  
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ចុងបញ្ប់ គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គនលងបតរូវពលងអៅប�រ័យសលើសវទិកៅន្្ទក្នញង្្ល់ព៌តរ័មៅនឱ្ែលង 
�ៅប់តៅំងពីកៅរស្្ើរសៅរ SMS រេរូតែល់សៅរសអ�ិកបតរូនិក និងដ្កជរ័រ។ ក្នញងករណីដបបសនះ គួរមៅនកៅរពិចៅរ 
ណៅបសងកើតឧបករណ៍ប្ៅប�រ័យទៅក់ទងស្្សងៗសទៀតឱ្្ៅនសបចើនមុខ សបពៅះថៅមៅនអ្នកខ្ះអៅនអត្ថបទសបចើន
ជៅងសៅរសអ�ិកបតរូនិក ។ល។   

ប�សែៀង�្នៅសនះដែរ �បមៅប់វិបត្ិទៅំងមរូល បុគ្គលិកទៅំងអ�់គួរទទួល្ៅនកៅរពន្ល់ស�ៅយ�សងខបជៅ
បន្ និងទទួល្ៅនកៅរដណនៅំជៅក់លៅក់ពីកដន្ងដែលពួកសគបតរូវសធ្ើកៅរបញ្តូន ក្នញងករណីដែលទទួល្ៅន 
�ំណួរពីអ្នកកៅដ�ត។ 

បគប់ដ្្នកទៅំងអ�់ដែលស�ៅ�ល់ននដ្្នកសនះនលងបតរូវបញ្តូលក្នញងែំសណើរកៅរ និងនីតិវិធីរប�់អ្នក។ 

នរៀរចំដផ្ការន្លេើយតរ - គំរូនសចក្ីដ្លេងការណ៍

បន្ទៅប់ពីវិបត្ិបតរូវ្ៅនកំណត់បកុមប្ៅប�រ័យទៅក់ទងបតរូវបបជុំ�្នៅជៅបន្ទៅន់ សែើម្បីពិនិត្ជសបមើ� រប�់
ពួកសគ។សទៅះបីជៅវៅ�ំខៅន់ដែលសយើងបតរូវ�កម្ស�ៅសពលមៅនវិបត្ិ ប៉ុដន្�ំខៅន់ែរូច�្នៅដែលសយើង មិន
បតរូវបបញៅប់បបញៅល់សធ្ើកៅរវិនិច្រ័យ គឺបតរូវរងចៅំរេរូតមៅនកៅរបពមសបពៀងសលើព៌តរ័មៅនពៅក់ពរ័ន្ធ និងសៅរ 
ទៅំងអ�់ជៅមុន�ិន។  

ស�ៅយមរូលសេតុសនះសេើយ គំររូស�ចក្ីដ្្ងកៅរណ៍គឺជៅឧបករណ៍ែ៏មៅនសៅរៈ�ំខៅន់មួយ ដែលបតរូវ       
អនុវត្បន្ទៅប់ពីវិបត្ិ្ៅនសកើតស�ើង។ គំររូស�ចក្ីដ្្ងកៅរណ៍ដបបសនះ ជៅសរឿយៗអៅចបតរូវ្ៅនសរៀបចំជៅមុន 
សែើម្បី ស្្ើយតបបគប់�ុីណៅរីយ៉រូជៅ�ក្ៅនុពល (ដែល្ៅនកំណត់ក្នញង �វនកម្ភៅពងៅយរងសប�ៅះ)។ 
�បមៅប់ស�ចក្ីដ្្ងកៅរណ៍ អ្នកបតរូវបញ្តូលព៌តរ័មៅនជៅក់ដ�្ងឱ្្ៅនសបចើនតៅមដែលអ្នកែលង ដតមិនបតរូវ 
ឱ្សលើ� ឬពសន្ើ�។   

សេតុែរូសច្នះ បកុមប្ៅប�រ័យទៅក់ទងក្នញងប�ៅមៅនវិបត្ិគួរដតពិនិត្គំររូស�ចក្ីដ្្ងកៅរណ៍ឱ្្ៅន
សទៀងទៅត់ សែើម្បីកំណត់ថៅសតើគួរមៅនកៅរដក�បមួល ឬបតរូវមៅនស�ចក្ីដ្្ងកៅរណ៍លម្អិតជៅងសនះ។ 
ស�ចក្ីដ្្ងកៅរណ៍ទៅំងសនះ គួរដតសចញ្សាយជៅបន្ទៅន់តៅមដែលអៅចសធ្ើស�ៅ្ៅន សែើម្បីបញ្ៅក់ថៅ គណៈ 
កម្កៅរទសន្សមគង្គអៅចបគប់បគងស្ថៅនកៅរណ៍ទៅំងមរូល្ៅន។ 

្រពរ័្្ធផ្ល់ែំណរឹងជាមុ្ ស្មារ់សាធារណជ្ទូន�ា

បន្ទៅប់ពីមៅនគំររូស�ចក្ីដ្្ងកៅរណ៍ ជៅកៅរ�ំខៅន់បតរូវ្្សព្្សាយវៅែល់អ្នកខៅងសបរៅ និងខៅងក្នញងឱ្្ៅន
្ៅប់តៅមដែលអៅចសធ្ើស�ៅ្ៅន។ ែរូចដែល្ៅនសលើកស�ើងក្នញងជំពរូក ៦.១. ជៅកៅរបបស�ើរបំ្ុត បប�ិនជៅអ្ន
កពៅក់ពរ័ន្ធ�ំខៅន់ៗរប�់អ្នក្ៅនែលងពីវិបត្ិតៅមរយៈគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ជៅជៅងតៅមរយៈភៅគីទី ៣។ 
ចុងបញ្ប់ ចៅំ្ៅច់បតរូវគិតពីរសបៀបសធ្ើទំនៅក់ទំនងជៅមួយមនុ�្សទៅំងសនះ ថៅសតើគួរសធ្ើតៅមរយៈសៅរសអ�ិក 
បតរូនិកផ្ទៅល់ខ្លួន ឬបណ្ៅញ�ង្គម ។ល។ 
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នតើ្តូវន្វើអវីខលេះកំ�នុងនពលមា្វិរត្ិ? ន្ះជាឧទាហរណ៍មួយចំ្ួ្

�ម្តិកម្ស�ណៅរីយ៉រូ ៖ភៅគឦសៅនននបបសទ�ន្្ៅនជួបបបទះនរូវសប�ៅះទលកជំនន់យ៉ៅងធងៃន់                         
ធងៃរ   ស�ៅយ�្ៅនកៅរបបមៅនឱ្ែលងជៅមុនពីទិន្ននរ័យពយាករណ៍សប�ៅះទលកជំនន់រប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ។ 
អ្នកភរូមិជៅសបចើនមិន�បបាយចិត្ និងអង្គកៅរមិនដមនរ�្ៅភិ្ៅលមៅនមរូល�្ៅនស�ៅបបសទ�ន្ និងបបពរ័ន្ធ្្សព្
្សាយន្គឺ្ៅន�ៅក់កៅរ�្ីបសន្ទៅ�ស�ៅសលើគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ

ែរូចដែល្ៅនសលើកស�ើងខៅងសលើ វៅជៅកៅរ�ំខៅន់្ងដែរដែលអ្នកពៅក់ពរ័ន្ធ�ំខៅន់ៗរប�់អ្នកទទួល
្ៅន ព៌តរ័មៅនស�ៅយផ្ទៅល់ពីអ្នក។ សេតុែរូសច្នះសេើយ គំររូស�ចក្ីដ្្ងកៅរណ៍ ដែលបតរូវ្ៅនដក�បមួលក្នញង
ករណីចៅំ្ៅច់ គួរដតស្្ើរស�ៅគណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិទសន្សមគង្គ អ្នក្្ល់ជំនួយ អង្គកៅរមិនដមនរ�្ៅភិ្ៅល 
។ល។ ចំណុចសនះបញ្ៅក់ថៅ   គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គអៅចបគប់បគងស្ថៅនភៅពទៅំងមរូល្ៅន និង�កម្។ 
ក្នញងកៅរ្្សព្្សាយព៌តរ័មៅន និងកៅរ ប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅមួយអ្នកពៅក់ពរ័ន្ធ ស�ៀវស�ៅកត់បតៅគួរដតបតរូវ្ៅន 
បសងកើតស�ើង សែើម្បីកត់បតៅ�ៅល់ទរូរ�រ័ព្ទ និងសៅរសអ�ិកបតរូនិកដែល្ៅនសធ្ើទំនៅក់ទំនង។ ស�ៀវស�ៅកត់បតៅ
សនះក៏អៅចជួយសយើង�បមៅប់កៅរតៅម�ៅនបន្ និងជៅជំនួយក្នញងកៅរបបជុំបរូក�រុបបន្ទៅប់ពីវិបត្ិ។

រន្ទារ់ពីមា្គំរូនសចក្ីដ្លេងការណ៍ - ការនរៀរចំសារស្មារ់្្ាមា្
វិរត្ិ

អ្នកមិនគួរពលងអៅប�រ័យសលើគំររូស�ចក្ីដ្្ងកៅរណ៍យរូរសពក។ ខណៈជៅសចតនៅ គំររូស�ចក្ីដ្្ងកៅរណ៍ 
គឺវៅមិនជៅក់លៅក់កំ�ញងសពលអ្នកបបមរូលព៌តរ័មៅន បប�ិនជៅអ្នកស�ៅបន្ពលង
អៅប�រ័យសលើវៅ ស�ៅយមិន្្ល់ព៌តរ័មៅនចបា�់លៅ�់ ភៅពអវិជ្មៅនចំសពៅះ
អង្គកៅរស្ថៅបរ័នអៅចនលងសកើនស�ើង។ វៅក៏អៅចសធ្ើឱ្មៅនកៅរសមើលស�ើញដែរ 
សពៅសពញស�ៅយកៅរខរូចខៅតថៅអ្នក កំពុងលៅក់្ៅំងអ្ីមួយ។ 

ក្នញងសេតុ្លសនះ បន្ទៅប់ពី�ំណួរ�មប�បបតរូវ្ៅន�ួរ សេើយព៌តរ័មៅន 
បតរូវ្ៅនបបមរូល បកុមប្ៅប�រ័យទៅក់ទងបតរូវបសងកើតសៅរដែលសផ្ៅតតៅម 
វិបត្ិជៅក់លៅក់។ ជៅ្្ីម្ងសទៀត ែរូចនលងកៅរបសងកើតសៅរទៅំងឡៅយ្ងដែរ 
អ្នកបតរូវសធ្ើឱ្វៅសៅមញ្ញ និងសផ្ៅតសលើសៅរមិនឱ្សលើ�ពី ៣។ អ្នកអៅចនលងបតរូវដក�បមួលសៅរ�បមៅប់អ្នក
ពៅក់ពរ័ន្ធជៅក់លៅក់ នីមួយៗ្ងដែរ។  

បន្ទៅប់ពី្ៅនបសងកើតសេើយ ែល់សពលដែលបតរូវ�ៅក់ឱ្ែំសណើរកៅរនរូវបបពរ័ន្ធ្្ល់ែំណលងជៅមុន�បមៅប់ 
អ្នកខៅងសបរៅ សែើម្បីធៅនៅថៅអ្នកពៅក់ពរ័ន្ធទៅំងអ�់ទទួល្ៅនកៅរពន្ល់សពញសលញ។ ក្នញងែំណៅក់កៅលសនះ 
ជៅកៅរ�ំខៅន់បតរូវ�ៅក់ព៌តរ័មៅនឱ្្ៅនសបចើនជៅសៅធៅរណៈតៅមដែលអៅចសធ្ើស�ៅ្ៅន បពមទៅំងបញ្ៅ
ក់ថៅសតើគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គមៅនបំណងស�ៅះបសៅយជៅមួយនលងវិបត្ិស�ៅយវិធីណៅ។ ចំណុចសនះ 
កៅរសផ្ៅតសលើែំសណៅះបសៅយ គឺ�ំខៅន់។ ´ ´ សយើងទទួលស្គៅល់ថៅពិតជៅមៅនអ្ីមួយខុ�បបបកតី សេើយសនះ
ជៅអ្ីដែលសយើងមៅនបំណងស�ៅះបសៅយវៅ ´ ´  ។  

៤

ជំហ៊ា្រន្ទារ់ររស់គណៈកម្មការទន្លេនមគង្គ ៖

១ បកុមប្ៅប�រ័យទៅក់ទងដែល្ៅនបសងកើតរួចសេើយ បតរូវជួបបបជុំជៅបន្ទៅន់សែើម្បីបបមរូលពត៌ 
មៅនឱ្្ៅនសបចើន តៅមដែលអៅចសធ្ើស�ៅ្ៅន និងកំណត់ថៅបតរូវបបកៅ�អ្ីខ្ះែល់បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ 
និងអ្នកពៅក់ពរ័ន្ធែ៏នទសទៀត។ តំណៅងបកុមពយាករណ៍ទលកជំនន់ និងបុគ្គលិកស�ៅតៅមមរូល�្ៅនរប�់ 
គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ដែលពៅក់ពរ័ន្ធក្នញងកៅរអនុវត្គសបមៅងស�ៅតៅមភរូមិ ក៏បតរូវចរូលរួមក្នញងកៅរបបជុំ
សនះដែរ។

 បពមសបពៀងសលើគំររូស�ចក្ីដ្្ងកៅរណ៍ សេើយបញ្តូនវៅស�ៅបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ និងអ្នកពៅក់ 
ពរ័ន្ធស្្សងៗសទៀត។ ស�ចក្ីដ្្ងកៅរណ៍បតរូវ�ដម្ងកៅរអៅណិតអៅ�រូរែល់អ្នកភរូមិ និយៅយថៅ     
គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គកំពុង�េកៅរណ៍ជៅមួយភ្នៅក់ងៅរនែគរូស្្សងៗ និងរ�្ៅភិ្ៅលន្សធ្ើអ្ីៗ 
�ព្យ៉ៅងសែើម្បីជួយ និងពិនិត្សមើលទិន្ននរ័យ និងែំសណើរកៅរពយាករណ៍ទលកជំនន់ សែើម្បីកំណត់ថៅសតើ   
មៅនចំណុចអ្ីខ្ះដែលចៅំ្ៅច់បតរូវដកលម្អរ ក្នញងសពលអនៅគត។ អ្នកនៅំពៅក្     គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ 
បតរូវនិយៅយជៅមួយបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយទៅំងស�ៅថ្នៅក់ជៅតិ និងស�ៅ មរូល�្ៅន សែើម្បីពន្ល់ពីស្ថៅនភៅព 
បពមទៅំង្្ល់សយៅបល់ែល់អ្នកភរូមិ ថៅសតើបតរូវសរៀបចំវិធៅនកៅរណ៍អ្ីខ្ះ�បមៅប់កៅត់បន្ថយសប�ៅះទលកជំ 
នន់។ សបរៅពីបញ្តូនស�ៅបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ ស�ចក្ីដធ្ងកៅរណ៍ក៏បតរូវបញ្តូនស�ៅអ្នកពៅក់ពរ័ន្ធស្្សងៗសទៀត
្ងដែរ។

២

បន្ទៅប់ពី្ៅន�ុឺបអសង្គតបដន្ថមសទៀត ទិន្ននរ័យមិនបតលមបតរូវទំនងជៅបតរូវ្ៅនរកស�ើញស�ៅតៅម
ស្ថៅនីយ៍វៅរីអគ្គី�នីជៅំងខៅន់ និងស្ថៅនីយ៍វៅរីអគ្គី�នីណុងនខ។ គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ្ៅនស្្ើរ 
សចញនរូវស�ចក្ីដ្្ងកៅរណ៍បដន្ថមសទៀត សែើម្បីពន្ល់អំពីអ្ីដែល្ៅនរកស�ើញសនះ និងជំហ៊ៅន 
ដែលបតរូវអនុវត្សែើម្បីធៅនៅថៅ បញ្ៅដបបសនះនលងមិនសកើតមៅនជៅ្្ីម្ងសទៀត។ គណៈកម្កៅរទសន្
សមគង្គក៏បបកៅ�ពីកៅរបសងកើតបកុមកៅរងៅរមួយជៅមួយអ្នកភរូមិក្នញង�េគមដែលរង្លប៉ះពៅល់។ 
មៅនអត្ថបទវិចៅរណកថៅ(Op-Eds)ក៏បតរូវ្ៅន្្សព្្សាយក្នញងបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយន្�ំខៅន់ៗ និងស�ៅយ
្្សព្្សាយស�ៅយដខ្សបសណ្ៅយននគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ។ អត្ថបទ�ំខៅន់ៗក្នញងបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ 
ក៏បតរូវ្ៅនបញ្តូនស�ៅនិពន្ធនៅយកតៅមរយៈលិខិត �បមៅប់កៅរសចញ្សាយក្នញងសលខបន្បន្ទៅប់។

៣

ពីមួយន្ងៃស�ៅមួយន្ងៃ កៅររិះគន់អវិជ្មៅនមកសលើគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គចៅប់ស្្ើមមៅន កៅរអន់្យ 
ស�ៅយសៅរមៅនមនុ�្សកៅន់ដតសបចើន្ៅនយល់កៅន់ដតចបា�់ពី គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គដែលជៅលទ្ធ 
្លននវិបត្ិទៅំងសនះ ។ �មត្ថភៅពរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គក្នញងកៅរទទួលស្គៅល់កំេុ�ឱ្្ៅន
្ៅប់ និងចៅប់ស្្ើមស�ៅះបសៅយបញ្ៅយ៉ៅង�កម្ គឺបតរូវ្ៅនសមើលស�ើញ ក្នញងឥរិយៅប្រប�់ពួកសគ។

៤

កៅរបបជុំពិភៅកសាចុងសបកៅយជៅមួយបកុមប្ៅប�រ័យទៅក់ទង សែើម្បីពិភៅកសាដ�្ងរកបទពិសសៅធន៍ 
និងថៅសតើបតរូវសធ្ើដបបណៅ �បមៅប់ដកលម្អរកៅរងៅរក្នញងសពលអនៅគត។

៥

៧៣
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រ័យ

ទៅ
ក់ទ

ងក
្នញងប

�ៅ
មៅ

នវ
ិបត

្ិ

៧៤

្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទង ស�ៅដតជៅសបះ 
ែរូងនន បទ�្ៅនកៅរងៅរព៌តរ័មៅនសៅធៅរណៈដែល 
គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គអនុវត្។ 
ភៅគសបចើននន្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទង ដែល 
គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ្ៅន្លិត គឺជៅបបសភទ 
ស្ៅះពុម្ព ឌីជី្ល ្្សព្្សាយ ឬសៅរជៅ�ំសលង 
ឬអៅចជៅកៅរចងបកងឯកសៅរ�ិកខៅសៅលៅ កៅរ្្សព្ 
្សាយព៌តរ័មៅន ឬរ្ៅយកៅរណ៍បសច្កសទ�ដែល 
្ៅនដក�បមួលសេើយ។

ក៏ប៉ុដន្�ំណួរមួយ ដែល�ួរថៅ សតើមៅនក្បលួន 
ចបាប់អ្ីខ្ះ ដែលគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គគួរអ
នុសលៅមតៅម ក្នញងកៅរអភិវឌ្ឍន៍្លិត្ល    ប្ៅ 
ប�រ័យទៅក់ទងទៅំងសនះ? សទៅះបីជៅស�ៀវស�ៅជំនួយ 
ស្ៅរតីសនះមិន ្ៅនសផ្ៅតសលើស�ៅលកៅរណ៍ដណ 
នៅំរួម និងតបមរូវកៅរចៅំ្ៅច់�បមៅប់អភិវឌ្ឍ្លិត 
្លទៅំងសនះ ដតវៅ្ៅន្្ល់ែំបរូន្ៅនទរូស�ៅខ្ះ សលើបទ 
�្ៅន្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទង ជៅមួយនលងកៅរ
ដណនៅំជៅក់លៅក់ែរូចខៅងសបកៅម។

ការ្រមូលពរ័ត៌មា្ចារកម្ម

ខណៈវិបត្ិសចះដតបន្មៅនកៅរវិវឌ្ឍន៍ �ំខៅន់បំ្ុតបតរូវមៅននីតិវិធីបបមរូលគំនិតសយៅបល់បបកបស�ៅយ 
បប�ិទ្ធិភៅពមួយ។ កៅរែលងថៅមៅនអ្ីខ្ះដែលសគនិយៅយពីអ្នក ឧទៅេរណ៍ ស�ៅក្នញងបបពរ័ន្ធទំនៅក់ទំនង�ង្គម 
ពិតជៅអៅចជួយឱ្អ្នកមៅនវិធៅនកៅរណ៍ជៅមុន។ ែរូច�្នៅដែរ កៅរតៅម�ៅនបតួតពិនិត្កៅរ្្ល់សយៅបល់ 
បត�ប់ពីបគប់ភៅគីទៅំងអ�់       កំ�ញងសពលមៅនវិបត្ិ អៅចជួយអ្នកឱ្មៅនលទ្ធភៅព�បមបយុទ្ធសៅប�្ 
និងកិច្កល្ៅនល្អ។   

មៅនជសបមើ�ដែលមៅនបសៅប់ជៅ�ក្ៅនុពលមួយចំនួន ដែលអ្នកអៅចរក្ៅនតៅមរយៈដ�្ងរកពីេ្គតូល 
េ្គល (google) ឬ ស�វៅតៅម�ៅនបតួតពិនិត្ដែលបតរូវបង់លុយ។   

ពិភាកសារន្ទារ់ពី្ា្អ្ុវត្ ្ិងការចង្កងរទពិនសា្្៍

ចុងសបកៅយខណៈដែលវិបត្ិចៅប់ស្្ើម្ម្យ បកុមប្ៅប�រ័យទៅក់ទងគួរចៅប់ស្្ើមពិភៅកសាែកប�ង់បទ 
ពិសសៅធន៍ឱ្្ៅនសពញសលញ។ �ំណួរដែលបតរូវពិភៅកសារួមមៅន ៖ 

 � សតើអ្ីខ្ះដែលបតរូវ្ៅនអនុវត្បតលមបតរូវ?

 � សតើមៅនអ្ីខ្ះដែលគួរដតអៅចសធ្ើ្ៅនល្អជៅងសនះ?

 � សតើមៅនចំណុចខ្ះខៅតអ្ីខ្ះក្នញងទបមង់ប្ៅប�រ័យទៅក់ទងគំររូ?

 � សតើវិបត្ិបតរូវ្ៅនកំណត់ជៅដ្្នកមួយននវ�នកម្ភៅពងៅយរងសប�ៅះដមនសទ? សបើមិនដមន សតើសយើងបតរូវសធ្ើ

�វនកម្មួយស្្សងសទៀត សែើម្បីធៅនៅថៅ បគប់�ុីណៅរីយ៉រូទៅំងអ�់បតរូវ្ៅនពិនិត្?

 � សតើមៅនតបមរូវកៅរវគ្គបណ្ញះបណ្ៅលដ្មសទៀតដែរឬសទ?

 � សតើសយើងបតរូវដកលម្អរបបពរ័ន្ធរប�់សយើងយ៉ៅងែរូចសម្ចក្នញងសពលអនៅគត? 

៥

្រទដ្្នសកម្មភាព និងផលិត

ផលក្នុងការបរាបស័យទាក់ទង

ជំពូកទី ៧.

     បរ័ណ្ណព៌តរ័មៅន និង�ម្ភៅរស្ៅះពុម្ពស្្សងៗ
     បរ័ណ្ណព៌តរ័មៅនសអ�ិកបតរូនិក
     កៅរ�រស�ររ្ៅយកៅរណ៍
     ររូប្ត
     វីសែអរូ
     កៅរ្តវីសែអរូ
     ស�ៀវស�ៅដណនៅំ�បមៅប់អ្នកសបបើប្ៅ�់ /   

 កញ្ប់ឯកសៅរបណ្ញះបណ្ៅល
     ្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទងស្្សងៗសទៀត
     បណ្ៅញប្ៅប�រ័យទៅក់ទងស្្សងៗ

     ែំបរូន្ៅនទរូស�ៅសលើ្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទង
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ែំរូន្មា្ទូន�ានលើផលិតផល្្ា្សរ័យទាក់ទង

្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទងគឺ បតរូវអភិវឌ្ឍស�ើងឱ្ប�បស�ៅតៅមក្បលួនចបាប់ននកៅរប្ៅប�រ័យ
ទៅក់ទងល្អៗទៅំងអ�់។ សែើម្បីទទួល្ៅនកៅរចៅប់អៅរម្ណ៍ពីមហៅជន និងសលចសធ្ៅរក្នញងចំសណៅម 
្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅសបចើនបបសភទ ្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទងបតរូវដតខ្ៅំង សៅមញ្ញ 
និងប�បស�ៅតៅមសៅរ�ំខៅន់ចំនួន ៣។ ខៅងសបកៅមគឺជៅ�ំសណើសយៅបល់ខ្ះៗ ដែលធៅនៅថៅ អ្នកអៅចអភិ 
វឌ្ឍ្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទងបបកបស�ៅយភៅពទៅក់ទៅញ។  

 � នផ្ាតនលើការអរ់រំ ៖បតរូវពយាយៅមសធ្ើឱ្្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទងបបកបស�ៅយខ្លមសៅរ អប់រំ និងមៅន
ព៌តរ័មៅនបគប់បជុងសបជៅយតៅមដែលអៅចសធ្ើស�ៅ្ៅន។ ពយាយៅមមិនបតរូវសលើកតសមកើងគណៈកម្កៅរទសន្សម
គង្គេួ�សេតុសពកសទ។ អ្នកអៅននលងសកៅត�ស�ើរគណៈកម្កៅរទសន្    សមគង្គ ដ្្អកសលើគុណភៅពអត្ថបទ 
កៅរ�ិកសាបសៅវបជៅវ និងសៅច់សរឿងសជៅគជរ័យទៅំងឡៅយ។

 � ឱ្យ្្ាកែថាផលិតផល្្ា្សរ័យទាក់ទងទាំងអស់ មា្ភាពសុីសងវាក់្្ា៖ ជៅកៅរ�ំខៅន់បំ្ុត 
ដែលមៅនអ្នកទទួលស្គៅល់ថៅ �ៅល់កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង គឺពៅក់ពរ័ន្ធនលងគណៈកម្កៅរទសន្   
សមគង្គ សេើយ�ម្ភៅរព៌តរ័មៅនទៅំងសនះ គឺមិនដមនយកមកពីស្ថៅបរ័នខៅងសបរៅ។  ឧទៅេរណ៍ 
មៅនអង្គកៅរជៅសបចើនមៅនកៅរដណនៅំរួម ដែល្្ល់ែំបរូន្ៅនពីរសបៀប�ៅក់ស្ៅក�ញ្ញៅ ទំេំអក្សរ 
និងពីកៅរសបបើប្ៅ�់ររូបភៅព(visuals)។ល។ នៅយក�្ៅនទទួលបន្ទញកដ្្នកប្ៅប�រ័យទៅក់ទងអៅច្្ល់ 
ព៌តរ័មៅនលម្អិតជៅងសនះ។

 � �ម្ភៅរ្្សព្្សាយក៏បតរូវដតងាយ្សួលអា្ ្ិងយល់។ វៅមិន�រូវ�ំខៅន់ដែលបតរូវនៅំយកអ្នក 
រចនៅ ឬអ្នក្លិតវីសែអរូពរូដកៗចុងសបកៅយ (សបើសទៅះជៅ កៅររចនៅែ៏ល្អពិតជៅមៅនបបសយៅជន៍ដមន) 
ប៉ុដន្អ្ីដែល�ំខៅន់បំ្ុត គឺបតរូវសផ្ៅតសលើព៌តរ័មៅន និងសៅរដែលបតលមបតរូវ និងែកសចញប�ៅមភៅសៅ បពម
ទៅំងសធ្ើឱ្វៅមៅនលកខណៈសៅមញ្ញ និងចំចំណុចដែលបតរូវបង្ៅញ។

 � នផ្ាតនលើលទ្ធផល ៖�ៅល់្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទងទៅំងអ�់ គួរដតសផ្ៅតឱ្្ៅនសបចើន សលើលទ្ធ្ល 
និង្លបបសយៅជន៍រប�់អ្នកពៅក់ពរ័ន្ធក្នញង�កម្ភៅពរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ប៉ុដន្បតរូវសផ្ៅតឱ្ 
្ៅនតិចសលើែំសណើរកៅរ និងកៅរបបជុំន្្ទក្នញង។ ្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទងបតរូវដតមៅនខ្លមសៅរ�បមៅប់
ជីវភៅពរ�់ស�ៅបបចៅំន្ងៃរប�់បបជៅជន។ 

 � ផលិតផល្្ា្សរ័យទាក់ទង្តូវដតទា្់សមរ័យកាល៖ �ំខៅន់បំ្ុតដែលមនុ�្សមៅនអៅរម្ណ៍ថៅ ពួក
សគកំពុងអៅនឯកសៅរដែលមៅនបច្ញប្បន្នភៅពបំ្ុត។ �បមៅប់�ម្ភៅរដែលស្ៅះពុម្ព ទំនងជៅបតរូវកៅត់បន្ថ
យកៅរស្ៅះពុម្ពសបចើន ដតបតរូវសធ្ើបច្ញប្បន្នភៅពឯកសៅរក្នញងទបមង់ជៅ (PDF)សេើយស្ៅះពុម្ពសពលចៅំ្ៅច់។ 
បតរូវធៅនៅ្ងដែរថៅ �ម្ភៅរទៅំងអ�់ ែរូចជៅ វីសែអរូគឺអៅចទៅញយកស�ៅយប�ួលពីសគេទំពរ័ររប�់
គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ។ ជៅកៅរ�ំខៅន់ដែលបតរូវបសងកើត្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទងទៅំងសនះ 
ឱ្្ៅនទៅន់�ភៅពកៅរណ៍។

 � ន្វើឱ្យមា្ជានទៀងទាត់ ៖ ជៅកៅរ�ំខៅន់ ខណៈដែលអ្នកមៅនកៅរតៅំងចិត្ចំសពៅះ្លិត្ល 
ប្ៅប�រ័យទៅក់ទង (សលើកដលងដត្លិត្លដែល្លិតដតម្ងសេើយចប់) អ្នកបតរូវឱ្ប្ៅកែថៅ 
្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទងទៅំងសនៅះ នលងបតរូវ្ៅន្្សព្្សាយជៅសទៀងទៅត់។ �្ៅនអ្ីដែលអន់ជៅង     
ដែលបរ័ណ្ណព៌តរ័មៅនមួយបតរូវ្ៅនសចញ្សាយមិនសទៀងទៅត់ ខណៈដែលមៅនមនុ�្សបគប់ប�ៅន់អៅច 
្លិត។

 � ឱ្យមា្ន�ាែល់មូលដ្ា្ ៖ �រូមពិចៅរណៅបកដបប្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទង�ំខៅន់បំ្ុតរប�់អ្នក
ឱ្្ៅន ៤ ភៅសៅតៅមតំបន់មៅត់ទសន្ ឬ�ៅក់អក្សរតរូចៗរត់ខៅងសបកៅម�បមៅប់វីសែអរូ។ កៅរ្លិត�ម្ភៅរ
ប្ៅប�រ័យទៅក់ទងដតភៅសៅអង់សគ្�សធ្ើឱ្កៅរទទួលព៌តរ័មៅនមៅនកំណត់។ ជៅឧទៅេរណ៍ ទ�្សនៅវែ្ី
អំពីមច្ៅជៅតិរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ដែលមៅនចំណងសជើង ថៅ“ន្សាទ្ិងវរ្្ម៌ ”គឺបតរូវ្ៅន 
ស្ៅះពុម្ពជៅភៅសៅស្្សងៗ�្នៅ។ ដតបតរូវឱ្ប្ៅកែថៅ ខ្លមសៅរ�ំខៅន់ៗបតរូវ្ៅនបកដបបបតលមបតរូវ សេើយ     
ម្ៅ�់ភៅសៅនីមួយៗមៅនឱកៅ�បតួតពិនិត្�ម្ភៅរដែល្ៅនបកដបប។

 � នលើកទរឹកចិត្សហការ ី និងភៅគីខៅងសបរៅឱ្ចរូលរួមបែិភៅគសលើ្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទង៖ 
ពយាយៅមសកៀងគរជំនៅញ និងចំសណះែលងដែលមៅនក្នញងគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ និងស�ៅតៅមគណៈ 
កម្កៅរជៅតិទសន្សមគង្គ។ អ្នកក៏អៅចអសញ្ើញតំណៅងអង្គកៅរមិនដមនរ�្ៅភិ្ៅល នែគរូអភិវឌ្ឍន៍ 
និងមនន្ីរ�្ៅភិ្ៅល បពមទៅំងអ្នកែលកនៅំ�េគមន៍ឱ្ចរូលរួម្្ល់សយៅបល់្ងដែរ។

 � ន្វើឱ្យ្្ាកែថា អ្កមា្រចនាសម្ពរ័្្ធ្តរឹម្តូវ ្ិងែំនណើរនរឿងរួមមួយ ៖ មៅន្លិត្លប្ៅប�រ័យ 
ទៅក់ទងជៅសបចើនដែល�្ៅន�ណ្ៅប់ធ្នៅប់ ស�ៅយមៅនសៅច់សរឿង អត្ថបទ និងតួរសលខ រែិបរែុប។ 
ស�ៅក្នញង្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទង បតរូវសធ្ើឱ្ប្ៅកែថៅ មៅនែំសណើរសរឿងរួមមួយ និងស�ៅលគំនិត 
ក្នញងសរឿងមួយចំនួន ដែលសៅច់សរឿងនីមួយៗបតរូវបរិយៅយ។

 � មៅនបញ្តូលររកគំនហើញពីការសិកសា ្ិងករណីសិកសា្្មីៗ ៖     ្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅទរូស�ៅ           
គឺ �បមៅប់្្សព្្សាយពីរបកគំសេើញរប�់កៅរ�ិកសាបសៅវបជៅវ្្ីៗ និងករណីសជៅគជរ័យ នៅដែលមៅន 
ស�ៅក្នញង គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ សេតុែរូសច្នះ អ្នកបតរូវឱ្ប្ៅកែថៅ អ្នកនលងសធ្ើែរូសច្នះ។  

 � ន្វើឱ្យ្្ាកែថា ភាសាដែលន្រើគឺអាចទទួលយក្ា្ ៖ សជៀ�វៅងកៅរសបបើប្ៅ�់ប�ៅមភៅសៅេួ� 
សេតុសពក និងបបសយៅគដវងសពក។ 

 � ជា្ិច្កាល ្តូវផ្ល់ជន្មើសឱ្យអ្កអា្អាចដសវងរកព៌តរ័មា្រដ្្ម ្ិង្តូវរញ្នូលព៌តរ័មា្លម្អិត 
ស្មារ់ទាក់ទង ៖ ចំណុចសនះ គឺអៅច�ៅក់បញ្តូលជៅឧប�ម្ពរ័ន្ធ ឬជៅស�ចក្ីបដន្ថម។ ្លិត្ល  
ប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅសបចើន ្្ល់ព៌តរ័មៅនអំពីអ្ីដែលអ្នកអៅនគួរសធ្ើ និងព៌តរ័មៅនលម្អិតរប�់អ្នកជំនៅញ 
�បមៅប់កៅរទៅក់ទងសពលសបកៅយ។  



79

បទ
�្ៅ

ន�
កម

្ភៅ
ព 

និង
្ល

ិត្
ល

ក្នញង
កៅ

រប្
ៅប�

រ័យ
ទៅ

ក់ទ
ង

បទ
�្ៅ

ន�
កម

្ភៅ
ព 

និង
្ល

ិត្
ល

ក្នញង
កៅ

រប្
ៅប�

រ័យ
ទៅ

ក់ទ
ង

៧៨

ចំណុច្តួតពិ្ិត្យស្មារ់សម្ារដែលន្ាះពុម្ព

 � ដបបអប់រំ  
 � មៅនភៅព�ុី�ង្ៅក់�្នៅ  
 � សផ្ៅតសលើលទ្ធ្ល  
 � សៅមញ្ញ និងពៅក់ពរ័ន្ធ 
 � មៅនអត្ថបទ�សងខបល្អ  
 � ភៅសៅអៅចទទួលយក្ៅន 
 � មៅនកៅរសលើកទលកចិត្ភៅគីទី ៣ �បមៅប់កិច្�េកៅរ  
 � មៅនកៅរបតួតពិនិត្ដក�បមួល  

“កៅរសចញ្សាយននទ�្សនៅវែ្ី សនសៅទ និងវប្បធម៌ សលខសនះ គឺ 
សផ្ៅតសលើ�េគមន៍សនសៅទចៅមម៉រូ�្ីម ស�ៅទសន្្ៅសៅក់ ដែល្ៅនបញ្ៅក់ពីកៅរធ្ៅក់
ចុះននទិន្ន្លមច្ៅខ្នៅតធំ និងខ្នៅតមធ្ម ស�ៅទសន្សៅប និងស្ថៅនីយ៍បងកៅត់ពរូជបសណ្ៅះ 
អៅ�ន្នចុងសបកៅយ�បមៅប់ បតីគល់�ៅំង ស�ៅតៅមែងទសន្សមគង្គភៅគឦសៅន្ក្នញង 
បបសទ�ន្�ង់ែ៏។ ទ�្សនៅវែ្ីសលខសនះ ក៏្ៅនវិភៅគសលើកៅរអភិវឌ្ឍន៍វៅរីក�ិកម្្្ីៗ 
ស�ៅតំបន់ែី�ណ្រទសន្សមគង្គ ក្នញងបបសទ�សវៀតណៅម  កៅរសនសៅទខុ�ចបាប់ក្នញង    តំ
បន់នបពលិចទលកក្នញងបបសទ�កម្ពញជៅ និងរសបៀបដែលកៅរបណ្ញះបណ្ៅលសយនឌរ័រសធ្ើឱ្
មៅនកៅរផ្ៅ�់ប្តូរជីវភៅពរ�់ស�ៅ ក្នញងភរូមិសនសៅទមួយក្នញងបបសទ�ឡៅវ”។

ររ័ណ្ណព៌តរ័មា្ ្ិងសម្ារន្ាះពុម្ពនផ្សងៗ

�ព្ន្ងៃសនះ �ម្ភៅរដែលស្ៅះពុម្ព គឺបបដេលជៅទបមង់ទរូស�ៅ �បមៅប់កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងស�ៅគណៈ
កម្កៅរទសន្សមគង្គ។ �ម្ភៅរទៅំងសនៅះមៅនែរូចជៅ បរ័ណ្ណ្្សព្្សាយ ខិតបរ័ណ្ណ បរ័ណ្ណបបកៅ� និង ររូបភៅព 
បពមទៅំង បរ័ណ្ណព៌តរ័មៅនដែល្្សព្្សាយជៅសទៀងទៅត់ ែរូចជៅន្សាទ ្ិងវរ្្ម៌។ ស�ៅមៅនឯកសៅរមួយ 
ចំនួនសទៀតរប�់ស្ថៅបរ័ន ែរូចជៅ រ្ៅយកៅរណ៍បបចៅំ្្នៅំរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ។

�ៅល់កៅរស�្នើសយៅបល់ទៅំងអ�់ក្នញងចំណុច ៧.១. គឺបតរូវអនុវត្ចំសពៅះ្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទង 
ទៅំងសនះ ជៅពិស�� ចៅំ្ៅច់បតរូវសធ្ើឱ្សៅរមៅនលកខណៈចបា�់លៅ�់ និងសៅមញ្ញ បពមទៅំងឱ្ប្ៅកែថៅ 
វៅមៅនភៅពទៅក់ទៅញ�បមៅប់អ្នកអៅន។ ខៅងសបកៅម គឺជៅកៅរស�្នើសយៅបល់ខ្ះៗស្្សងសទៀត ៖ 

 � �ំខៅន់ណៅ�់ ដែលបតរូវមៅនអត្រទសនង្ខរចបាស់លាសម់ួយស�ៅខៅងសែើមននបរ័ណ្ណព៌តរ័មៅន 
ឬ បរ័ណ្ណ្្សព្្សាយ និងសៅច់សរឿងរួមមួយ សែើម្បីទៅក់ទៅញចំណៅប់អៅរម្ណ៍រប�់អ្នកអៅន។ 
ក្នញងបរ័ណ្ណព៌តរ័មៅន ឧទៅេរណ៍ អត្ថបទ�សងខបដបបសនះអៅចជៅស�ចក្ីស្្ើមរប�់អ្នកស្ៅះពុម្ព្សាយ។    
បបអប់ខៅងសបកៅម្្ល់នរូវទិែ្ភៅពរួមចបា�់លៅ�់មួយ ែកប�ង់សចញពីទ�្សនៅវែ្ីសនសៅទ និងវប្បធម៌ 
វ៉ុល ២១ សលខសចញ្សាយ ១។

 � ជៅកៅរ�ំខៅន់បតរូវមៅន តារាងមាតិការចបាស់លាស់ ្ ិងរចនាសម្ពរ័្្ធជាក់លាក់ស្មារ់សម្ារ ដែន្ាះពុម្ព 
៖ កៅរសធ្ើដបបសនះ អ្នកអៅនអៅចសផ្ៅតសលើចំណុចណៅដែលពួកសគចៅប់អៅរម្ណ៍ បំ្ុត។ ក្នញងបរ័ណ្ណព៌តរ័មៅន 
សៅច់សរឿងព៌តរ័មៅនគួរដត�ៅក់ស�ៅក្នញងដ្្នកែរូច�្នៅននកៅរស្ៅះពុម្ព្សាយ សេើយអត្ថបទពិស��ៗបតរូវ�ៅក់ 
ក្នញងដ្្នកស្្សង។ល។

 � គិតែល់បកុមស�ៅលស�ៅរប�់អ្នក ៖ �ៅល់�ម្ភៅរស្ៅះពុម្ពទៅំងអ�់រប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ 
គឺមៅនបកុមស�ៅលស�ៅស្្សងៗ�្នៅ ដែលទៅមទៅរឱ្មៅនរសបៀបស្្សងៗ�្នៅក្នញងកៅរសបបើប្ៅ�់ភៅសៅ។ 
ឧទៅេរណ៍ រ្ៅយកៅរណ៍បបចៅំ្្នៅំរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ គឺអៅចមៅនកៅរសបបើប្ៅ�់ភៅសៅស្ថៅ 
បរ័នសបចើនជៅងទ�្សនៅវែ្ីសនសៅទ និងវរ្្ម៌ ។ 

 � អា្ ្ិងដកស្មួលអត្រទ ៖គុណភៅពគឺមៅនសៅរៈ�ំខៅន់ខ្ៅំងណៅ�់�បមៅប់ភៅពគួរសជឿជៅក់នន 
�ម្ភៅរដែលស្ៅះពុម្ព សេតុែរូសច្នះ បតរូវឱ្ប្ៅកែថៅ មិនមៅនកំេុ�ដ្្នកសវយយាករណ៍ ឬអកខ�ៅវិរុទ្ធ។

 � អត្រទ្តូវខលេី ៖ ចំណុចសនះ�ំខៅន់ ជៅពិស���បមៅប់ព៌តរ័មៅនជៅររូបភៅព ឬបរ័ណ្ណបបកៅ�។ អ្នកបតរូវដត
មៅនកៅរបបុងបបយរ័ត្នតៅមដែលអៅចសធ្ើស�ៅ្ៅន ក្នញងកៅរសបជើ�សរើ�ព៌តរ័មៅនណៅមួយ មក�ៅក់បញ្តូល។

 � ្្ា្់ជាការផ្ល់ែំណរឹង ដតមិ្្តូវផ្សពវផសាយហួសនហតុនពកនទ ៖ បតរូវសធ្ើឱ្ប្ៅកែថៅ �ៅល់្លិត្ល 
ប្ៅប�រ័យទៅក់ទងទៅំងអ�់ គឺមៅនបញ្តូលព៌តរ័មៅនដបបអប់រំ។ 
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ររ័ណ្ណព៌តរ័មា្នអ�ិក្តូ្ិក

បដន្ថមពីសលើ�ម្ភៅរដែលស្ៅះពុម្ព ្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទង ក៏�ៅប់បញ្តូលទៅំង �ម្ភៅរ ដែល្លិត 
ស�ើងក្នញងទបមង់ជៅឌីជី្ល្ងដែរ ែរូចជៅ បរ័ណ្ណព៌តរ័មៅនសអ�ិកបតរូនិក គឺមួយក្នញងចំសណៅមសនៅះ។ បរ័ណ្ណ
ព៌តរ័មៅនសអ�ិកបតរូនិកអៅចមៅនបច្ញប្បន្នភៅពននព៌តរ័មៅនរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ឬ បច្ញប្បន្នភៅព
្្ីៗរប�់កម្វិធី។ ឧទៅេរណ៍ បរ័ណ្ណព៌តរ័មៅនសអ�ិកបតរូនិកមួយ្្ីៗសនះ ដែលមៅនចំណង សជើងថៅ ´ ´ 
កៅរពិសប�ៅះសយៅបល់អន្របពំដែន ´´ ´  (�រូមសមើលព៌តរ័មៅនលម្អិតស�ៅ ៖ http://www.mrcmekong.org/
news-and-events/newsletters/mrc-transboundary-dialogue-issue1/)។

ខណៈដែលបរ័ណ្ណព៌តរ័មៅនអៅច្លិតជៅសអ�ិកបតរូនិកក្នញងទបមង់ PDF និងបក�ៅ�បរ័ណ្ណព៌តរ័មៅន   សអ
�ិកបតរូនិកគឺអៅច្្សព្្សាយ្ៅនដតតៅមរយៈអ៊ីនធលណិតសទ។ ខៅងសបកៅមសនះជៅកៅរស�្នើសយៅបល់ខ្ះៗ 
ដែល ជួយឱ្បរ័ណ្ណត៌តរ័មៅនសអ�ិកបតរូនិកមៅនកៅរទៅក់ទៅញ ៖ 

 � រនងកើតឱ្យមា្ទិែ្ភាពរួមល្អមួយ សធ្ើែរូសច្នះ អ្នកដែលបតរូវចុះស្្ៅះអៅចែលងពីអ្ីដែលពួកសគនលងទទួល
្ៅន ឧទៅេរណ ៍´ អត្ថបទ�សងខបបបចៅំ�្្ៅេ៍អំពី ...’

 � ដាក់ចំណងនជើងសារនអ�ិក្តូ្ិកដែលមា្ភាពទាក់ទាញ សែើម្បីជបមុញទលកចិត្អ្នកចុះ ស្្ៅះ ឱ្សបើក 
សមើល។ បតរូវសផ្ៅតសលើព៌តរ័មៅនកំពុងសពញនិយមនិងទៅក់ទៅញបំ្ុត និងបសងកើតចំណងសជើងអត្ថបទឱ្      
សមើលស�ៅែរូចសយើងកំពុង�រស�រមៅតិកៅសរឿង្្ីមួយ។ សផ្ៅតសលើ�កម្ភៅព �្ថិតិ និងសរឿង�៉ាវក្នញងមរូល�្ៅន 
ជៅជៅងពិព៌ណនៅអំពីែំសណើរកៅរអនុវត្�កម្ភៅព។

 � ន្ជើសនរើស្រធា្រទដែលគួរឱ្យចារ់អារម្មណ៍ ៖ សផ្ៅតសលើបបធៅនបទណៅដែលកំពុងដតមៅនកៅរតៅម
�ៅនក្នញងសពលបច្ញប្បន្ន និងដែលអៅចមៅនកៅរចៅប់អៅរម្ណ៍ពីអ្នកអៅន។

 � ន្វើឱ្យ្្ាកែថាការនចញផសាយ្ីមួយៗររស់អ្កគឺមា្ដតមួយ ៖ គឺមៅននរ័យថៅ មិនបតរូវ្្សព្្សាយ 

អត្ថបទដែលធ្ៅប់្ៅន្្សព្្សាយពីមុន។ 

អំណាចន្ចំណងនជើងររ័ណ្ណព៌តរ័មា្តាមសារនអ�ិក្តូ្ិក

�កម្ភៅពកៅត់បន្ថយសប�ៅះទលកជំនន់ កំពុងដតបសងកើនសល្បឿនស�ៅទសន្សៅប 
សវទិកៅបបចៅំតំបន់សលើកទី ៤ �្ីពីយុទ្ធសៅប�្អភិវឌ្ឍន៍អៅងទសន្ បតរូវ្ៅនបញ្ប់  
កៅរបបមរូល្លមច្ៅតរូចៗស�ៅដ្្នកខៅងសបកៅមននទសន្សមគង្គ្ៅនសកើនស�ើង ១០% 
បបសទ�ស�ៅដ្្នកខៅងសបកៅមននទសន្សមគង្គសធ្ើកៅរបបជុំគណៈកម្ៅធិកៅររួម 

 � រ៉ុដ្្្តូវន្វើឱ្យ្ទង់្ទាយងាយ្សួលស្មារ់អ្កអា្ ៖ សបើសទៅះជៅ�ៅក់បដន្ថមចំណងសជើងរង 

�ៅក់ចំណុចៗ ឬ�ៅក់ពណ៌ឱ្ែិតសលើដ្្នកណៅមួយក៏ស�ៅយ បតរូវឱ្ប្ៅកែថៅ បរ័ណ្ណព៌តរ័មៅនរប�់អ្នក 

មៅនលកខណៈងៅយប�ួល តៅមដែលអៅចសធ្ើស�ៅ្ៅន �បមៅប់អ្នកអៅន។

 � ន្វើវាឱ្យមា្លក្ខណៈងាយ្សួលស្មារ់អ្កអា្ែកន្្មាះនចញ ៖ ករណីមៅនអ្នកមិនចង់ទទួលព៌តរ័ 
មៅនបន្សទៀត ពួកសគគួរដតមៅនលទ្ធភៅពងៅយប�ួលក្នញងកៅរែកស្្ៅះសចញ។ 

 � ទទួល្ា្អ្កផ្ល់នសវារញ្នូ្ររ័ណ្ណព៌តរ័មា្តាមសារនអ�ិក្តូ្ិកែ៏្តរឹម្តូវ ៖មៅនបកុមេ៊ុន្្ល់ 
ស�វៅដបបសនះជៅសបចើន ែរូចជៅ Mailchimp, Aweber និង Constant Contact។

ការសរនសររ្ាយការណ៍

គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ្លិតរ្ៅយកៅរណ៍សទៀងទៅត់ ដែលជៅដ្្នកែ៏�ំខៅន់មួយនន�កម្ភៅពរប�់ 
ខ្លួន។ ខៅងសបកៅមសនះជៅគន្លះទរូស�ៅខ្ះៗ �បមៅប់កៅរ�រស�ររ្ៅយកៅរណ៍។

 � សរនសរឱ្យ្ា្ចរ់យ៉ាងឆារ់រំផុត ៖ តំបរូងមុនសពលចៅប់ស្្ើមលំអិតអំពីរចនៅ�ម្ពរ័ន្ធ និង  
ចៅប់ស្្ើម�រស�ររ្ៅយកៅរណ៍ ជៅកៅរ�ំខៅន់ដែលរ្ៅយកៅរណ៍គួរដតបតរូវ្ៅន្្សព្្សាយ 
ជៅសៅធៅរណៈឱ្្ៅន្ៅប់ តៅមដែលអៅចសធ្ើស�ៅ្ៅន សបពៅះថៅ ទិន្ននរ័យមៅនឥទ្ធិពលខ្ៅំងបំ្ុត 
ស�ៅសពលវៅសទើបដតសចញភ្ៅមៗ និងមៅនបច្ញប្បន្នភៅព។

 � សារៈសំខា្់ន្អត្រទសនង្ខររួម ៖ អត្ថបទ�សងខបបបតិបត្ិដែលចបា�់លៅ�់ និងមៅនភៅពទៅក់ទៅញ 
គឺ�ំខៅន់ខ្ៅំងណៅ�់ សេើយជួនកៅលអៅចកំណត់ថៅអ្នកណៅដែលគួរអៅន រ្ៅយកៅរណ៍ទៅំងមរូល។ 
អត្ថបទ�សងខបដបបសនះគួរដតចបា�់លៅ�់ សបបើភៅសៅដែលងៅយយល់ ស�ៅយសបបើឃ្ៅខ្ីៗងៅយយល់ 
និងងៅយចងចៅំ។

 � ពិព៌ណនាសាច់នរឿង ៖ ែរូចដែល្ៅនសលើកស�ើងខៅងសែើម កៅរនិទៅនសរឿងគឺជៅវិធីសៅប�្ែ៏ល្អ បំ្ុតក្នញង 
កៅរទទួល្ៅនកៅរប�សមើប�នម៉រប�់អ្នកអៅន។ ស�ៅយសៅរក្នញងសៅច់សរឿងដតងដតមៅនស�ចក្ីស្្ើម 
តួស�ចក្ី និងស�ចក្ីបញ្ប់ �រូមពយាយៅម�រស�ររ្ៅយកៅរណ៍ ស�ៅយយកលំនៅំតៅមសៅច់សរឿងយ៉ៅង
សេតុែរូសច្នះដែរ។

 � ន្រើ្្ាស់ភាសាចបាស់ ៖ ែរូចដែល្ៅនសលើកស�ើងក្នញងស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះ �រូមសបបើភៅសៅ 
ចបា�់លៅ�់ និងងៅយយល់ មៅននរ័យថៅ បតរូវសបបើភៅសៅ ដែលសគនិយមសបបើ�ៅល់ន្ងៃ។ ភៅសៅដបបសនះ 
ក៏អៅចបតរូវ្ៅនសបបើ្ងដែរ �បមៅប់ព៌តរ័មៅនបសច្កសទ� ែ�ៅបណៅ ពៅក្បសច្កសទ�ទៅំងសនៅះបតរូវ 
្ៅនសបបើស�ៅតៅមបរិបទ�មប�បរប�់វៅ។ ភៅសៅចបា�់លៅ�់ ក៏�ំខៅន់ជៅពិស�� �បមៅប់សបបើក្នញងអត្ថ 
បទ�សងខបបបតិបត្ិ។ វិធីសៅប�្ដែលល្អ គួរសៅកល្បង�ួរខ្លួនឯង ថៅសតើខ្លួនគួរសបបើភៅសៅបបសភទសនះសទ 
សពលនិយៅយស�ៅកៅន់�េកៅរីណៅម្នៅក់។ បតរូវសជៀ�វៅងកៅរសបបើប�ៅមភៅសៅ។ 
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ចំណុចសនះមៅនសៅរៈ�ំខៅន់ ជៅពិស���បមៅប់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ សបពៅះគណៈកម្កៅរសនះមៅន
បបតិបត្ិកៅរក្នញងបបសទ�ស្្សងៗ និងពៅក់ពរ័ន្ធជៅមួយបុគ្គលិកននជៅតិសៅសៅន៍ និង  វប្បធម៌ស្្សងៗ�្នៅ។ 
សេតុែរូសច្នះ បុគ្គលិកគណៈកម្កៅរបតរូវ្ៅនស�្នើឱ្សយៅងស�ៅ ’ស�ៅលកៅរណ៍ដណនៅំ�បមៅប់កៅរស្ៅះ
ពុម្ព្សាយ´  រប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ដែល្ៅនសចញ្សាយកៅលពីដខវិច្ិកៅ ្្នៅំ ២០០៧។ 
ស�ៅលកៅរណ៍ដណនៅំសនះ បគបែណ្ប់បគប់ចំណុចទៅំងអ�់ �ៅប់តៅំងពី រសបៀប�រស�រភៅសៅអង់សគ្� 
ស�ៅែល់ រសបៀប�ៅក់សយៅងឯកសៅរ កៅរសបបើតៅ�ៅងររូបភៅព ស្្ៅះទីកដន្ង និងស�ៅលកៅរណ៍�បមៅប់សធ្ើបទឧ
សទ្ទ�នៅម ជៅសែើម។   

 � ចំណងនជើង ្ិងមាតិកានរឿង ៖ ចំណងសជើង និងមៅតិកៅសរឿងមៅនតួនៅទីយ៉ៅង�ំខៅន់ក្នញងកៅរ 
ដបងដចកខរ័ណ្អត្ថបទ ដែលសធ្ើឱ្រ្ៅយកៅរណ៍មៅនលំេរូរចបា�់លៅ�់ និងទៅក់ទៅញចំណៅប់ 
អៅរម្ណ៍រប�់អ្នកអៅន។ មៅតិកៅសរឿងបតរូវដតចបា�់ និងមៅនព៌តរ័មៅនបគប់ប�ៅន់ សេើយជួនកៅលក៏អៅច 
សបបើពៅក្ែរូចចំណងសជើងក្នញងកៅរដ�ត្ងដែរ។ ក្នញងអត្ថបទមួយ បតរូវបបកៅន់ខ្ៅប់នរូវគំនិត�ំខៅន់ 
និងសៅដតមួយ សេើយកុំឱ្ដវងសពក។ បតរូវសជៀ�វៅងសបបើពៅក្កៅត់ដែល�្ៅនអ្នកណៅយល់ស�ៅក្នញង 
មៅតិកៅសរឿង។ 

 � រំដរកឱ្យន�ាជាកថាខណ្ឌ ៖ ែរូច�្នៅនលងចំណងសជើង និងមៅតិកៅសរឿងដែរ ជៅកៅរ�ំខៅន់មិនបតរូវ 
�រស�រអត្ថបទដវងសពកសនៅះសទ សបពៅះអ្នកអៅនអៅចមៅនអៅរម្ណ៍មិនប�ួល។ �រូមពយាយៅម�រស�រកុំ 
ឱ្សលើ� ៥០ ពៅក្ ក្នញងមួយកថៅខណ្។

 � ្រនយាគ ៖ �រូមពយាយៅម�រស�រកុំឱ្សលើ� ២៥ ពៅក្ ក្នញងមួយបបសយៅគ។ បបសយៅគកៅន់ដតខ្ីកៅន់ដត 
បបស�ើរ។  

 � ន្រើកិរិយាសរ័ព្ទក្នុងទ្មង់សកម្ម ជាជាងទ្មង់អកម្ម ៖ ក្នញងបបសយៅគដែល�រស�រក្នញងទបមង់ 
�កម្ គឺបបធៅនននបបសយៅគជៅអ្នកសធ្ើអំសពើ។ ក្នញងបបសយៅគដែល�រស�រក្នញងទបមង់អកម្ បបធៅន 
ននបបសយៅគជៅអ្នករងអំសពើ។ ែរូសច្នះ�រូមពយាយៅមសបបើទបមង់�កម្។ ទបមង់�កម្ហៅក់ ែរូចជៅទទួល 
្ៅន្លសបចើនជៅង។

 � ន្រើ្្ាស់ស្មង់សម្ី ៖ �បមង់�ម្ីអៅចមៅនសៅរៈបបសយៅជន៍យ៉ៅងខ្ៅំង ក្នញងកៅរសយៅងស�ចក្ី 
ដ្្ងណៅមួយ។ សយើងអៅចែកប�ង់ជៅ�បមង់�ម្ីែ៏ចៅប់អៅរម្ណ៍ណៅមួយសចញពីអត្ថបទរប�់សយើង 
សេើយ�ៅក់ស�ៅក្នញងបបអប់មួយ�ៅច់ស�ៅយដ�កក៏្ៅន។

 � នជៀសវាងន្រើពាក្យមិ្ចាំ្ាច់ ្ិង្្មា្តនមលេរដ្្ម ៖ ស�ៅសពលអ្នក�រស�រ �រូមពយាយៅមរកសមើល      
ពៅក្ទៅំងឡៅយណៅ ដែល�្ៅនតនម្ពៅក់ពរ័ន្ធជៅមួយបបសយៅគ។ ឧទៅេរណ៍ ែរូចជៅពៅក្ថៅ ´ ណៅ�់ ´  
សបើ�ិនជៅយកវៅសចញ សតើអត្ថនរ័យក្នញងបបសយៅគមៅនកៅរដបបបបួលដែរឬសទ?

 � ពិ្ិត្យ្រនយាគទី ១ ន្្គរ់កថាខណ្ឌទាំងអស់ ៖ បបសយៅគទី ១ គឺ�ំខៅន់ និងជៅធម្តៅ  
កថៅខណ្ទៅំងមរូលបតរូវសផ្ៅតសលើវៅ។ សេតុែរូសច្នះ បតរូវឱ្ប្ៅកែថៅ បបសយៅគទី ១ ចបា�់ ខ្ីដតចំចំណុច 
និងអនុសលៅមស�ៅតៅមស�ៅលកៅរណ៍ទៅំងអ�់ ដែលមៅនដចងស�ៅក្នញងដ្្នកសនះ។

 � សរនសរតាមលំដារ់លំនដាយ ្ិងតាមរចនាសម្ពរ័្្ធ ៖ កុំបត�ប់ចុះបត�ប់ស�ើងពីបបធៅនបទមួយ
ស�ៅបបធៅនមួយ។ ឱ្ប្ៅកែថៅ អ្នកអៅនែលងថៅរ្ៅយកៅរណ៍សយើងនិយៅយពីអ្ី សផ្ៅតសលើសលើអ្ីខ្ះ 
និងស�ៅសពលណៅ។ ស�ចក្ីស្្ើម តួស�ចក្ី និងអត្ថបទ�សងខបបបតិបត្ិនលងសែើរតួនៅទី�ំខៅន់ បតង់ចំណុច 
សនះ។ 

 � ន្រើ្្ាស់សាច់នរឿងករណីនជាគជរ័យ ឬសាច់នរឿងផ្ទាល់ខលេលួ្ តាមដែលអាចន្វើន�ា្ា្ ៖ 
ក្នញងចំណុចទី ៤.៣. ស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតី្ៅនពិភៅកសាពីកៅរកត់បតៅសៅច់សរឿងសជៅគជរ័យ។ 
កៅរបញ្តូលសៅច់សរឿងទៅំង សនះក្នញងរ្ៅយកៅរណ៍ ដែលជៅទរូស�ៅ�ៅក់ស�ៅក្នញងបបអប់�ៅច់ស�ៅយដ�ក 
គឺមៅនបប�ិទ្ធភៅពខ្ៅំង។ សៅច់ សរឿងទៅំងសនះអៅចបំដបកអត្ថបទទៅំងមរូលស�ៅជៅខ្ីៗ សេើយជួយឱ្គណៈ
កម្កៅរទសន្សមគង្គអៅច្្ល់    ព៌តរ័មៅនអំពីកម្វិធីដែល្្ល់្លវិជ្មៅនែល់បបជៅជន និងអង្គកៅរនៅនៅ។ 

 � អា្ ្ិងដកស្មួលអត្រទម្ងនហើយម្ងនទៀត ៖ជៅកៅរពិ្ៅកដែល្៉ៅន់ស្ៅនខុ�ពីសៅរៈ�ំខៅន់ក្នញង
កៅរបសញ្ៀ�កំេុ�អកខ�ៅវិរុទ្ធ ស្្ៅះខុ� សវយយាករណ៍មិនបតលមបតរូវ ។ល។ កំេុ�ទៅំងសនះអៅចសធ្ើឱ្
ប៉ះពៅល់ែល់ភៅពសជឿជៅក់សលើអ្ីដែលអ្នកកំពុង�រស�រ។ បតរូវបតួតពិនិត្    ស្្ៅះម្ងសេើយម្ងសទៀត 
និងបតរូវឱ្ប្ៅកែថៅ អ្នកែនទមៅនឱកៅ�អៅន និងដក�បមួល    អត្ថបទ។ �រូមកុំមៅនកៅរខ្ៅចរអៅក្នញង 
កៅរសបបើប្ៅ�់បកុមកៅរងៅរខៅងប្ៅប�រ័យទៅក់ទង។ 

 � ន្វើឱ្យ្្ាកែថាអ្ក្ា្រញ្ាក់ពី្រភពព៌តរ័មា្ដែលអ្កន្រើ ៖ បតរូវបញ្ៅក់ឱ្្ៅនចបា�់ពីបបភព 
ដែលអ្នកទទួល្ៅនព៌តរ័មៅននីមួយៗ។ ដ្្នកដែលបរិយៅយពីឯកសៅរសយៅង គឺជៅដ្្នក�ំខៅន់មួយក្នញង 
រ្ៅយកៅរណ៍ �បមៅប់កៅរអៅនបដន្ថម។ មនុ�្សជៅសបចើនចង់ស�ើញមៅនឯកសៅរ សយៅងសបចើនដែល 
អៅចបញ្ៅក់ថៅ កៅរសរៀប�ៅប់រប�់អ្នក គឺ្ៅនសយៅងស�ៅតៅមមនុ�្ស និងអង្គកៅរស្្សងៗ។ 

 � នជៀសវាងន្រើ្្ាស់នវាហាសរ័ព្ទ ្ិង្តូវឱ្យ្្ាកែថា ការន្រើ្្ាស់ពាក្យមិ្រ៉ះពាល់ែល់វរ្្ម៌ 
៖ សជៀ�វៅងកៅរសបបើប្ៅ�់សវៅហៅ�រ័ព្ទេួ�សេតុសពក បពមទៅំងកៅរនិយៅយមិន�មប�ប  និងអៅច 
ទទួលយក្ៅនដតវប្បធម៌ជៅក់លៅក់ណៅមួយ។ ឧទៅេរណ៍៖ “�ៅត់នវ៉្្ទះ រត់ (ដែលមៅននរ័យថៅ 
�ៅត់សធ្ើ្ៅនសជៅគជរ័យ)- He hit a home run” គឺទំនងជៅមិនអៅចយល់្ៅនក្នញងភរូមិភៅគអៅ�ុីអៅសគ្នយ៍
សទ។

 � ន្វើឱ្យ្្ាកែថា រាល់ឯកសារ្សាវ្ជាវទាំងអស់មា្នលខកូែ ISSN៖ ចំណុចសនះអៅចជួយសយើងក្នញង
កៅរបបមរូលឯកសៅរជៅសអ�ិកបតរូនិក និងចងបកងជៅបញ្ី បពមទៅំងអៅចជួយ�បមួល ឱ្បណ្ណៅរក្ស និង  
អ្នក�ិកសាបសៅវបជៅវអៅចទទួល្ៅន្ងដែរ។

 � ្តូវធានាថាមា្វិធា្រួមមួយ ៖ សបើសទៅះជៅរ្ៅយកៅរណ៍នីមួយៗមិនចៅំ្ៅច់បតរូវដតមៅនររូប�ៅង្គែរូច�្នៅក៏
ស�ៅយ ដត�ំខៅន់បតរូវដតមៅនវិធៅនរួមមួយក្នញងកៅរស�រ�ររ្ៅយកៅរណ៍ ែរូចជៅ ររូប�ៅងខៅងសបរៅ (look 
and feel)និងខ្លមសៅរជៅក់ដ�្ង បពមទៅំងកៅរសបបើប្ៅ�់ភៅសៅអង់សគ្�។

 � ពយាយាមន្វើឱ្យការរចនា ្ិងការចំលងមា្លក្ខណៈសាមញ្ញ ៖ សជៀ�វៅងកៅរ្លិតបរ័ណ្ណ     ព៌តរ័មៅន 

ដែលមៅនលកខណៈ�ៅយ្៉ៅយ ដតបតរូវសធ្ើឱ្វៅស្អៅត និងមៅនរចនៅបទប្ង់ដបបងៅយៗ។ សនះមៅននរ័យថៅ 

អ្នកមិនចង់ឱ្កៅររចនៅប្ង់ននបរ័ណ្ណព៌តរ័មៅនរប�់អ្នកេួ�សេតុសពកសនៅះសទ។
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៧.៥. រូរ្ត

ររូប្តគឺជៅមសធ្ោ្ៅយែ៏ល្អបំ្ុត �បមៅប់ប្ៅប�រ័យទៅក់ទងសៅច់សរឿង ឬសៅអ្ីមួយ ជៅដ្្នកមួយននកម្ 
វិធីប្ៅប�រ័យទៅក់ទងទរូលំទរូលៅយ និងគួរដតបតរូវ្ៅនចៅត់ទុកជៅឧបករណ៍�ំខៅន់។

ជៅងសនះស�ៅសទៀត ្្ទញយពីវីសែអរូ ររូប្តដែលមៅនគុណភៅពខ្ព�់ គឺអៅច្តពីអ្នកណៅម្នៅក់ក៏្ៅន 
សបើ�ិនជៅ្តបតលមបតរូវ សេើយវៅអៅចជួយពបងលង និង�ៅំបទ�កម្ភៅពប្ៅប�រ័យទៅក់ទងស្្សងៗ  សទៀត។

សទៅះជៅយ៉ៅងណៅ ជៅកៅរ�ំខៅន់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ មិនសលើកទលកចិត្ឱ្អ្នក្តររូប�្ៅន វិជ្ៅ 
ជីវៈបសង្ៅះររូប្តស�ើយ។ អ្នក្តររូបមៅនវិជ្ៅជីវៈគួរដតសធ្ើកៅរងៅរ្្តូវកៅររប�់ខ្លួន ្្ទញយស�ៅវិញ អ្នក្ត ររូប    
�្ៅនវិជ្ៅជីវៈគួរបតរូវ្ៅនចៅត់ទុកជៅអ្នកជួយបំសពញបដន្ថម។ ខៅងសបកៅមសនះ គឺជៅែំបរូន្ៅនខ្ះៗ �បមៅប់្តររូប 
ឱ្្ៅនល្អ។     

 � ដាក់ម៉ាសុី្្តរូរតាមខលេលួ្្គរ់នពល ៖ ឱកៅ�្តររូបស�ៅ�េគមន៍ ជៅសរឿយៗដតងដតេុយឱ្ស�ៅយ 
�្ៅនកៅររំពលងទុកជៅមុន។ សេតុែរូសច្នះសេើយ ជៅកៅរបបស�ើរ ដែលអ្នកបតរូវដតមៅនម៉ៅ�ុីន្តររូបតៅមខ្លួន
ជៅនិច្។ 

 � កុំខលេាចន្វើការែកពិនសា្្៍ ៖ សតើអ្នកនលង្ៅត់បង់អ្ីខ្ះជៅមួយនលងម៉ៅ�ុីន្តររូបឌីជី្ល និងចំនួនររូប្ត 
ដែលអ្នក្ៅន្ត?  សេតុែរូសច្នះ អ្នកបតរូវពយាយៅម្តពីទិ�ស្្សងៗ�្នៅ និងជៅមួយកបមិតពន្ឺស្្សងៗ�្នៅ។

 � ្តូវ្តរូរភាពនដាយមា្ទំហំ ្ិងគុណភាពនពញនលញ ៖ ជៅមួយនលងម៉ៅ�ុីន្តររូបឌីជី្ល គឺ�្ៅនកៅរ 
ស�ៅះសៅរណៅមួយ�បមៅប់កៅរបន្ថយទំេំ និងគុណភៅពររូប្តស�ើយ សេើយសបើអ្នកបន្ធតូបន្ថយដមនសនៅះ 
អ្នកនលងសសៅកស្ៅយស�ៅសពលសបកៅយ។

 � ក្លួ្ចបារ់ដរងដចកជា ៣ដផ្ក (the rule of thirds)៖ សបើ�ិនជៅមៅនក្បលួនចបាប់ដតមួយ 
ដែលបតរូវអនុវត្សលើររូប្ត (ឬ វីសែអរូ) រប�់អ្នកសនៅះគឺជៅក្បលួនចបាប់ដបងដចកជៅ ៣។ តៅម 
រយៈក្បលួនចបាប់សនះ អ្នកចៅំ្ៅច់បតរូវសជៀ�វៅង�ៅក់កម្វត្ថញដែលបតរូវ្តស�ៅចំកណ្ៅល។ 
ក្បលួនចបាប់ដបងដចកជៅ ៣ពៅក់ពរ័ន្ធនលងកៅរដបងដចកររូប្តរប�់អ្នកតៅមរយៈអៅរម្ណ៍ ស�ៅយសបបើ 
ដខ្សបន្ទៅត់ស្្ក ២និងដខ្សបន្ទៅត់បញ្ឈរ ២។ បន្ទៅប់មកអ្នក�ៅក់កម្វត្ថញដែលអ្នកបតរូវ្តតៅម ដខ្ស 
បន្ទៅត់ទៅំងសនៅះ ឬស�ៅបតង់ ចំណុចបប�ព្ននដខ្សទៅំងសនៅះ។ គំនិតខៅងសបកៅយពីកៅរសបបើក្បលួន 
ចបាប់ដបងដចកជៅ ៣ គឺថៅ ចំណុចខៅងសបរៅចំណុច�្នតូល គឺជៅចំណុចដែលដភ្នកសពញចិត្សមើលជៅង
សគ សេើយមៅនលកខណៈធម្ជៅតិជៅង សបើសបបៀបសធៀបនលងកៅរដែល�ៅក់កម្វត្ថញ្តស�ៅចំកណ្ៅល។ 
�រូមសមើលររូបភៅពខៅងសបកៅម។     

 � ន្រើព្លេឺ្ម្មជាតិ គឺល្អរំផុត ៖ សពលបពលកបពលលម ឬលងៃៅចសពលដែលបពះអៅទិត្ចុះទៅប 
គឺជៅសពលែ៏ល្អបំ្ុត�បមៅប់្តររូប។ អ្នកបតរូវ្តសពលបពះអៅទិត្ស�ៅពីសបកៅយអ្នក សទើបអៅច្តស�ៅយ 
មិនជៅប់ប�សមៅល។

 � ន្រើនជើងទ្មម៉ាសុី្ដែលមា្នជើង ៣ ៖ សជើងទបមសនះអៅចជួយទប់លំនលងម៉ៅ�ុីន្តររូប។ 

 � ពិ្ិត្យនមើលការកំណត់រនច្កនទសក្នុងម៉ាសុី្្តរូរររស់អ្ក ៖ ពិនិត្សមើល�ៅល់�ក្ៅនុពល
ននម៉ៅ�ុីន្តររូបរប�់អ្នក ស�ៅយអៅនស�ៀវស�ៅដណនៅំរសបៀបសបបើប្ៅ�់ និងសៅកល្បងកំណត់ 
បសច្កសទ�មួយចំនួន។ និយៅយរួមមៅនពៅក្ដតមួយ គឺបតរូវសធ្ើកៅរពិសសៅធន៍ និងសៅកល្បង! 
ែរូច�្នៅដែល បតរូវសៅក្តពីទិ�ស្្សងៗ�្នៅ និង�ៅក់កម្វត្ថញតៅមទីតៅំងស្្សងៗ�្នៅ ក្នញងររូបភៅព។

 � នរៀ្ពីរនរៀរដករូរ្ត ៖ អ្នក្តររូបជំនៅញបំ្ុតសបបើបសច្កវិទយាសែើម្បីបសងកើនគុណភៅពររូប្ត។ ែរូសច្នះ 
អ្នកមិនចៅំ្ៅច់ខ្ៅចសទ គឺសធ្ើែរូច�្នៅអញ្លងដែរ។

 � ន្វើឱ្យ្្ាកែថាអ្កអាចរញ្នូ្រូរ្តន�ាកា្់កុំព្យនូទរ័រ្ា្ ៖ ឧបករណ៍�បមៅប់អៅនកៅត (card reader)
គឺជៅជសបមើ�ែ៏ល្អបំ្ុត។

ការ្តវីនែអូ

្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទង�ំខៅន់មួយសទៀតគឺវីសែអរូ និងកៅរសបបើប្ៅ�់វីសែអរូ�្ីបខ្ីៗ។      ខណៈដែល 
បុគ្គលិកននគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ មិនបតរូវ្ៅនសលើកទលកចិត្ឱ្្លិតវីសែអរូក្ិបដបបសនះស�ៅយខ្លួនឯង 
ជៅកៅរ�ំខៅន់ដែលបតរូវយល់ថៅ វីសែអរូទៅំងសនៅះអៅចយកស�ៅសបបើ�បមៅប់ស�ៅលបំណងអប់រំ និង្្សព្្សាយ 
សេើយគួរដតមៅនកៅរពិចៅរណៅក្នញងកៅរ្លិតសៅច់សរឿងវីសែអរូខ្ីៗ្ងដែរ។

ក្នញងលកខខណ្�មប�ប វីសែអរូ�្ីបគួរដតបតរូវ្ៅនសបបើ�បមៅប់បង្ៅញគសបមៅង ពន្ល់ពីរសបៀបសធ្ើអ្ីមួយ 
អៅចសធ្ើឱ្ករណី�ិកសាមៅនភៅពរ�់រសវើក ឬបង្ៅញពីឯកសទ�ដ្្នកឧ�សាេកម្។ ក្នញងករណីទៅំងសនះ 
ជៅកៅរ �ំខៅន់បតរូវចងចៅំពីសៅច់សរឿងដែលមៅន�ក្ៅនុពល និងដែលអ្នកគិតថៅគួរដត្លិតជៅដខ្សវីសែអរូ 
សេើយ បញ្តូនវៅស�ៅឱ្បកុមកៅរងៅរខៅងប្ៅប�រ័យទៅក់ទង។ 

កៅរ្លិតវីសែអរូមៅន ៣ ែំណៅក់កៅល�ំខៅន់ៗ ៖ មុនសពល្លិត កំ�ញងសពល្លិត និងសបកៅយសពល 
្លិត។ 

 � ែំណាក់មុ្នពលផលិត ជៅែំណៅក់កៅលដែលមៅនកៅរសរៀបចំដ្នកៅរមុនសពលកៅរ្ត្ៅន
ចៅប់ស្្ើម និងមៅនកៅរកំណត់ទ�្សនៈវិ�រ័យរួមរប�់គសបមៅង។ កៅរងៅរក្នញងែំណៅក់កៅលសនះ 
មៅនែរូចជៅ កៅរកំណត់ទីតៅំង កៅរតុបដតងនិង្វិកៅ (cast and budget)បពមទៅំងែំសណើរសរឿង 
និងកៅរ្លិត�ំសណរសៅច់សរឿង។ 
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 � ែំណាក់កាលផលិត នលង្ត�ៅល់ឈុត្ៅក និងព៌តរ័មៅនដែល្ៅនបពមសបពៀងកៅលពីែំណៅក់ 
កៅលមុនសពល្ត។ ែំណៅក់កៅលសនះ រួមមៅនដ្្នកជៅសបចើនែរូចជៅ តបមរូវកៅរពន្ឺ កៅរសរៀនចំ្ៅក 
និង�មៅ�ភៅគដែលបតរូវ្ត។ ក្នញងែំណៅក់កៅលសនះក៏បបដេលជៅមៅន កៅរ�សបមចចិត្្តបដន្ថមសទៀត 
(B-roll footage) ដែលអៅចជៅជំនួយ�បមៅប់ពបងលងគុណភៅពវីសែអរូ។

 � ែំណាក់កាលន្កាយការផលិត ចៅប់ស្្ើមបន្ទៅប់ពីឈុត្ៅកទៅំងអ�់ បតរូវ្ៅន្តរួច�ៅល់។ សពលសនះ 
ររូបភៅព និង�ំសលង បពមទៅំងអក្សររត់សលើវីសែអរូអៅចនលងបតរូវបញ្តូល អៅប�រ័យសលើទី្សារដែលវីសែអរូបតរូ
វយកស�ៅបញ្ៅំង។ កំ�ញងសពលសនះ ក៏ជៅឱកៅ�្ងដែរ ក្នញងកៅរដក�បមួលវីសែអរូ និងសធ្ើឱ្វៅមៅនកៅរ     
ទៅក់�្នៅជៅរែលកពីឈុត្ៅកមួយស�ៅឈុត្ៅកមួយ និងកៅន់ដតមៅនភៅពទៅក់ទៅញតៅមដែលអៅចសធើ្ 
ស�ៅ្ៅន។ 

ស្មារ់ការដចកចាយវិដែអូ មា្វិ្ីសា្ស្មួយចំ្ួ្ ែូចខាងន្កាម ៖

 � ន�ានលើ្រពរ័្្ធទំនាក់ទំ្ងសង្គម ែូចជា YouTube, Vine, Facebook្ិង Vimeo.
 � ស�ៅសលើសគេទំពរ័ររប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ឬនគហទំពរ័រដែល្រមូលផ្នុំព៌តរ័មា្នទៀត (web portals)

 � ជៅដ្្នកមួយននបទឧសទ្ទ�នៅមឬ អៅចសបបើជៅកៅរចៅប់ស្្ើមក្នញង�ិកខៅសៅលៅ ឬ�ន្និ�ីទអ្ីមួយ
 � អៅចជៅដ្្នកមួយនន�ម្ភៅរអប់រំ និងជៅស�ៀវស�ៅដណនៅំ�បមៅប់អ្នកសបបើប្ៅ�់
 � អៅចជៅរទឧនទ្ទសនាមជាភាពយ្្ទាំងមូល ្ិងន�ានពលនរើកសិក្ខាសាលា
 � ជាដផ្កមួយន្កម្មវិ្ីសហគម្ ៍ ែរូចជៅកៅរ្តកៅរ�ួរសែញស�ៅល�្នៅស�ៅតៅម កៅរបបជុំរប�់ 

�េគមន៍មរូល�្ៅន ជៅឧទៅេរណ៍ សេើយបន្ទៅប់មក យកវៅមក ចៅក់្សាយស�ើងវិញស�ៅ�េគមន៍។ 
កៅរសបបើប្ៅ�់មួយសទៀត អៅចជៅកៅរកត់បតៅនរូវ �កម្ភៅពបបចៅំន្ងៃ ឬជៅកៅរស�ៅះែរូរវីសែអរូ�្នៅស�ៅវិញស�ៅ 
មកអំពីជីវភៅពរ�់ស�ៅរប�់ បបជៅជន (ដែលវីដែអរូបតរូវ្ៅនស�ៅះែរូរ�្នៅស�ៅវិញស�ៅមកក្នញងចំសណៅមបបជៅជន 
ជៅជៅងកៅរស�ៅះែរូរ�ំបុបត)

 � អាចន្រើ្្ាស់ន�ាក្នុងគណៈកម្មការទន្លេនមគង្គ ្ិង
 � សបើអៅចស�ៅរួច គឺន្វើការផ្សពវផសាយតាមស្ាររ័្ផ្សពវផសាយអ្្រជាតិនានា

ការ្តវីនែអូ

ែរូចដែល្ៅនសលើកស�ើងខៅងសែើម សែើម្បីអៅចបញ្តូនវីសែអរូ ឬឯកសៅរដែល្ៅន្លិតបបកប 
ស�ៅយវិជ្ៅជីវៈស�ៅស្ថៅនីយទរូរទ�្សន៍ អ្នកចៅំ្ៅច់បតរូវស�្នើ�ុំឱ្អ្នកជំនៅញ ដែលមៅនឧបករណ៍ពិស��ៗ 
និងជំនៅញ្លិត និងជំនៅញដក�បមួលសបកៅយកៅរ្លិត។ ែរូច�្នៅសនះដែរ បកុមកៅរងៅរ 
ខៅងប្ៅប�រ័យទៅក់ទង ននគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ទំនងជៅពលងអៅប�រ័យសលើអ្នកជំនៅញ �បមៅប់្លិត 
វីដែអរូក្នញងនៅម គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ដតជៅអ្នកបតួតពិនិត្លទ្ធ្លននកៅរ្លិតវិញ។

ប៉ុដន្ស�ៅតៅមមរូល�្ៅន ទំនងជៅមៅនឱកៅ�សបចើន�បមៅប់្ត�្ពតវីសែអរូបដន្ថម សបើសទៅះជៅកៅរ 
្តសនៅះមិនបបកបស�ៅយវិជ្ៅជីវៈក៏ស�ៅយ និងឱកៅ�បណ្ញះបណ្ៅល�មៅជិក�េគមន៍មរូល�្ៅនពី 
រសបៀបសបបើប្ៅ�់វីសែអរូ។ វីសែអរូបបសភទសនះក៏អៅច្ត្ៅនតៅមរយៈកៅសម�៉ាកៅន់នែ ឬ�រូម្បីដតទរូរ�រ័ព្ទទំសនើប 
ឬអៅយដ្ត។

ខៅងសបកៅមសនះ គឺជៅកៅរស�្នើសយៅបល់ �បមៅប់្លិតវីសែអរូឱ្មៅនគុណភៅពល្អ ៖     

 � រកសាវាឱ្យមា្លក្ខណៈសាមញ្ញ! ែរូច�្នៅនលងកៅរ�រស�រសៅរដែរ �រូមកុំពយាយៅមសធ្ើឱ្វៅ�្ញគស្ៅញ
សពក។ ក្នញងវីសែអរូ គឺខ្លមសៅរ និងសៅច់សរឿងរប�់វៅសទ ដែល�ំខៅន់បំ្ុត។ សេតុែរូសច្នះ បតរូវចងចៅំ
ពីចំណុចសនះឱ្្ៅនចបា�់ និងបតរូវសជៀ�វៅងកុំសធ្ើវៅឱ្ សមើលស�ៅសពៅសពញ 
ស�ៅយ”“កៅរបសងកើត្្ីេួ�សេត”ុ។ កៅរ្តដបបសៅមញ្ញៗជៅនិច្កៅល
ដតងដតមៅនបប�ិទ្ធភៅពបំ្ុត សេើយអត្ថបទសៅមញ្ញគឺងៅយប�ួល្ត 
សេើយជៅទរូស�ៅគឺអ្នកទ�្សនៅងៅយយល់។

 � នរៀរចំដផ្ការ្តជាមុ្ ៖�ំខៅន់បំ្ុតបតរូវមៅនគំនិតជៅមុនអំពីទិ�

ស�ៅដែលអ្នកបតរូវ្ត។សធ្ើដបបសនះជួយឱ្អ្នកអៅចគិតស�ើញររូបភៅព

នន សៅច់សរឿងទៅំងមរូល្ៅនស�ៅយអៅរម្ណ៍។ កៅរបសងកើតផ្ទៅំងសៅច់សរឿង 

(storyboard)(ជៅបណ្ញំនន ឈុត្ៅក) ឬកៅរបញ្តូល�សម្ង(voiceover)ក៏ជៅវិធីសៅប�្ល្អមួយដែរ។ 

�រូមចងចៅំពីរសបៀបដែលបតរូវសផ្ៅតសលើ�មទ្ធភៅព ស�ៅយដ�ករប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ 

ែរូចជៅកៅរបសងកើតគំររូ ( m o d e l l i n g ) ,កៅរពយាកៅរណ៍ទលកជំនន់និងកៅរវិភៅគគុណភៅពទលក។ 

 � ព្្យល់អ្កន្វើរទឧនទ្ទសនាម/្រធា្រទសម្ាស្៍ ៖ ជៅគំនិតល្អមួយដែលបតរូវសធ្ើឱ្ប្ៅកែ

ថៅ អ្នកសធ្ើបទឧសទ្ទ�នៅមរប�់អ្នក ឬអ្នកដែលបតរូវ�ម្ភៅ�ន៍យល់ែលងពីអ្ីដែលសយើងចង់្ៅនពី 

ពួកសគ។ កៅរសធ្ើដបបសនះអៅចឱ្សយើងចំសនញសពលវៅលៅ។ �បមៅប់អ្នកដែលបតរូវ�ម្ភៅ�ន៍ បតរូវឱ្ 

ពួកសគែលង�ំណួរជៅមុន សែើម្បីឱ្ពួកសគមៅនសពលសវលៅបបុងសបបៀប។ 

 � ក្លួ្ចបារ់ដរងដចកជា ៣ (the rule of thirds)៖ ែរូចដែល្ៅនសលើកស�ើងក្នញងដ្្នក្តររូបខៅងសលើ 
�រូម�ៅក់ចំណុចដែលបតរូវ្តដក្បរទីបប�ព្ននបន្ទៅត់ (បន្ទៅត់ស្្កទៅំង ២ និងបន្ទៅត់បញ្ឈរទៅំង ២ 
ស�ៅយបតរូវបំដបក ន្្ទទៅំងមរូលជៅ ៩ ចំដណក)។

 � គិតអំពីផ្ទាំងរូរភាពខាងន្កាយ ៖ ជៅនិច្កៅល សែើម្បីសធ្ើឱ្វីសែអរូសមើលស�ៅកៅន់ដតទៅក់ទៅញ ចៅំ្ៅ
ច់បតរូវមៅនផ្ទៅំងររូបភៅពខៅងសបកៅយគួរឱ្ចៅប់អៅរម្ណ៍ ជៅជៅងប�ៅន់ដតជញ្ៅំងពណ៌�ទសទស្អៅត។ 
ដតសបើ�្ថិតក្នញងករណីដបបសនះ បតរូវឱ្អ្នកនិយៅយស�ៅជិតម៉ៅ�ុីន្ត និងមៅន      ទីតៅំងណៅមួយដែលអៅ
ចឱ្សយើងសបបើប្ៅ�់ឱ្អ�់លទ្ធភៅពននផ្ទៅំងររូបភៅពពណ៌�សនៅះ។ 

 � ការឱ្យព្លេឺ ៖កុំសបបើពន្ឺធម្ជៅតិ និងពន្ឺ�ិប្បនិមិត្រួម�្នៅ ដតបតរូវសបបើ ១ ក្នញងចំសណៅម 
២។ ជៅនិច្កៅលគួរដតបដន្ថមពន្ឺ ករណី្តស�ៅក្នញងទីបិទជិត សបើសទៅះបីជៅប�ៅន់ដត
ពន្ឺសភ្ើងក្នញង្្ទះក៏ស�ៅយ។ �រូមសបបើចំណៅំងផ្ៅត សែើម្បីសធ្ើឱ្មៅនតុល្ភៅពពន្ឺ។ 
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 � គិតគូរពីការ្តរដ្្ម (B-roll footage) ៖ វីសែអរូ្តបដន្ថម គឺជៅឈុត្ៅកដែលមិនដមនជៅ 
ផ្ទៅំងទ�្សនីយភៅព�ំខៅន់។ ឧទៅេរណ៍ វៅអៅចជៅកៅរ្តបដន្ថមពីទសន្សមគង្គ។ អ្នកគួរដតគិតឱ្ 
្ៅន្ៅប់កៅន់ដតបបស�ើរពីកៅរ្តបដន្ថម ដែលអ្នកនលងបតរូវកៅរ សែើម្បីកុំឱ្ចុងសបកៅយយអ្នក្ត្ៅន 
កៅរ�ម្ភៅ�ន៍ែ៏ល្អ ប៉ុដន្ខ្ះខៅតររូបភៅពបដន្ថមដែលចៅំ្ៅច់។  សបើ�ិនជៅអ្នកចង់្ៅន 
ផ្ទៅំងទ�្សនីយភៅពដែល្តពីសលើអៅកៅ� ដែលមៅនបសៅប់ ប៉ុដន្ទំនងជៅន្្ គឺអ្នកអៅចទិញវៅ្ៅន។

 � ន្រើនជើងទ្មម៉ាសុី្្តដែលមា្នជើង ៣ ៖ កៅរសបបើប្ៅ�់សជើងទបមចលរ័តដែលអៅចរក្ៅនស�ៅយ
ងៅយ គឺអៅចសធ្ើឱ្វីសែអរូរប�់អ្នកមៅនគុណភៅពល្អ។ កៅរ្តស�ៅយកៅន់នលងនែ គឺវៅមិនមៅនលំនលង
ែរូចដែលអ្នកគិតសនៅះសទ។ ម្៉ាងសទៀត ស�ៅសពលដែលអ្នកចៅប់ស្្ើម្ត គឺបតរូវឈស�ៅនលងមួយកដន្ង 
មិនបតរូវកសបមើកចុះស�ើង និងមិនបតរូវពបងីកពបងួមររូបភៅពសទ!។

 � ផ្ល់ទីធលេា្គរ់្្ា្់ស្មារ់អ្កដែល្តូវ្ត! ស�ៅសពល�ម្ភៅ�ន៍នណៅរម្នៅក់ បតរូវឱ្ប្ៅកែថៅ មៅនលំ
េរបគប់ប�ៅន់ស�ៅពីសលើកបាលរប�់�ៅត់។

 � ្តឱ្យ្ា្យូរល្មម ៖ បតរូវឱ្ប្ៅកែថៅ អ្នក្ៅនចុច្តយរូរល្ម ដែលអៅចសមើលស�ៅល្អបន្ទៅប់ពីដក 
�បមួលសេើយ។ ឧទៅេរណ៍ �បមៅប់កៅរ្តស�ៅនលងមួយកដន្ង អ្នកបតរូវចុច្តឱ្្ៅនយ៉ៅងតិច ១០ 
វិនៅទី។

 � គុណភាពសនមលេងល្អ គឺសំខា្់រំផុត ៖ ជៅនិច្កៅល វីសែអរូក្ៅយជៅមិន្ៅនកៅរ សបើគុណភៅព �សម្ង 
រប�់វៅមិនល្អ។ សេតុែរូសច្នះ បតរូវដតឱ្ប្ៅកែថៅ �្ៅន�សម្ងរំខៅន។ សបើ�ិនជៅអ្នកមៅន ឧសគ្ោ�ន�រ័ព្ទ 
(មីបករូ) មួយស្្សង អ្នកបតរូវឱ្ប្ៅកែថៅ វៅស�ៅជិតនលងកដន្ង�ម្ភៅ�ន៍ តាមដែលអៅចសធ្ើស�ៅ្ៅន។ 
�រូមចងចៅំថៅបតរូវបិតឧបករណ៍នៅនៅ ដែលមិនចៅំ្ៅច់ ដែលអៅចបងករឱ្មៅនជៅ�សម្ងរំខៅន 
ឧទៅេរណ៍ ម៉ៅ�ុីនបតជៅក់។ ចំណុចចុងសបកៅយ គួរដតសធ្ើសត�្វីសែអរូ និងចៅក់វៅសមើល សែើម្បីឱ្ប្ៅកែថៅ 
សតើ�សម្ងលឺចបា�់ដែរឬសទ។

 � គ្លេឺះស្មារ់្តវីនែអូនដាយន្រើទូរសរ័ព្ទiPhone៖ សជៀ�វៅងកៅរ្តវីសែអរូសពលកៅន់ទរូរ�រ័ព្ទបញ្ឈរ។  
កៅរ្តដបបសនះនលងសធ្ើឱ្មៅនបន្ទៅត់ពណ៌ស្្ៅស�ៅខៅងសបកៅមវីសែអរូរប�់អ្នក សេើយមិនអៅចដកលម្អរ 
ស�ៅយកៅរកៅត់សនៅះសទ។

នសៀវន�ាដណនាំស្មារ់អ្កន្រើ្្ាស់ / កញ្រ់វគ្គរណ្តនុះរណ្ាល

្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទងស្្សងៗសទៀត រួមមៅន ស�ៀវស�ៅដណនៅំ និងកញ្ប់�បមៅប់វគ្គបណ្ញះ 
បណ្ៅល ដែលអៅចសបបើប្ៅ�់ស�ៅយ�េគមន៍មរូល�្ៅន ឬ�រូម្បីដតន្្ទក្នញងននគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ 
�បមៅប់ ្ ្សព្្សាយអំពីរបកគំសេើញ្ៅនមកពីកៅរ�ិកសាបសៅវបជៅវ ឬ្្ល់ែំបរូន្ៅនសលើ�កម្ភៅព   ស្្សងៗ។ 
្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទងសនះ ជៅនិច្កៅល សគស�ៅថៅ ឯកសៅរបង្ៅញព“ី វិធីសៅប�្“ ។

ឧទៅេរណ៍មួយគឺ ស�ៀវស�ៅដណនៅំរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ �្ីពីកម្វិធីសបតៀមសរៀបចំ�បមៅប់ 
ទប់ទល់សប�ៅះទលកជំនន់។ ស�ៀវស�ៅដណនៅំទៅំងសនះគួរដតបតរូវ្ៅន�រស�រតៅមដបបបទចបា�់លៅ�់ 
ងៅយប�ួលសបបើប្ៅ�់ជៅឯកសៅរសយៅង និងគួរដតបតរូវ្ៅនបកដបបជៅភៅសៅតៅមមរូល�្ៅន។

ឧទៅេរណ៍ កម្វិធីបរិស្ថៅនរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ្ៅន្លិតកញ្ប់�បមៅប់វគ្គបណ្ញះ 
បណ្ៅលមួយ សេើយ្ៅនស្ៅះពុម្ពជៅ ៥ ភៅសៅ។ កញ្ប់សនៅះមៅនរួមបញ្តូល �ន្ទៅនុបកម ករណី�ិកសា 
ពីតំបន់អៅងទសន្សមគង្គសបកៅម និងសមសរៀន�្ីពីកៅរអភិវឌ្ឍន៍ដែលគិតគរូរពីបរិស្ថៅន ឧបករណ៍្៉ៅន់បបមៅណ 
្លប៉ះពៅល់បរិស្ថៅន ។ល។ 

ខៅងសបកៅមសនះ គឺជៅកៅរស�្នើសយៅបល់មួយចំនួន �បមៅប់�រស�រស�ៀវស�ៅដណនៅំ�បមៅប់អ្នកសបបើប្ៅ�់ 
/កញ្ប់�បមៅប់វគ្គបណ្ញះបណ្ៅល ៖   

 � ជា្ិច្កាល ្ តូវគិតថាខលេលួ្ជាអ្កន្រើ ៖ �រូមគិតថៅខ្លួនគឺជៅអ្នកដែលបតរូវសបបើស�ៀវស�ៅសនះ និង�ួរខ្លួនឯង
ពីកបមិតជំនៅញរប�់ពួកសគ និងអ្ីខ្ះដែលពួកសគចង់ែលង។ 

 � សរនសរជាគន្មាង្្អរឹងជៅមុន�ិន សែើម្បីឱ្ប្ៅកែថៅវៅនលងបគបែណ្ប់សលើបគប់ដ្្នក

 � ន្រើកិរិយាសរ័ព្ទក្នុងទ្មង់សកម្ម ៖ កៅរសធ្ើែរូសច្នះអៅចសធ្ើឱ្្ៅប់យល់ សបពៅះសយើងអៅចែលងថៅ មួយណៅជៅ 
បបធៅន កិរិយៅ�រ័ព្ទ និងកម្បទននបបសយៅគនីមួយៗ។

 � សរនសរការដណនាំឱ្យ្ា្ចបាស់ ្ិងដាក់ជាជំពូកៗ/នមនរៀ្តាមលំដារ់លំនដាយចបាស់លាស ់ 
អ្នកអៅនប្ៅកែណៅ�់នលងយល់ថៅពួកសគ្ៅនអៅនែល់ចំណុចណៅ អ្ីខ្ះដែល្ៅនែលង និងអ្ីដែល
សគនលងបន្អៅនបន្ទៅប់សទៀត។ កៅរប្តូរពីមួយដ្្នកស�ៅមួយដ្្នកគឺមៅនសៅរៈ�ំខៅន់បតង់ចំណុចសនះ។ 
ចុងបញ្ប់ននជំពរូកនីមួយៗ គួរដតមៅន�សងខបពីចំណុច�ំខៅន់ៗដែល្ៅនសរៀន។ 

្រធា្រទមួយចំ្ួ្ស្មារ់វីនែអូ/រូរភាពមា្ចលនាជាក់ដស្ង

 � ទលកជំនន់ និងកៅរកៅត់បន្ថយ្លប៉ះពៅល់ពីទលកជំនន់
 � នៅវៅចរតៅមែងទសន្សមគង្គ
 � ធៅ�ៅសៅប�្
 � ទប់សកៅត់កៅរេរូរទលក�មុបទចរូល
 � កៅរអភិវឌ្ឍវៅរីអគ្គី�នី
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ផលិតផល្្ា្សរ័យទាក់ទងនផ្សងៗនទៀត

ខៅងសបកៅមសនះ គឺជៅឧបករណ៍�បមៅប់ប្ៅប�រ័យទៅក់ទងស្្សងៗសទៀត ដែលគួរពិចៅរណ ៖

 � វីនែអូ/រូរភាពមា្ចលនាជាក់ដស្ង ៖ (Virtual Video/Animation)៖្លិត្លប្ៅប�រ័យ 
ទៅក់ទងមួយសទៀតអៅចជៅ ររូបភៅពមៅនចលនៅ (animation)ដែលអៅចជួយបង្ៅញពីែំសណើរកៅរ 
បគប់បគងទលក។ ឧបករណ៍បបសភទសនះអៅចជៅដ្្នកមួយននកម្វិធីមរូល�្ៅន។ ឧបករណ៍សនះ គឺសយើងអៅច 
បញ្តូលវៅស�ៅជៅវីសែអរូ បសង្ៅះស�ៅសលើសគេទំពរ័ររប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ឬ្្សព្្សាយតៅមរយៈ 
បបពរ័ន្ធទំនៅក់ទំនង�ង្គម ។ល។ 

 � ររ័ណ្ណ្រកាស ៖ បរ័ណ្ណបបកៅ�ក៏ជៅឧបករណ៍ប្ៅប�រ័យទៅក់ទងមៅនបប�ិទ្ធភៅព្ងដែរ �ៅប់តៅំង 
ពីបរ័ណ្ណបបកៅ�ដ្្នកអប់រំ ដែល�ៅក់បង្ៅញស�ៅតៅម�ន្និ�ិទ្ធ និង�ិកខៅសៅលៅនៅនៅរេរូតែល់ បរ័ណ្ណ
បបកៅ�ដែលអៅចសលើកទលកចិត្ឱ្មៅនកៅរផ្ៅ�់ប្តូរឥរិយៅប្ និងជៅដ្្នកមួយននកម្វិធីមរូល�្ៅន។ 
បគប់ករណីទៅំងអ�់ បរ័ណ្ណបបកៅ�ចៅំ្ៅច់បតរូវដតមៅនរចនៅ�ម្ពរ័ន្ធល្អ ងៅយអៅន និងមៅនបញ្តូលសៅរ 
ចបា�់លៅ�់។

រណ្ាញ្្ា្សរ័យទាក់ទងនផ្សងៗ

ែរូច�្នៅនលងបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយដែរ មៅនបណ្ៅញ្្សព្្សាយមួយចំនួនដែលគួរដតបតរូវ្ៅនពិចៅរណ�បមៅប់
សធ្ើកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងព៌តរ័មៅន រួមមៅន ៖

 � នគហទំពរ័រររស់គណៈកម្មការទន្លេនមគង្គ ៖ សគេទំពរ័រស�ៅលរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ 
គឺជៅបចកទ្ៅរមួយ �បមៅប់ឱ្សៅធៅរណៈជនទទួល្ៅនព៌តរ័មៅន�្ីពីគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ និងអៅច 
បង្ៅញពីអ្ីដែលគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ្ៅនអនុវត្។ សគេទំពរ័ររប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គមៅន 
្្ទញកទៅំងព៌តរ័មៅនបសច្កសទ� និងព៌តរ័មៅន�្ីពី�មិទ្ធិ្លរប�់ស្ថៅបរ័ន ជៅមួយ ឯកសៅរ្្តូវកៅរ និង�ម្ភៅរ 
សៅមញ្ញៗ�បមៅប់កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង។ �បមៅប់សគេទំពរ័ររប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ �ំខៅន់គឺ 
បតរូវ�រស�រឱ្្ៅនល្អបំ្ុត។ សទៅះបីភៅគសបចើន ននឧបករណ៍ទៅំងសនះនលងបគប់បគងស�ៅយជំនៅញកៅរ 
ខៅងប្ៅប�រ័យទៅក់ទងក៏ស�ៅយ ខៅងសបកៅមសនះ គឺជៅកៅរស�្នើសយៅបល់�សងខបៗមួយចំនួន ៖  

 ✓ ឱ្ប្ៅកែថៅ រាល់ព៌តរ័មា្សំខា្់្តូវដតមា្ន�ានលើនគហទំពរ័រ មុនសពលទទួល្ៅន ព៌តរ័មៅនលម្អិត 
បដន្ថម ឧទៅេរណ៍ ែរូចជៅ �ន្និ�ិទ្ធសៅរព៌តរ័មៅន។

 ✓ បតរូវសរនសរដររសាមញ្ញ ្ិងចបាស់លាស់ នហើយនជៀសវាងការន្រើកថាខណ្ឌដវង៖ អ្នកចរូលសមើល   
ក្នញងសគេទំពរ័រមិនចង់អៅនអត្ថបទដវងសពញមួយកញ្ក់កុំព្តូទរ័រសនៅះសទ។

 ✓ ្តូវយល់ចបាស់ពី្កុមន្ាលន�ាររស់អ្ក៖មៅនបបសភទបកុមស�ៅលស�ៅស្្សងៗ�្នៅ ឧទៅេរណ៍អ្នក 
ចរូលសមើលសគេទំពរ័រទរូស�ៅ ឬ អ្នកចរូលសមើលសគេទំពរ័រដបប             បសច្កសទ�។

 ✓ គិតពីចំណងនជើង ្ិងការសរនសរជាចំណុចៗ៖ សនះមៅននរ័យថៅ សយើងគួរដតបំដបកអត្ថបទឱ្ស�ៅជៅ
ចំដណកតរូចៗ�មល្ម និងដែលអៅចបង្ៅញជៅគំនរូ�្្តូវ�បមៅប់អ្នកអៅន្ងដែរ។

 ✓ ឱ្យ្្ាកែថាអ្កមា្ផ្ល់រណ្ាញអ៊ី្្ឺណិត(link)ស�ៅក្នញងអត្ថបទ សែើម្បីឱ្អ្នកអៅនអៅចចរូលសមើល
ព៌តរ័មៅនបដន្ថម្ៅន។ 

 � សគេទំពរ័រដែលបបមរូល្្ញំព៌តរ័មៅន Web Portal៖ សគេទំពរ័រដបបសនះក៏មៅនតួនៅទីជៅកដន្ង�ំខៅន់ 
�បមៅប់្្ល់ចំសណះែលង វៅជៅសគេទំពរ័រ ដែលអ្នកអៅនចរូលសមើលព៌តរ័មៅនស្្សងៗស�ៅសលើសគេទំពរ័រ 
រប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ និងព៌តរ័មៅនក្នញងដ្្នកជៅក់លៅក់ស្្សងសទៀត។ សគេទំពរ័រដែលបបមរូល្្ញំ 
ព៌តរ័មៅនបច្ញប្បន្ន មៅនែរូចជៅ បណ្ញំទិន្ននរ័យរប�់ គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ MRC’s data portal: 
(http://portal.mrcmekong.org/index) និង MekongInfo (http://www.mekonginfo.org/) ។

កម្មវិ្ីជាមួយអ្កចូលនមើលនគហទំពរ័រ ៖ សរៀបចំកម្វិធីដណនៅំអ្នកពៅក់ពរ័ន្ធឱ្ចរូលសមើលសគេ ទំពរ័រ�ំខៅន់ៗ 
ពៅក់ពរ័ន្ធនលងគសបមៅងរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ គឺជៅវិធីសៅប�្្្សព្្សាយកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងែ៏�ំ 
ខៅន់មួយសទៀត។ ក្នញងកម្វិធីសនះ ក៏អៅចមៅនកៅរបកបសៅយពន្ល់ សលើបបធៅនបទជៅក់លៅក់មួយចំនួនស�ៅយ 
ជំនៅញកៅររប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ។

មា្ការរន្ងៀ្ជារ្្រន្ទារ់ ៖ កៅរបសបងៀនជៅបន្បន្ទៅប់ស�ៅយបុគ្គលិកបសច្កសទ�រប�់គណៈកម្កៅរ 
ទសន្សមគង្គ ក៏ជៅវិធីសៅប�្មួយដែលគួរពិចៅរណ្ងដែរ។ វិធីសៅប�្សនះអៅចសធ្ើស�ើងស�ៅយ�េកៅរជៅ 
មួយ�កលវិទយាលរ័យ ឬវិទយាស្ថៅនបសៅវបជៅវក្នញងប�ុក។

សហគម្៍អ្កអ្ុវត្ ៖ �េគមន៍អ្នកអនុវត្ន៍គឺជៅកៅរចងបកង បកុមមិន្្តូវកៅរ ដែលអៅចជៅន្្ទក្នញង 
ឬស�ៅយអ្នកខៅងសបរៅ ដែលដតងដតដចករំដលករបកគំសេើញពីកៅរ�ិកសាបសៅវបជៅវ ពិភៅកសាពីកៅរអនុវត្ និ
ងដចករំដលកចំសណះែលងក្នញងវិ�រ័យស្្សងៗ។ �េគមន៍ដបបសនះ គួរដត សផ្ៅតជុំវិញវិ�រ័យអនុវត្មួយចំនួន 
ែរូចជៅបណ្ៅញបរិស្ថៅន បណ្ៅញធនធៅនមច្ៅជៅតិ បណ្ៅញអភិ្ៅលកិច្ ។ល។

សិក្ខាសាលា ៖ �ិកខៅសៅលៅ ឧទៅេរណ៍ ជៅកដន្ងមួយដែលលទ្ធ្លននកៅរ�ិកសាបសៅវបជៅវបតរូវ្ៅន 
បង្ៅញ និងពិភៅកសា សេើយវៅក៏ជៅឧបករណ៍ប្ៅប�រ័យទៅក់ទងែ៏មៅនបបសយៅជន៍ �បមៅប់កៅរ្្សព្្សាយ។

ការពាក់ពរ័្្ធជាមួយស្ាររ័្ខាងន្រា ៖ ខណៈដែល�ៅល់សវទិកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងទៅំងអ�់ដែល្ៅនពិ 
ពណ៌នៅក្នញងស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះ �ុទ្ធដតអៅចអនុវត្្ៅន គួរដតមៅនកៅរ ពិចៅរណៅ ក្នញងកៅរសធ្ើឱ្មៅន 
កៅរពៅក់ពរ័ន្ធជៅមួយស្ថៅបរ័នខៅងសបរៅ សែើម្បី្្សព្្សាយរ្ៅយកៅរណ៍ និងព៌តរ័មៅន ឧទៅេរណ៍ ែរូចជៅ 
មនន្ីរ�្ៅភិ្ៅលតៅមមរូល�្ៅន បណ្ណៅរក្ស �កលវិទយាលរ័យ បកុមអ្នកបសៅវបជៅវ (Think Tanks) និង           
បណ្ៅញននអង្គកៅរមិនដមនរ�្ៅភិ្ៅល។

កៅររួមបញ្តូល�្នៅរវៅង្លិត្លប្ៅប�រ័យទៅក់ទងទៅំងសនះ និងយុទ្ធសៅប�្្្សព្្សាយែ៏មៅនបប�ិទ្ធិភៅព 
អៅចសែើរតួនៅទីយ៉ៅង�ំខៅន់ក្នញងកៅរ្្សព្្សាយសៅររប�់គណៈកម្កៅរទសន្ សមគង្គ។   
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បុគ្គលិកគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គដតងនិយៅយជៅ
បបចៅំស�ៅក្នញងកិច្បបជុំរប�់ គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ 
និងកិច្បបជុំខៅងសបរៅ ែរូចជៅស�ៅក្នញង�ន្និ�ីទជល 
្លទសន្សមគង្គ សវទិកៅបបចៅំ្្នៅំ�ដែីពីទលកជំនន់ទសន្
សមគង្គ និងកិច្បបជុំបបចៅំ្្នៅំែនទសទៀត ែរូចជៅស�ៅក្នញង 
កិច្បបជុំបកុមបបលកសា និងកិច្បបជុំគណៈកម្ៅធិកៅរ 
ចបមុះជៅសែើម។ 

ប៉ុដន្ សតើគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ មៅនបប�ិទ្ធភៅ
ពកបមិតណៅក្នញងកៅរបសងកើនបប�ិទ្ធភៅពវត្មៅន រប�់
ខ្លួនជៅអតិបរមៅស�ៅក្នញងកម្វិធីែរូចដែល្ៅនសពៅលទៅំ
ងអ�់សនះ? ស�ៅក្នញងដ្្នកសនះននស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតី
�ដែីពីកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង សយើងនលងពិនិត្សមើលថៅ 
សតើសយើងអៅចសធ្ើឱ្ជំនៅញក្នញងកៅរសធ្ើបទបង្ៅញ កៅន់ 
ដតបបស�ើរស�ើង្ៅន តៅមវិធីណៅខ្ះ។

កៅរនិយៅយស�ៅកៅន់មនុ�្សបកុមធំ សបចើនដតជៅ 
កៅរភរ័យខ្ៅចែ៏ធំបំ្ុត រប�់មនុ�្សសពញវរ័យ 
សពៅលគឺ ជៅកៅរភរ័យខ្ៅចខ្ៅំងជៅកៅរខ្ៅច 
ទីខ្ព�់ខ្ៅច�ត្ល្អិត ខ្ៅចកៅរសហៅះសេើរសទៀត្ង។ 
សទៅះយ៉ៅងណៅកដែី បប�ិនសបើអ្នកស�ៅរពតៅមសយៅបល់ 
មួយចំនួនែរូចខៅងសបកៅម អ្នកអៅចបសងកើនជំនៅញក្នញង 
កៅរសធ្ើ បទបង្ៅញរប�់អ្នកកៅន់ដតបបស�ើរស�ើង 
សេើយដ្មទៅំងអៅចរីក�ៅយដ្មសទៀត្ង!

ការនរៀររចនាសមរ័្ព្្ធរទរង្ាញ/សុ្្ទរកថា

បប�ិនសបើអ្នកបតរូវ្ៅនអសញ្ើញឱ្ស�ៅសធ្ើបទបង្ៅញក្នញងកម្វិធីមួយ មៅន�កម្ភៅពជៅសបចើនដែលអ្នកអៅច
សធ្ើ្ៅន សែើម្បីបសងកើនបប�ិទ្ធភៅពកៅរបង្ៅញរប�់អ្នកជៅអតិបរមៅ ជៅពិស�� តៅមរយៈកៅរសផ្ៅតកៅរយកចិត្
ទុក�ៅក់សលើរចនៅ�មរ័្ពន្ធបទបង្ៅញ។

កៅរសបតៀមជៅមុន និងរចនៅ�ម្ពរ័ន្ធល្អ គឺមៅនភៅពចៅំ្ៅច់ណៅ�់។ អ្នកសធ្ើបទបង្ៅញដែលសមើលស�ៅមៅន 
លកខណៈធម្ជៅតិបំ្ុតជៅសបចើន សមើលស�ៅហៅក់ែរូចជៅមៅនអៅរម្ណ៍ធរូរបសៅល និងធម្ជៅតិ សនះគឺស�ៅយ   
សៅរដតកិច្ខិតខំែ៏សបចើនដែលពួក�ៅត់្ៅនសរៀបចំជៅមុន។ 

សតើសគសធ្ើយ៉ៅងណៅ សែើម្បីសបតៀមជៅមុន? កៅរសបតៀមជៅមុនអៅចសធ្ើស�ើងតៅមរយៈកៅរបំ្ុ�គំនិត 
កៅរពិភៅកសាជៅមួយ�េកៅរី និងកៅរគរូ�បពៅងរួម�្នៅនរូវពរ័ត៌មៅនជៅមរូល�្ៅន គំនិត និងសៅរនៅនៅដែលអ្នក 
ចង់�ៅក់បញ្តូលស�ៅក្នញងបទបង្ៅញរប�់អ្នក។ លទ្ធ្លចុងសបកៅយ ្្ងតៅមរយៈកិច្ខិតខំសនះ គឺអ្នកគួរដត 
ទទួល្ៅនបទបង្ៅញមៅនរចនៅ�មរ័្ពន្ធែ៏ល្អមួយ ស�ៅយក្នញងសនៅះមៅន�ៅក់បញ្តូលនរូវចំណុចែរូចខៅងសបកៅម៖ 

ការនរៀរចំរចនាសមរ័្ព្្ធរទរង្ាញររស់អ្ក

 � បបសយៅគផ្ៅ�់ស�ចក្ី
 � កៅរ�សងខបន្្ទក្នញង

 � នរណៅ? អ្ី? និងសេតុអ្ី?
 � សតើសេតុអ្ី្ៅនជៅបបធៅនបទរប�់ខ្ញំគួរជៅទីចៅប់អៅរម្ណ៍?
 � បសងកើត�មត្ថកិច្ និងភៅពគួរជៅទីទុកចិត្រប�់អ្នក
 � ទៅញចំណៅប់អៅរម្ណ៍រប�់អ្នកសដែៅប់ និងសបបើប្ៅ�់�្ថិតិ

 � សតឿនប្ៅប់អ្នកសដែៅប់ជៅមុន
 � សធ្ើឱ្�មដែីចុងសបកៅយរប�់អ្នកមៅនសៅរៈ�ំខៅន់
 � �សងខប
 � សលើកស�ើងអំពីចំណុចដែល្ៅនសលើកស�ើងស�ៅសពលចៅប់ស្ដែើមបទ

បង្ៅញែំបរូង។

3.

2.

1. ដផ្កចារ់នផដើមែំរូង

ដផ្កកណដាល

នសចក្ីស្្ិដ្ា្

ការនិយាយតាងនាមឱ្យគណៈកម្ម
ការទធនលេធមគង្គ៖ ធតើបតរូវនិយាយអវី? 
ធតើបតរូវនិយាយែូចធមដេច?

ជំពូកទី ៨.

     កៅរសរៀបរចនៅ�មរ័្ពន្ធបទបង្ៅញ/�ុន្ទរកថៅ

    កៅរសបបើប្ៅ�់ភៅសៅ
      សៅរៈ�ំខៅន់ននភៅសៅកៅយវិកៅរ និង�សម្ង
     កៅរសបបើប្ៅ�់បទបង្ៅញ (PowerPoint)
      កៅរទទួល�ំណួរ និង្្ល់ចសម្ើយ
      តួនៅទីរប�់អ្នក�បមប�បមួល

     គន្លះមួយចំនួនសទៀត�បមៅប់កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង
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តួស�ចក្ីននបទបង្ៅញ គឺជៅកដន្ងដែលអ្នកពយាយៅមបញ្តូនសៅររប�់អ្នក និងសធ្ើឱ្អ្នកសដែៅប់យកចិត្
ទុក�ៅក់ចំសពៅះសៅរទៅំងសនៅះឱ្្ៅនបគប់ប�ៅន់ សែើម្បី�សបមច្ៅនលទ្ធ្លរំពលងទុកដែលអ្នកចង់្ៅន។ 
មិនខុ�ពីគន្លះបដន្ថមមួយចំនួនសទៀត ដែលនលងបតរូវពន្ល់ជរូនក្នញងដ្្នក ៨.២ ខៅងសបកៅមសនៅះសទ  បបសយៅគ
ផ្ៅ�់ស�ចកដែីសែើរតួនៅទីែ៏ចៅំ្ៅច់សែើម្បីរកសាលំេរូរ និង�ន្ទញះននបទបង្ៅញរប�់អ្នក។

 � សារៈសំខា្់ន្្រនយាគផលេាស់នសចកដី៖ បទបង្ៅញគួរមៅនលំេរូរយ៉ៅងរលរូន   និងស�ៅយឥតមៅនទៅក់។ 
សែើម្បី�សបមច្ៅនលទ្ធ្លដបបសនះ បបសយៅគផ្ៅ�់ស�ចកដែីគឺមៅនភៅពចៅំ្ៅច់ណៅ�់។  បបសយៅគ 
ផ្ៅ�់ស�ចកដែីជួយឱ្អ្នកផ្ៅ�់ពីចំណុចមួយស�ៅចំណុចមួយសទៀត។    ម៉យាងសទៀតវគ្គសនះក៏ជួយសែើរ 
តួនៅទីជៅកៅរ�សងខបដ្្នកខៅងក្នញងបទបង្ៅញរប�់អ្នកផ្ទៅល់ សែើម្បីឱ្អ្នកសដែៅប់ែលងថៅ សតើ
អ្នកស�ៅកដន្ងណៅអ្នក្ៅន្្ងកៅត់អ្ីមកខ្ះសេើយ និងសតើអ្នកកំពុងដតបន្ស�ៅណៅសទៀត។ 
ជៅចុងសបកៅយ បបសយៅគផ្ៅ�់ស�ចកដែីអៅច្ដែល់កៅរ�បមៅកមួយរយៈតរូច �បមៅប់អ្នកសដែៅប់ 
កបមិតមធ្ម (ដែលសបចើនដតមិនអៅច បបមរូលអៅរម្ណ៍្ៅនសបចើនជៅង ៥ ស�ៅ ១០ នៅទីសលើបប 
ធៅនបទជៅក់លៅក់ណៅមួយ)។    ខៅងសបកៅមសនះគឺ ជៅបបសយៅគផ្ៅ�់ស�ចកដែីដែលសគចង់ស�ើញ៖ 

 ✓ ្រសិ្នរើអ្កនរៀរចំរទរង្ាញររស់អ្ក នដាយនផ្ាតនលើចំណុចមួយចំ្ួ្ នហើយអ្ករញ្ា
ក់ចំណុចទាំងននាះក្នុងនសចកដីនផដើម ននាះ្រនយាគផលេាស់នសចក្ី ្រឹងនកើតមា្នដាយឯកឯង។ 
ឧទៅេរណ៍ “ន្ងៃសនះ ខ្ញំនលងនិយៅយអំពីនិរន្រភៅពវិ�រ័យក�ិកម្ និងកៅរអភិវឌ្ឍន៍ជនបទស�ៅ 
បបសទ�សវៀតណៅម។ ជៅែំបរូង ខ្ញំចង់ពិនិត្ស�ៅសលើកៅររីកលរូតលៅ�់ននវិ�រ័យក�ិកម្ក្នញងតំបន់ 
្លប៉ះពៅល់សលើកៅរអភិវឌ្ឍន៍ជនបទ និង�រូចនៅករបរិស្ថៅន និង�ង្គមស�ែ្កិច្�ំខៅន់ៗអ្ីខ្ះ    
ដែលមៅន�បមៅប់កៅររីកលរូតលៅ�់សនះ…។”

 ✓ ្រនយាគផលេាស់នសចក្ីដែលនគន្ចើ្ន�ើញែនទនទៀត រួមមៅន “ឥ�តូវ �រូមពិនិត្សមើលសលើ…” និង 
“ចំណុចបន្ទៅប់សទៀត គ…ឺ”

 ✓ ការ្ា្នឆ្ពាះន�ានសចក្ីស្្ិដ្ា្។ បបសយៅគផ្ៅ�់ស�ចក្ីែ៏�ំខៅន់មួយសទៀត គឺកៅរផ្ៅ�់
ពីតួស�ចក្ីចម្បងននបទបង្ៅញ្ៅនស�ៅែល់កៅរ�ន្និ�្ៅន។ យុទ្ធវិធីស�ៅបតង់ចំណុចសនះ 
អៅចរួមមៅនែរូចជៅ៖ “ជៅស�ចក្ី�ន្និ�្ៅន” “សតើសយើង្ៅនសរៀប�រូបតអ្ីខ្ះពីចំណុចសនះ?” ឬ “ចំណុច
ចុងសបកៅយដែលខ្ញំចង់បញ្ៅក់ជរូនស�ៅទីសនះ”

 ✓ ការន្រើ្្ាស់ការសនង្ខរនផ្ទក្នុងជា្រនយាគផលេាស់នសចក្ី។ ែរូច្ៅនបញ្ៅក់រួចមកសេើយថៅ                 
បបសយៅគផ្ៅ�់ស�ចក្ីក៏អៅចជៅកៅរ�សងខបដ្្នកខៅងក្នញង្ងដែរ។ កៅរ�សងខបដ្្នកខៅងក្នញងគួរបញ្ៅ 
ក់ ស�ៅយ�សងខបនរូវអ្ីដែលអ្នកសទើប្ៅននិយៅយរួច និងបង្ៅញឱ្ស�ើញថៅ  សតើសពលសនះអ្នកស�ៅ 
បតង់ណៅននបទបង្ៅញ។

អ្នកសដែៅប់មៅនចំណៅប់អៅរម្ណ៍ែំបរូងយ៉ៅងរេរ័� សេើយសគនលង�សបមចចិត្ក្នញងសពលប៉ុន្ៅនបបសយៅគ 
ែំបរូងថៅសតើពួកសគចង់សដែៅប់អ្នក ឬមិនចង់។ អ្នកមៅនសពលដតប៉ុន្ៅនវិនៅទីប៉ុសណ្ណៅះសែើម្បីសធ្ើឱ្មៅន្លប៉ះ   
ពៅល់ជៅវិជ្មៅន និងចំណៅប់អៅរម្ណ៍ែ៏ល្អស�ៅសពលសបើក្ៅក សេតុសនះអ្នកបតរូវសធ្ើយ៉ៅងណៅឱ្មៅនស�ចក្ី
ស្ដែើមែ៏ល្អ រួចសេើយអៅចេ្លក�មស�ើងវិញ។ អ្នកបបដេលជៅចង់ពិចៅរណៅទសន្ទញស�ចក្ីស្ដែើមសនៅះ្ងដែរ។

ស�ចក្ីស្ដែើមរប�់អ្នក (ដែលពុំគួរមៅនរយៈសពលយរូរជៅងបីនៅទី) គួរដតមៅនស�ៅលស�ៅជៅមរូល�្ៅនបី៖ 
សែើម្បី ទទួល្ៅនចំណៅប់អៅរម្ណ៍ពីអ្នកសដែៅប់ សែើម្បីបសងកើតទំនៅក់ទំនងជៅមួយអ្នកសដែៅប់ និងសែើម្បី្ដែល់សេតុ
្លែល់អ្នកសដែៅប់ឱ្បន្សដែៅប់អ្នក។ គន្លះមួយចំនួន សែើម្បីអៅច�សបមចស�ៅលស�ៅសនះ គឺ៖

 � សូមន្លេើយសំណួរខាងន្កាមន�ាក្នុងនសចក្ីនផដើម៖ សតើអ្នកជៅនរណៅ? សតើអ្នកនលងប្ៅប់អ្ីែល់ពួកសគ? សតើ
សេតុអ្ី្ៅនជៅអ្ីដែលអ្នកនលងប្ៅប់អ្នកសដែៅប់សនៅះមៅនសៅរៈ�ំខៅន់? និងសតើសេតុអ្ី្ៅនជៅអ្នកគឺជៅ 
បុគ្គលល្អបំ្ុត សែើម្បីនិយៅយៅអំពីសរឿងសនះ ប្ៅប់ស�ៅអ្នកសដែៅប់រប�់អ្នក?

 � រង្ាញឱ្យន�ើញថា ្ រធា្រទររស់អ្កគួរជាទីចារ់អារម្មណ៍ចំនពាះអ្កសដារ់ររស់អ្ក។  អ្នកសដែៅប់ទៅំង
អ�់�ុទ្ធដតចៅប់ស្ដែើមែំបរូងស�ៅយគិតថៅ៖ ចុះយ៉ៅងសម៉ច? ឬសតើក្នញងសនះមៅនអ្ី�ំខៅន់�បមៅប់ខ្ញំ? សេតុសនះ 
សែើម្បីស្្ើយ�ំណួរខៅងសលើ ជៅកៅរ�ំខៅន់ជៅពិស��ដែលបតរូវបង្ៅញឱ្ស�ើញថៅ សតើបទបង្ៅញ រប�់ 
អ្នក្សារភ្ៅប់ជៅមួយបទពិសសៅធន៍ផ្ទៅល់រប�់អ្នកសដែៅប់រប�់អ្នកយ៉ៅងែរូចសមដែច។ សតើអ្នកនលង្ៅនទទួល 
អត្ថបបសយៅជន៍យ៉ៅងែរូចសមដែច? សតើពរ័ត៌មៅនដែលខ្ញំ្ដែល់ជរូនអ្នក នលងអៅចស�ៅះបសៅយបញ្ៅអ្ី្ៅន?

 � រនងកើតសមត្កិច្ ្ិងភាពគួរជាទីទុកចិត្ររស់អ្ក។ ពរ័ត៌មៅនលម្អិតមួយចំនួន�ដែីអំពីបទពិសសៅធន៍ 
និងែំដណងរប�់អ្នក ក៏អៅចមៅនបបសយៅជន៍្ងដែរ។ ស�ៅទីសនះ អ្នកពុំចៅំ្ៅច់បតរូវអួតសក្អងក្អៅងសទ ប៉ុដន្
អ្នកចបា�់ជៅបតរូវប្ៅប់អ្នកសដែៅប់រប�់អ្នកថៅ សតើសេតុអ្ី្ៅនជៅអ្នកមៅន�មត្ថកិច្សែើម្បីនិយៅយស�ៅកៅន់ 
ពួកសគ។

 � ទាញចំណារ់អារម្មណ៍ររស់អ្កសដារ់។ ែំណកប�ង់�មដែីមួយឃ្ៅ ឬ�ំណួរ�ៅ�់អៅរម្ណ៍មួយ�ំណួរ 
អៅចជៅឧបករណ៍មៅនបបសយៅជន៍ស�ៅទីសនះ។ �ំណួរដបបសវៅហៅរសៅប�្ក៏មៅនបប�ិទ្ធភៅព្ងដែរក្នញង
កៅរទៅញចំណៅប់អៅរម្ណ៍អ្នកសដែៅប់ចរូលរួមបតង់ៗដតមដែង។ ឧទៅេរណ៍ “�រូមប�នមគិតថៅ អ្នកបតរូវសែើរ 
៥សម៉ៅងជៅសរៀង�ៅល់ន្ងៃស�ៅែងទលក។ សតើ�កម្ភៅពសនះ នលងសធ្ើឱ្អ្នកមៅនអៅរម្ណ៍ែរូចសម្ច?” ឬ 
“�រូមប�នមគិតថៅ ្្ទះរប�់អ្នកបតរូវ្ៅនទលកជំនន់បំផ្ៅញបីែងក្នញងរយៈសពលប្ៅំ្្នៅំកន្ងមកសនះ?” 

 � ន្រើ្្ាស់ស្ិតិ។ ពរ័ត៌មៅនពិតគួរជៅទីចៅប់អៅរម្ណ៍ ជៅនិច្ជៅកៅលដតងដតជៅមសធ្ោ្ៅយែ៏ល្អក្នញងកៅរ 
ចៅប់ស្ដែើមសធ្ើបទបង្ៅញ។ “សតើអ្នកែលងសទថៅ …?”

 � ភ្ារ់រទរង្ាញររស់អ្កជាមួយរទរង្ាញខាងនែើម។     វិធីសនះក៏មៅនបបសយៅជន៍ខ្ៅំង្ងដែរ  ក្នញងកៅរ 
បសងកើតបរិបទទរូស�ៅ�បមៅប់បទបង្ៅញរប�់អ្នក   និងប្ៅប់ែល់អ្នកសដែៅប់ថៅ សតើបទបង្ៅញរប�់អ្នក�្ថិត
ស�ៅក្នញងបរិបទសនៅះយ៉ៅងណៅខ្ះ? 
ឥ�តូវសនះ ស�ៅយអ្នក្ៅនទៅញចំណៅប់អៅរម្ណ៍រប�់អ្នកសដែៅប់ទៅំងអ�់�្នៅ និង្ៅន�ៅក់បញ្តូលស�ចក្ី
ស្ដែើមែ៏រឹងមៅំរួចសេើយ អ្នកចៅំ្ៅច់បតរូវរកសា�ន្ទញះបន្ស�ៅមុខសទៀត។

១ បសងកើតឱ្មៅនចំណុចចៅប់ស្ដែើមែ៏រឹងមៅំ 2. ២ដផ្កកណដាល៖ ការរកសាស្្ទនុះរ្្ន�ាមុខនទៀត៖ សារៈ 
សំខា្់ន្្រនយាគផលេាស់នសចកដ ី
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៩៧៩៦

3. ៣នសចក្ីស្្ិដ្ា្

ជៅចុងសបកៅយ គឺមៅនស�ចក្ី�ន្និ�្ៅន។ បប�ិនសបើស�ចក្ីស្ដែើម គឺជៅចំណៅប់អៅរម្ណ៍ែំបរូង     ស�ចក្ី
�ន្និ�្ៅនគឺជៅចំណៅប់អៅរម្ណ៍ចុងសបកៅយ និងឱកៅ�ជៅចុងសបកៅយ សែើម្បីឱ្អ្នកអៅចបសងកើតឱ្មៅន្លប៉ះ
ពៅល់។

ស�ចក្ី�ន្និ�្ៅនសែើរតួនៅទីគន្លះក្នញងកៅរកំណត់ថៅសតើ អ្នកសដែៅប់នលងចងចៅំររូបអ្នក និងសៅររប�់អ្នក្ៅន 
កបមិតណៅ។ ស�ចក្ី�ន្និ�្ៅន ដ្ែល់មតិបិទ  ចងភ្ៅប់ដខ្ស�ង្ៅក់ទៅំងអ�់បញ្តូលធ្ញង�្នៅ និង្ដែល់អៅរម្ណ៍ 
�ដែីពីភៅពសពញសលញជរូនែល់អ្នកសដែៅប់។ �រូមសរៀប�ៅប់ស�ៅយ�សងខបនរូវចំណុច�ំខៅន់ៗរប�់អ្នក 
និងអំពៅវនៅវឱ្មៅន�កម្ភៅព (បប�ិនសបើសនៅះជៅស�ៅលបំណងរប�់បទបង្ៅញ)។ គន្លះមួយចំនួនសែើម្បី 
សធ្ើស�ចក្ី�ន្និ�្ៅនមៅន៖

 � នតឿ្្្ារ់ពួកនគជាមុ្! អ្នកសដែៅប់ចរូលចិត្ែលងជៅមុនថៅ អ្នកសប�ៅងនលងបញ្ប់បទបង្ៅញរប�់ 
អ្នកសេើយ។ �រូមបញ្ៅក់ប្ៅប់ឱ្សគែលងស�ៅសពលសេៀបនលង្ៅនែល់ស�ចក្ី�ន្និ�្ៅនរប�់អ្នក។ 
�រូមកុំឈប់ភ្ៅមៗ និងស�ៅយមិន្ៅនរំពលងទុកជៅមុន។

 � ន្វើឱ្យសមដីចុងន្កាយររស់អ្កមា្សារៈសំខា្់។ ពៅក្�មដែីចុងសបកៅយរប�់អ្នកជៅកៅរល្អបំ្ុត   គឺ
បតរូវបសងកើតឱ្មៅនជៅកៅរតភ្ៅប់ដ្្នកមសនៅ�សញ្តនៅជៅមួយអ្នកសដែៅប់។ “បប�ិនសបើអ្នកចៅំ្ៅនដតមួយ
ចំណុចគត់ដែលខ្ញំ្ៅននិយៅយន្ងៃសនះ” ឬ“ខ្ញំមៅនគំនិតមួយជៅចុងសបកៅយដែលខ្ញំចង់ឱ្អ្នកចងចៅ”ំ។ 

បបសយៅគទៅំងអ�់សនះ អៅចបសងកើតឱ្មៅនមរូល�្ៅនសែើម្បីអំពៅវនៅវឱ្មៅន�កម្ភៅពដែលជៅឱកៅ�ែ៏
ល្អបំ្ុត សែើម្បីផ្ៅ�់ប្តូរអៅកប្បកិរិយៅ  ឬឥរិយៅប្រប�់អ្នកសដែៅប់ស�ៅសពលពួកសគសចញពីបន្ទប់សនះស�ៅ។ 

 � នលើកន�ើងវិញមដងនទៀតអំពីសមដីនរើក។ កៅរសធ្ើដបបសនះ ្ដែល់ភៅពសពញសលញចប់�ព្បគប់ែល់បទ 
បង្ៅញរប�់អ្នក។ “សេតុសនះ ែរូចដែលខ្ញំ្ៅនបញ្ៅក់ស�ៅសពលចៅប់ស្ដែើមែំបរូងសេើយថៅ …” អ្នកក៏អៅច
ស្ថៅបនៅចំណងតភ្ៅប់រវៅងបបធៅនបទស�ៅជៅមួយបរិបទទរូលំទរូលៅយស�ើងវិញ្ៅន្ងដែរ។

 � សនង្ខរន�ើងវិញ្ូវគំ្ិតសំខា្់ៗក្នុងរទរង្ាញ។ ជៅសរឿយៗ ជៅកៅរមៅនបបសយៅជន៍ក្នញងកៅរ�សងខប  
ស�ើងវិញនរូវអ្ីដែលអ្នក្ៅននិយៅយកន្ងមក។ 

៨គ្លេរឹះមួយចំ្ួ្នទៀតស្មារ់ការ្្ា្សរ័យទាក់ទង 

មិនខុ�ពីរចនៅ�មរ័្ពន្ធបទបង្ៅញស�ើយ មៅនគន្លះមួយចំនួនសទៀតសែើម្បីពិចៅរណៅ ដែលអៅចជួយអ្នកឱ្
អៅចបញ្តូនសៅររប�់អ្នកស�ៅអ្នកសដែៅប់្ៅន៖

 � សូមចងចាំសារររស់អ្ក។ ជៅកៅរពិតណៅ�់ ខ្លមសៅរស�ៅដតជៅគន្លះែ៏�ំខៅន់។ អ្នកចៅំ្ៅច់បតរូវដតមៅន
អ្ីម៉យាងគួរជៅទីចៅប់អៅរម្ណ៍ និងមៅនតនម្សែើម្បីនិយៅយ។ �រូមចងចៅំសៅររប�់អ្នក និងធៅនៅយ៉ៅងណៅ 
កុំឱ្សៅរសនៅះមៅនចំនួនសបចើនសពក!

 � កុំពយាយាមដាក់ពរ័ត៌មា្ន្ចើ្្ជុលនពកក្នុងរយៈនពលខលេី។ ស�ៅក្នញងភៅសៅអង់សគ្� មនុ�្សភៅគសបចើន
និយៅយជៅមធ្មបបមៅណ ១៥០ ពៅក្ក្នញងមួយនៅទី។ �រូមសបជើ�សរើ�ពរ័ត៌មៅន�ំខៅន់ជៅងសគបំ្ុត 
សេើយទុកពរ័ត៌មៅនលម្អិត និងមៅនលកខណៈបសច្កសទ��បមៅប់ឯកសៅរដចក។ 

ការនរៀរចំរចនាសមរ័្ព្្ធរទរង្ាញររស់អ្ក

 � ហវរឹកហាត់! បតរូវ្ដែល់សពលសវលៅបគប់ប�ៅន់�បមៅប់កៅរេ្លកហៅត់។ បទបង្ៅញល្អចៅំ្ៅច់បតរូវ្ៅន 
សៅកល្បង និងសធ្ើសត�្ជៅសបចើនែង សែើម្បីឱ្រលរូន និងមៅនលកខណៈធម្ជៅតិសពលសធ្ើបទបង្ៅញពិតៗ។

 � រង្ាញកដី្សឡាញ់ចំនពាះ្រធា្រទររស់អ្ក។ បតរូវបង្ៅញកដែីប�ឡៅញ់ចំសពៅះបបធៅនបទរប�់អ្នក និង
អនុញ្ញៅតឱ្ទលកចិត្សក្ៀវក្ៅចំសពៅះបបធៅនបទសនៅះអៅចបសញ្ញបន្ឺដចងចៅំងតៅមរយៈ កៅរសធ្ើបទបង្ៅញ 
រប�់អ្នក។ សនះជៅវិធីែ៏ល្អបំ្ុត សធ្ើឱ្អ្នកសដែៅប់រប�់អ្នកចរូលរួមកៅន់ដត សបចើន។ 

 � កុំ្ិយាយដវងនពក។ កៅរឱ្អ្នកសដែៅប់ចង់្ៅនពរ័ត៌មៅនបដន្ថមសទៀត គឺបបស�ើរជៅងទុកឱ្ពួកសគធរូរចិត្ 
ស�ៅយសៅរដតអ្នក្ៅនបញ្ប់បទបង្ៅញ។ �រូមកុំសចះដតនិយៅយៗស�ៅមុខ សេើយបន្ដវងសពកបប�ិនសបើ
អ្នកអៅចសចៀ�វៅង្ៅន។

 � ភាពកំដរលេង។ ភៅពកំដប្ង ជៅចរិតលកខណៈែ៏មៅនសៅរៈបបសយៅជន៍មួយ ដែលគួរសបបើក្នញងបទបង្ៅញ។ 
ភៅពកំដប្ងអៅចជួយបន្ធតូរអៅរម្ណ៍ និងភៅពតៅនតលង សេើយតៅមពិតជៅក់ដ�ដែងសបកៅយសពលមនុ�្សស�ើច
រួច ជៅសរឿយៗ ដតងដតជៅសពលសវលៅល្អបំ្ុតសែើម្បីបង្ៅញអំពីពរ័ត៌មៅនតៅនតលងបន្ទៅប់សទៀត។ បតរូវធៅនៅ
យ៉ៅងណៅឱ្ភៅពកំដប្ងដែលអ្នកសលើកស�ើងពុំបងកឱ្មៅននរណៅម្នៅក់អៅក់អន់ចិត្។

 � ការ្ិទា្នរឿង។ កៅរនិទៅនសរឿង គឺជៅទបមង់ចំណៅ�់បំ្ុតមួយននកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងរប�់
មនុ�្ស សេើយមៅនត្ភៅព និងភៅពគួរជៅទុកចិត្ស�ៅខៅងក្នញងខ្លួនរប�់វៅផ្ទៅល់។ កៅរនិទៅនសរឿង 
គឺជៅវិធីដែលមនុ�្សសបបើ សែើម្បីស្្ទរគំនិត និងពរ័ត៌មៅនពីមនុ�្សម្នៅក់ស�ៅមនុ�្សម្នៅក់អ�់រយៈសពលជៅ 
សបចើនពៅន់្្នៅំមកសេើយ។ ស�ៅក្នញងកៅរសធ្ើបទបង្ៅញ កៅរនិទៅនសរឿងអៅចសធ្ើឱ្បបធៅនបទមៅនលកខណៈ 
រ�់រសវើក និងបដន្ថមភៅពប��់បំបពងែល់បទបង្ៅញបគប់បបសភទ។

៣ការន្រើ្្ាស់ភាសា

ជសបមើ�ដ្្នកភៅសៅ ក៏មៅនភៅពចៅំ្ៅច់្ងដែរក្នញងកៅរសធ្ើបទបង្ៅញ។ ជៅ្្ីមដែងសទៀតខៅងសបកៅមសនះ គឺជៅ 
សយៅបល់មួយចំនួន៖
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 � ដកស្មួលយកដរររទការន្វើរទរង្ាញដររស្្ទនា។ �រូមពយាយៅមឱ្មៅនលកខណៈ ជៅកៅរ�ន្ទនៅ  
និង កៅរបង្ៅញតៅមលកខណៈធម្ជៅតិក្នញងបទបង្ៅញរប�់អ្នកឱ្្ៅនសបចើនបំ្ុតតៅមដែលអៅចសធ្ើ
្ៅន។ មនុ�្សសបចើនដតមៅនភៅពកក់សរដែៅចំសពៅះដបបបទននកៅរបង្ៅញដបបធរូរស�្បើយ។ �រូមសធ្ើកៅរ�ន្ទនៅ 
ជៅមួយអ្នកសដែៅប់រប�់អ្នក។ 

 � នចៀសវាងពាក្យដររការិយាលរ័យ្ិរនតយ្យ។ �រូមសបបើប្ៅ�់ពៅក្បតង់ៗឱ្្ៅនសបចើនបំ្ុតសែើម្បីបញ្តូន
អត្ថនរ័យក្នញងបទបង្ៅញរប�់អ្នក។

 � នចៀសវាងកុំន្រើ្្ាមភាសា។ ជៅក់ដ�ដែងចំណុចសនះ អៅប�រ័យសលើអ្នកសដែៅប់រប�់អ្នក ប៉ុដន្�រូមសចៀ�    
វៅងកុំសបបើប�ៅមភៅសៅដែលសផដែៅតចំសពៅះវប្បធម៌ជៅក់លៅក់ណៅមួយសបចើនខ្ៅំងសពក។

 � សំណួរដររនវាហារសា្ស្នែើម្ីសងកត់្ងៃ្់នលើចំណុចគ្លេរឹះ។ ែរូចដែល្ៅនបញ្ៅក់ខៅងសែើមរួចមក
សេើយថៅ �ំណួរដបបសវៅហៅរសៅប�្អៅចមៅនបប�ិទ្ធភៅពយ៉ៅងខ្ៅំងក្នញងកៅរ�ងកត់ធងៃន់សលើចំណុចណៅ
មួយ។ “សតើស្ថៅនភៅពសនះធងៃន់ធងៃរកបមិតណៅ?” ឬ “សតើគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គមៅនបំណងសធ្ើអ្ីខ្ះទៅក់ 
ទងជៅមួយចំណុចសនះ?"

 � រកសា្រនយាគឱ្យខលេីៗ។ កៅលណៅបបសយៅគមួយមៅនពៅក្កៅន់ដតសបចើន បបសយៅគសនៅះកៅន់ដតលំ្ៅក 
យល់។ បបសយៅគដវងៗសបចើនដត�ៅក់បញ្តូលអនុបបសយៅគជៅសបចើន សេើយជៅសរឿយៗដតងមៅនកៅរលំ្ៅក
្្ង់អៅរម្ណ៍សែើម្បីយល់អត្ថនរ័យ។ បប�ិនសបើអ្នកស�ើញមៅន បបសយៅគជៅសបចើនដែលក្នញងមួយបបសយៅគ
មៅនសលើ�ពី ២០ ពៅក្ �រូមចៅប់ស្ដែើម�រស�របទបង្ៅញរប�់អ្នកស�ើងវិញ។

 � សូមន្រើភាសាសកម្ម ជាជាងភាសាអកម្ម។ កៅរសបបើភៅសៅក្នញងទបមង់�កម្សធ្ើឱ្បបសយៅគរប�់អ្នក 
កៅន់ដតមៅនថៅមពល និងមៅនកម្ៅំងខ្ៅំងក្ៅដ្មសទៀតស�ៅយសៅរដតនរណៅម្នៅក់កំពុងសធ្ើ�កម្ភៅព 
ទៅំងសនៅះ។

សារៈសំខា្់ន្ភាសាកាយវិការ ្ិងសនមលេង

ភៅសៅកៅយវិកៅររប�់អ្នកស�ៅសពលកំពុងសធ្ើបទបង្ៅញ      អៅចមៅន្លប៉ះពៅល់សបចើនចំសពៅះអ្នកសដែៅប់
រប�់អ្នកមិនខុ�ពីពៅក្�មដែីរប�់អ្នកស�ើយ។ បតរូវចៅប់អៅរម្ណ៍ចំសពៅះកៅរបង្ៅញសចញ     និងសៅរដែល 
�កម្ភៅពរប�់អ្នកកំពុងបញ្តូនស�ៅ សេើយ�ំខៅន់បំ្ុតសនៅះ គឺបតរូវមៅនលកខណៈធម្ជៅតិ សេើយសចៀ�វៅងកុំ  
ឱ្ចំណៅប់អៅរម្ណ៍រប�់អ្នកសដែៅប់ងៅកសចញពីសៅររប�់អ្នក។            �រូមសមើលវីសែអរូ្តររូបរប�់អ្នកស�ៅយ
បន្ថយ�សម្ងចុះ សពលសនៅះអ្នកនលង្ៅនែលងយ៉ៅងសបចើនអំពីភៅសៅកៅយវិកៅររប�់អ្នក។

 � កំណត់រកទមលេារ់ន្វើឱ្យរំខា្។ សយើងទៅំងអ�់�ុទ្ធដតមៅនកៅយវិកៅរផ្ទៅល់ខ្លួន ែរូចជៅកៅរពៅក់ដវនតៅ 
និងកៅរស�ៅះដវនតៅសចញ កៅរស�ៅះបមៅមនែ។ល។ �រូមបបមរូលសយៅបល់បត�ប់ សែើម្បីកំណត់ថៅសតើ       
ទម្ៅប់ណៅខ្ះដែលអ្នកបតរូវស�ៅះបសៅយ។

 � ការន្រើ្្ាស់កាយវិការ។ ថៅមពលទៅំងមរូលននបទបង្ៅញបតរូវ្ៅនពបងលងស�ៅយកៅរសបបើប្ៅ�់កៅយ 
វិកៅរ។ �រូមពយាយៅមកុំឈរនលង្កល់ស�ៅនលងមួយកដន្ង។

 � ជំហរែងខលេលួ្។�រូមឈរ ឬអង្គញយក្នញងជំេរែងខ្លួនដែលធរូរស�្បើយ ប៉ុដន្មៅនកៅរចៅប់អៅរម្ណ៍ខ្ព�់។ 
កៅរឈរ គឺបបស�ើរជៅងស�ៅសពលសធ្ើបទបង្ៅញ។ កៅរឈរសធ្ើឱ្ចំណៅប់អៅរម្ណ៍សផ្ៅតសលើអ្នក និងអនុ 
ញ្ញៅតឱ្អ្នកអៅចសមើលស�ើញអ្នកសដែៅប់កៅន់ដតចបា�់។

 � ការផលេាស់ទី។កៅរផ្ៅ�់ទីបដន្ថមភៅព�បមុះ�្នៅ និងកៅរ�ងកត់ធងៃន់ សេើយក៏អៅចនៅំអ្នកសចញពី្រូសឌៀម      
ដែលជៅរ្ៅំងខរ័ណ្អ្នកពីអ្នកសដែៅប់។ កៅរផ្ៅ�់ទីក៏អៅចជៅ�ញ្ញៅបង្ៅញកៅរផ្ៅ�់ប្តូរខ្លមសៅរក្នញងបទ 
បង្ៅញ្ងដែរ។ 

 � រកសាទំនាក់ទំ្ង្កដសដភ្ក។ បតរូវស្គៅល់ឯកសៅររប�់អ្នកឱ្្ៅនចបា�់បគប់ប�ៅន់ សែើម្បីឱ្អ្នកអៅច 
�ម្លងស�ៅអ្នកសដែៅប់្ៅនសបចើននៅក់បំ្ុតតៅមដែលអៅចសធ្ើ្ៅន។ទំនៅក់ទំនងដខ្សដភ្នកក៏អៅច្ដែល់ចំណៅប់
អៅរម្ណ៍�ដែីពីកៅរសបើកចំេ្ងដែរ។

 � ្ិងមិ្្តូវដររខ្ងររស់អ្កដាក់អ្កសដារ់ន�ើយ!សនះជៅ�ញ្ញៅបញ្ៅក់យ៉ៅងចបា�់ថៅ អ្នកជិត្ៅត់បង់ 
អ្នកសដែៅប់រប�់អ្នកសេើយ។

 � មិ្្តូវរនណដាយឱ្យផូនឌៀមកលេាយជារ្ាំងខរ័ណ្ឌរូរអ្កពីអ្កសដារ់ន�ើយ។កៅរសតៅងជៅប់្រូសឌៀមបង្ៅញ
ថៅ អ្នកកំពុងភរ័យ។

 � នចៀសវាងកុំ្ចាត់ចនងកះ។ ្្ទញយមកវិញបតរូវសធ្ើកៅយវិកៅរណៅដែលពបងលងែល់សៅររប�់អ្នកឱ្កៅន់ដតរឹង
មៅំដ្មសទៀត។ ឧទៅេរណ៍ បប�ិនសបើអ្នកមៅនបីចំណុច �រូម�ៅប់បមៅមនែមួយ ពីរ បី។

 � នចៀសវាងកុំឱរនែ។ ជៅ្្ីមដែងសទៀត សនះជៅរ្ៅំងមួយខរ័ណ្ររូបអ្នកពីអ្នកសដែៅប់សេើយសធ្ើឱ្សគសមើលមកអ្នក 
ហៅក់កំពុងលៅក់្ៅំងអ្ីម៉យាង។

 � កុំដាក់នែចូលក្នុងនហាន�៉ា។ កៅរសធ្ើដបបសនះ អៅចបំ្ៅត់ឱកៅ�សធ្ើកៅយវិកៅរស�ៅយសបបើនែ និងសធ្ើឱ្    
ជសបមើ�រប�់អ្នកកៅន់ដតមៅនកបមិតកំណត់ដ្មសទៀត។

 � ឈរ្តង់ខលេលួ្ស�ៅយឱ្ទមងៃង់រប�់អ្នក�្ថិតសលើសជើងទៅំងពីរជៅជំេរខ្លួនគួរជៅទីចង់្ៅន�បមៅប់កៅរសធ្ើបទ
បង្ៅញ។

 � កាយវិការ។ បតរូវសធ្ើយ៉ៅងណៅឱ្កៅយវិកៅររប�់អ្នកមៅនលកខណៈខុ�ដប្ក�្នៅខ្ះ។ សទៅះយ៉ៅងណៅកដែី   
អ្នកមិនចង់ឱ្សគសមើលមកសបបៀបបីែរូចជៅមនុ�្សយន្ និងមៅនលកខណៈែរូចគល់សឈើខ្ៅំងសពកសនៅះសទ។
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ការន្រើ្្ាស់ PowerPoint

PowerPoint បបដេលជៅកៅរនច្នបបឌិតបសងកើត្្ី�បមៅប់កៅរនិយៅយជៅសៅធៅរណៈែ៏ល្អអស្ៅរ្បំ្ុត          
ក្នញងរយៈសពលពីរទ�វត្សកន្ងមកសនះ។ ប៉ុដន្អ្ីដែលជៅបញ្ៅសនៅះគឺ មនុ�្សជៅសបចើនមៅនអៅរម្ណ៍ថៅ 
ពុំអៅចនិយៅយ្ៅន បប�ិនសបើ�្ៅន�ុវត្ថិភៅព្ដែល់ស�ៅយ PowerPoint សទសនៅះ។ មនុ�្សមៅននិន្នៅកៅរសបចើន
ដតសភ្ចថៅ គឺររូបពួកសគដែលជៅអ្នកសធ្ើបទបង្ៅញ ពុំដមនជៅ PowerPoint សនៅះស�ើយ។

ខៅងសបកៅមសនះ គឺជៅគន្លះមួយចំនួនអំពីរសបៀបសបបើ PowerPoint ក្នញងកៅរសធ្ើបទបង្ៅញរប�់អ្នក៖

 � នតើអ្ក្តូវការ PowerPoint ឬនទ? ជៅែំបរូង បតរូវ�ួរខ្លួនឯងថៅ សតើអ្នកពិតជៅបតរូវកៅរ PowerPoint ឬសទ។ 
PowerPoint គួរបតរូវ្ៅនសបបើប្ៅ�់ដតក្នញងករណីអ្នកគិតថៅ ពរ័ត៌មៅនដែលស�ើញតៅមរយៈដភ្នកសនះ 
នលងអៅចជួយបសងកើតភៅពចបា�់លៅ�់ និង្លប៉ះពៅល់ននសៅររប�់អ្នក។ មិនគួរសបបើប្ៅ�់ 
PowerPoint ប�ៅន់ដតសែើម្បីសធ្ើឱ្អ្នកមៅនអៅរម្ណ៍ងៅយប�ួលក្នញងកៅរសធ្ើបទបង្ៅញសនៅះស�ើយ។

 � សូមកុំន្វើឱ្យ PowerPoint កលេាយជារនាំងខរ័ណ្ឌរូរអ្កជាមួយអ្កសដារ់ នហើយសូមកុំអា្ 
តាមពាក្យន�ាក្នុង PowerPointទាំង្សុង។ ពុំមៅនអ្ីអៅបកក់ជៅងនរណៅម្នៅក់អៅនអក្សរទៅំងអ�់ដែល 
មៅនស�ៅក្នញង PowerPoint រប�់ខ្លួនស�ើយ។            វិធី្ៅនបតលមដតខ្ះខ្ៅយសពលសវលៅរប�់មនុ�្ស 
បគប់�្នៅដែលចរូលរួម សេើយប្ៅកែជៅងៅយប�ួលជៅង�បមៅប់គណៈបបតិភរូ បប�ិនសបើពួកសគប�ៅន់ដត
្ៅនទទួលអ៊ីដម៉លបទបង្ៅញសនៅះ។ អ្នកអៅចសលើកស�ើងអំព ី PowerPoint ប៉ុដន្�រូមសបបើអក្សរសចៅះៗ 
ប៉ុសណ្ណៅះពី ក្នញង PowerPoint  សនៅះ។ 

 � រកសាសលេាយររស់អ្កឱ្យខលេីៗ។ បតរូវសចៀ�វៅងកុំឱ្មៅនពរ័ត៌មៅនសបចើនសពក/ពៅក្សបចើនសពក។ ជៅកៅ
រល្អអ្នកគួរដតមៅនចំណុចសបទបីស�ៅបួនប៉ុសណ្ណៅះក្នញងមួយទំពរ័រ សេើយជៅសរឿយៗគួរដតតិចជៅងសនះ។ 
ស�ៅសពលដែលមៅនអក្សរសលើសអបកង់ អ្នកសដែៅប់ប្ៅកែជៅអៅនអក្សរសនៅះ សេើយពុំសដែៅប់អ្នកស�ើង។ 

 � សូមន្រើ្កាហវិចមដងមកាល នហើយធានាយ៉ាងណាឱ្យ្កាហវិចននាះមា្លក្ខណៈពាក់ពរ័្្ធ។ កៅរបង្ៅញ 
តៅមររូបភៅពចៅំ្ៅច់បតរូវដតសៅមញ្ញ ចបា�់លៅ�់ សេើយមៅនស�ៅលបំណងកំណត់ជៅក់លៅក់៖ សែើម្បី�ៅំ 
បទែល់អ្នកសធ្ើបទបង្ៅញ។ ជំនួយតៅមរយៈររូបភៅពទៅំងសនះ គួរដតមៅនទំេំធំបគប់ប�ៅន់ សែើម្បីឱ្          
មនុ�្សក្នញងបន្ទប់ទៅំងមរូលអៅចសមើលស�ើញ្ៅន។ 

 � ្តូវរកសាសលេាយររស់អ្កឱ្យស្អាត ្ិងសុីសងវាក់។ �រូមកុំសធ្ើឱ្ស្ៅយបចបរូកបចបល់ និង្្គតូរ្្គង�្នៅ 
ជៅពិស�� បប�ិនសបើស្ៅយទៅំងសនៅះមៅនទំេំអក្សរ ពណ៌អក្សរ ឬកៅររចនៅស្ៅយខុ��្នៅ។ 
កៅរសធ្ើដបបសនះ រំខៅនអៅរម្ណ៍រប�់អ្នកសដែៅប់ឱ្ងៅកសចញពីសៅរ។ ម៉យាងសទៀត�រូមសធ្ើយ៉ៅងណៅកុំឱ្ររូប
�ញ្ញៅ រំខៅនែល់សៅររប�់អ្នក ស�ៅយររូប�ញ្ញៅ ទៅំងសនៅះចៅំ្ៅច់បតរូវដតមិន�រូវសលចសធ្ៅរ។

 � ន្រើ្ទង់្ទាយអក្សរសាមញ្ញ។ �រូមសបបើបទង់បទៅយអក្សរសៅមញ្ញ សេើយមិនបតរូវឱ្មៅនសបចើនសលើ�ពីពីរ 
សនៅះស�ើយ។ បប�ិនសបើអៅច �រូមឱ្�េកៅរីរប�់អ្នកជៅអ្នកចុចផ្ៅ�់ស្ៅយ សែើម្បីឱ្អ្នកអៅចទំសនរ 
ក្នញងកៅរផ្ៅ�់ទី និងសផដែៅតអៅរម្ណ៍។ 

 � នចៀសវាងអក្សរ្ំ (capital letters)។ អ្នកចរូលរួមចៅំ្ៅច់បតរូវអៅចអៅនបទង់បទៅយននពៅក្ 
ក៏ែរូចជៅតួអក្សរ្ៅន។ ប៉ុដន្អក្សរធំសធ្ើឱ្ពិ្ៅក សបពៅះវៅសធ្ើឱ្បគប់ពៅក្ទៅំងអ�់មៅន�ៅងបជុង 
ដែលកៅន់ដតសធ្ើឱ្ពិ្ៅកអៅន។

POWERPOINT – អវីដែលគួរនចៀសវាង…

បកៅេិ្ចមិនចបាប់លៅ�់... ន្្ទខៅងសបកៅយរំខៅនែល់ចំណៅប់អៅរម្ណ…៍

អក្សរសបចើនសពក… ជសបមើ�ទបមង់អក្សរមិនល្អ…

ចំដណកសនមលេង

 � កន្ដាសាច់ែុំសនមលេងររស់អ្ក។ បតរូវសធ្ើលំហៅត់�សម្ងខ្ះៗ មុនសពលអ្នកចៅប់ស្ដែើមនិយៅយ។

 � លុររំ្ាត់្រនយាគរំខា្ ែរូចជៅ អឺ អរូសខ អ៎ា។ល។ ពៅក្ទៅំងសនះ ពុំចរូលរួមវិភៅគទៅនចំសពៅះបទ 
បង្ៅញរប�់អ្នកស�ើយ។

 � ្គរ់្គងក្មិតសនមលេងររស់អ្ក ក៏ជៅឧបករណ៍ែ៏មៅនឥទ្ធិពល្ងដែរ។ បគប់សពលដែលអ្នកផ្ៅ�់ប្តូរ 
កបមិតឮជៅងមុន ឬតិចជៅងមុននន�សម្ង អ្នកសដែៅប់នលងសផ្ៅតកៅរយកចិត្ទុក�ៅក់ចំសពៅះអ្នក។ �រូម     
ទៅញបបសយៅជន៍ពីកៅរសលើក�ៅក់�សម្ងសនះ។

 � ន្រើ្្ាស់ការឈរ់្ិយាយមួយរយៈខលេី។ កៅរឈប់និយៅយមួយរយៈខ្ី គឺជៅដ្្នកែ៏ចៅំ្ៅច់ននែំសណើរកៅរ 
ននកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង ដែលកៅរ្ដែល់សពលសវលៅឱ្គំនិតបជួតបជៅប។វិធីសនះ ក៏ជួយបតួ�បតៅយ្្តូវ 
�បមៅប់្ដែល់ភៅព�ំខៅន់ែល់អ្ីដែលនលងបតរូវសលើកស�ើងបន្ទៅប់សទៀត្ងដែរ។   �រូមកុំខ្ៅចក្នញងកៅរផ្អៅក
និយៅយមួយរយៈខ្ីបគប់សពលដែលអៅចសធ្ើ្ៅន។
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១០២ ១០៣

រញ្ី្តួតពិ្ិត្យស្មារ់វគ្គន្លេើយតរសំណួរ

 � កុំបន្ធតូរអៅរម្ណ៍បជុលេួ�សពក 
 � ចំណៅយសពលស្្ើយ�ំណួរ 
 � សបបើប្ៅ�់ស្្ៅះ 
 � �រស�ើរអ្នក�ួរ 
 � ្ដែល់កៅរស�ៅរពចំសពៅះ�ំណួរ 
 � បង្ៅញកៅរចរូលរួម 
 � មៅនភៅពសស្ៅះបតង់ 
 � កុំអួតអៅង 
 � មិនជៅកៅរអ្ីក្នញងកៅរនិយៅយថៅ “ខ្ញំមិនែលងសទ” 

ជន្មើសទ្មង់អក្សរមិ្ល្អ

កៅរសធ្ើដ្នទីគំនិត។ វិធីមួយសែើម្បីសរៀបរចនៅ�មរ័្ពន្ធPowerPoint រប�់អ្នកឱ្កៅន់ដតល្អ គឺកៅរសធ្ើដ្នទីគំនិត 
សពៅលគឺជៅែយាបកៅមួយបតរូវ្ៅនសបបើប្ៅ�់សែើម្បីបង្ៅញមរូលបទស្្សងៗ�្នៅ សេើយដែល្សារភ្ៅប់ជៅមួយ 
ពៅក្គន្លះកណដែៅលមួយ ឬគំនិតស�ៅលមួយ។

កៅរសធ្ើដ្នទីគំនិតពៅក់ពរ័ន្ធជៅមួយ�មត្ថភៅពក្នញងកៅរវិភៅគ និងតភ្ៅប់ចំណុចនៅនៅ សែើម្បីអៅចសបបើប្ៅ�់      
ចំសណះែលងបបកបស�ៅយបប�ិទ្ធភៅពក្នញងកៅរស�ៅះបសៅយបញ្ៅ និងគិតបបកបស�ៅយបប�ិទ្ធភៅព។ មៅនកម្
វិធីសធ្ើដ្នទីគំនិតជៅសបចើនដែលអ្នកអៅចយកមកសបបើ ឬអ្នកប�ៅន់ដតសបបើបក�ៅ�មួយ�ន្លកសែើម្បីចៅប់ស្ដែើមសធ្ើ
ដ្នទីគំនិតទៅំងអ�់សចញមក។

 � សូម្ិយាយន�ាកា្់អ្កសដារ់ ពុំដម្ន�ាកា្P់owerPoint ន�ើយ។ �រូមនិយៅយស�ៅកៅន់អ្នកសដែៅប់ 
ពុំដមននិយៅយស�ៅកៅនសអបកង់ស�ើយ។ ឧបករណ៍ជំនួយកៅរសមើលស�ើញ គួរ�ៅំបទែល់អ្នកនិយៅយ ពុំ  
ដមនអ្នកនិយៅយ�ៅំបទែល់ឧបករណ៍ជំនួយកៅរសមើលស�ើញស�ើយ។

 � ្តូវមា្លក្ខណៈសុីសងវាក់។ �រូមរកសាដបបបទ និងភៅពបន្ជៅប់�្នៅរវៅងស្ៅយមួយស�ៅ 
ស្ៅយមួយ។ ម៉យាងសទៀត បតរូវធៅនៅយ៉ៅងណៅឱ្បគប់បុគ្គលិកគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ និង NMC 
ទៅំងអ�់ដែលសធ្ើបទបង្ៅញ សបបើប្ៅ�់ទបមង់គំររូបបហៅក់បបដេល�្នៅ។

 � ្តូវរកសានល្ឿ្ែដែល ្ិងរ្្រ្ិយាយន�ានពលសលេាយកំពុងផលេាស់រ្នូរ។ សូមហវរឹកហាត់ន្វើដររន្ះ។   
បតរូវសធ្ើយ៉ៅងណៅឱ្មៅនលកខណៈទៅក់ទៅញ និងវិជ្ៅជីវៈខ្ព�់។

�រូមសមើលhttp://www.mind-mapping.co.uk�បមៅប់ឧទៅេរណ៍បដន្ថម។

ការទទួលសំណួរ ្ិងចនមលេើយ

សបកៅយសពលសធ្ើបទបង្ៅញ ទំនងជៅអៅចមៅន�ំណួរ និងចសម្ើយ (Q&As) ជៅមួយអ្នកចរូលរួម។ 
គន្លះមួយចំនួនអំពីរសបៀបទទួល�ំណួរ និងបគប់បគងវគ្គសនះ៖

 � ្រដហស ្ិងរ្្ធនូរអារម្មណ៍្ជុលហួសនហតុនដាយសារដតការន្វើរទរង្ាញ្ា្ក្លេងហួសនហើយ។ 
អ្នកស�ៅដតបតរូវចៅកសចញពី្រូសឌៀម ស�ៅយមៅនចំណៅប់អៅរម្ណ៍អវិជ្មៅនជៅមួយអ្នកសដែៅប់បប�ិនសបើអ្នក
ពុំសធ្ើ្ៅនល្អស�ៅក្នញងវគ្គ Q&A។

 � សូមចំណាយនពលន្លេើយតរសំណួរ។ វៅគ្ិនជៅសបចើន្ៅនសជើងចរូលមកស�ៅយគិតថៅ ពួកសគ 
ែលងនរូវ�ំណួរមុនសពលអ្នក�ួរ្ៅនបញ្ប់បបសយៅគ។ ប៉ុដន្បន្ទៅប់មកសគហៅក់សធ្ើមុខ ភ្ីសភ្ើ 
សពលដែល្ៅនសដែៅប់ស�ើញថៅ សនៅះពុំដមនជៅ�ំណួរដែលអ្នក�ួរ�ួរស�ើយ។ ជៅកៅរ�ំខៅន់ 
ដែលបតរូវអត់ធ្ត់ និងរង់ចៅំរេរូតទៅល់ដត�ំណួរទៅំងប�ុងបតរូវ្ៅន�ួរចប់�ព្បគប់។

 � សូមន្រើន្្មាះ្រសិ្នរើអ្កអាច។ អ្នកទំនងជៅមិនស្គៅល់ស្្ៅះមនុ�្សទៅំងអ�់ដែលកំពុងសដែៅប់ 
អ្នកនិយៅយសទ ប៉ុដន្បប�ិនសបើអ្នកស្គៅល់មនុ�្សសនៅះ �រូមសបបើស្្ៅះរប�់សគ្ៅនស�ៅយស�រី។ កៅរ
ស�ៅស្្ៅះអៅចសធ្ើឱ្អ្នក�្ថិតក្នញងជំេរអៅចបគប់បគងស្ថៅនភៅព្ៅន សេើយសធ្ើឱ្អ្នកសដែៅប់ស�ៅហៅក់ 
មៅនចំសណះែលង សេើយអ្នក�ួរក៏ចង់ទទួល្ៅនកៅរទទួលស្គៅល់ដែរ។

 � សូមកុំខលេាចក្នុងការ្ិយាយសរនសើរែល់អ្កសួរ។           “�ំណួរសនះ គួរឱ្ចៅប់អៅរម្ណ”៍ ឬ “សនះគឺជៅ 
�ំណួរែ៏ល្អ”  គឺជៅឧទៅេរណ៍ ពីរ។          �រូមកុំសធ្ើឱ្មៅនកៅរយល់ស�ើញថៅ �ំណួរ ែនទស្្សងសទៀត 
គឺ�ុទ្ធដតជៅ�ំណួរមិនល្អ! 

 � រង្ាញការគួរសមចំនពាះ្គរ់សំណួរទាំងអស់។ ជៅកៅរ�ំខៅន់ណៅ�់ ដែលអ្នកបតរូវមៅនកៅរគួរ�ម 
ចំសពៅះបគប់�ំណួរ សបើសទៅះបីជៅអ្នកចៅត់ទុក�ំណួរសនៅះថៅជៅ�ំណួរ�ៅក់បន្ិចកដែី។
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១០៥១០៤

 � រង្ាញការចារ់អារម្មណ៍ ្ិងចូលរួម។ ជៅកៅរ�ំខៅន់ណៅ�់ ដែលបតរូវបង្ៅញថៅ អ្នកចៅប់អៅរម្ណ៍ សបើ
សទៅះបីជៅអ្នកពុំស្្ើយតប�ំណួរសនៅះកដែី។ បតរូវសធ្ើយ៉ៅងណៅសដែៅប់មតិអ្នកែនទស្្សងសទៀតទៅំងអ�់ស�ៅក្នញង
បកុម។ 

 � ផដល់នពលឱ្យខលេលួ្ឯងមុ្នពលន្លេើយសំណួរ។ �រូមក។បបញៅប់បបញៅល់ស្្ើយ។ ឧទៅេរណ៍ ពុំមៅនអ្ី   
ខុ�្្គងសនៅះសទក្នញងកៅរផ្អៅកមិននិយៅយយរូរបន្ិច។ កៅរនិយៅយ�ំណួរស�ើងវិញ ក៏អៅច្ដែល់ឱ្អ្នកនរូវ 
ចសន្ៅះែកែសង្ើមចៅំ្ៅច់សែើម្បីអភិវឌ្ឍចសម្ើយរប�់អ្នក្ងដែរ។ 

 � ្តូវមា្ភាពនស្មាះ្តង់ជាមួយម្ុស្ស។ បប�ិនសបើអ្នកនិយៅយប្ៅប់នរណៅម្នៅក់ថៅ        អ្នកនលងបត�ប់ 
មក�ំណួររប�់សគវិញ ស�ៅយ្ដែល់ពរ័ត៌មៅនមួយចំនួន សនៅះបតរូវសធ្ើយ៉ៅងណៅធៅនៅឱ្្ៅនថៅ       អ្នកនលង 
បត�ប់មករក��ំណួរសនៅះវិញពិតដមន។

 � មិ្្តូវអួតអាង ប៉ុដន្មិនបតរូវខ្ៅចមិនហ៊ៅនបង្ៅញឱ្សគស�ើញអំពីបទពិសសៅធន៍រប�់អ្នកស�ើយ។ 
“ខ្ញំ្ៅនចំណៅយសពលសវលៅ ១០ ្្នៅំសែើម្បី�ិកសាសលើ្លប៉ះពៅល់គសបមៅងកៅត់បន្ថយសប�ៅះទលកជំនន់ 
ទសន្សៅប សេើយខ្ញំអៅចនិយៅយស�ៅយ�្ៅនកៅរ�ង្សរ័យថៅ …” ឬ “សពលខ្ញំសធ្ើបទបង្ៅញអំពីចំណង 
ទៅក់ទងរវៅងកៅរលរូតលៅ�់ដ្្នកស�ែ្កិច្ និងកៅរសបបើប្ៅ�់ថៅមពលអគ្គិ�នីក្នញងទីបកុងសវៀងចរ័ន្ទ 
ជរូនែល់បក�ួងថៅមពល”។ល។

 � មិ្្តូវខលេាចមិ្ហ៊ា្្ិយាយថា “ខ្នុំមិ្ែរឹងនទ” ននាះនទ។ ែរូច្ៅនបញ្ៅក់ខៅងសែើមមកសេើយថៅ 
មិនបតរូវស្ៅនចំសពៅះចសម្ើយណៅមួយ ឬ្ៅនសចញស�ៅសបរៅដែន�ុវត្ថិភៅពរប�់អ្នកទៅក់ទងជៅមួយភៅព
ជំនៅញរប�់អ្នកស�ើយ។ 

តួនាទីររស់អ្កស្មរស្មួល

តួនៅទីមួយដែលសគសបចើនសមើលរំលងស�ៅ�ន្និ�ីទ គឺតួនៅទីរប�់អ្នក�បមប�បមួល ដែលពុំដមនជៅនិច្
ជៅកៅលដតងសធ្ើបទងបង្ៅញសនៅះសទ ប៉ុដន្�ៅត់ជៅអ្នក�បមប�បមួលវគ្គ និងសបើកឱ្�ួរ�ំណួរ (ស�ៅក្នញងកិច្
បបជុំក៏អៅចមៅនអ្នក�បមប�បមួលកិច្បបជុំ្ងដែរ)។

តួនៅទីសនះ ជៅតួនៅទីែ៏�ំខៅន់ដែលបតរូវមៅនជំនៅញជៅសបចើន រួមទៅំងជំនៅញក្នញងកៅររកសាសធ្ើយ៉ៅងណៅឱ្
កៅរ�ន្ទនៅ�្ថិតស�ៅក្នញងបបធៅនបទ និងធៅនៅយ៉ៅងណៅឱ្�សម្ងរប�់មនុ�្សបគប់ររូប បតរូវ្ៅនសគសដែៅប់ឮ។ 
ែរូសច្នះ សតើអ្ីខ្ះដែលសធ្ើឱ្អ្នក�បមប�បមួលម្នៅក់ជៅអ្នក�បមប�បមួលល្អ?

 � កំណត់ររិរទ ្ិងមា្ភាពចបាស់លាស់។ បតរូវមៅនភៅពចបា�់លៅ�់អំពីបបធៅនបទដែលអ្នកនលងបគប 
ែណ្ប់ស�ៅក្នញង�ិកខៅ�ិលៅ ឬវគ្គសធ្ើបទបង្ៅញ បពមទៅំងស�ៅលបំណង។

 � រកសាវិ្រ័យ។ ្តូវធានាយ៉ាងណាកុំឱ្យវាគ្មិ្្ិយាយចាក្រធា្រទ ឬ្ិយាយយូរនពក។ ជៅកៅរល្អ            
បប�ិនសបើអ្នកអៅចពិនិត្ស�ើងវិញសលើបទបង្ៅញរប�់វៅគ្ិនជៅមុន និង្ដែល់មតិ។

 � រង្ាញឱ្យនគន�ើញវត្មា្ ្ិងសមត្កិច្ររស់អ្ក។ អ្នក�បមប�បមួលចៅំ្ៅច់បតរូវមៅនភៅពេ្ត់ចត់ 
សេើយអ្នកគួរទទួល្ៅនកៅរចៅប់អៅរម្ណ៍ពីមនុ�្សបគប់ររូប។ បបដេលជៅអ្នកអៅចដណនៅំស�ៅយ�សងខប
អំពីបទពិសសៅធន៍រប�់អ្នកក្នញងលកខណៈស�ៅយមិនអួតអៅង។ “ខ្ញំ្ៅនសធ្ើកៅរក្នញងវិ�រ័យបគប់បគងធនធៅន
ទលកអ�់រយៈសពល ២០ កន្ងមកសេើយ។”

 � រកសាឯករាជ្យភាព។ បតរូវយល់ចបាប់ថៅ ក្នញងនៅមជៅអ្នក�បមប�បមួល អ្នកបតរូវមៅនលកខណៈឯក�ៅជ្ 
(សបើសទៅះបីជៅអ្នកពុំយល់ប�បជៅមួយអ្ីដែលសគសលើកស�ើងកដែី)។ មិនបតរូវមៅនកៅរវិនិច្រ័យស�ៅសលើទ�្សនៈ 
យល់ស�ើញរប�់មនុ�្សែនទស�ើយ សេើយបតរូវមៅនជំេរតុល្ភៅព។

 � មា្ការន្តៀមនរៀរចំ ្ិងគិត្រនមើលទុកជាមុ្។ បតរូវសរៀបចំបបធៅនបទជៅមុន និងពយាករណ៍ទុកនរូវ 
បញ្ៅងៅយរស�ើបបំ្ុត ដែលទំនងជៅបតរូវ្ៅនសលើកស�ើងក្នញងែំណៅក់កៅល�ំណួរ និងចសម្ើយ។ 

 � សិកសាអំពីវាគ្មិ្ែនទនទៀត។ ដ�្ងយល់អំពីវៅគ្ិនែនទទៅក់ទៅងជៅមួយចំណុចគួរឱ្ចៅប់អៅរម្ណ៍អំពី 
ពួកសគជៅសែើម។ ស�្នើ�ុំជីវបបវត្ិ�សងខប ដែលអៅចក្ៅយជៅដ្្នកមួយននស�ចក្ីស្ដែើមរប�់អ្នកមុនសពល 
កៅរសធ្ើបទបង្ៅញនីមួយៗ។ 

 � សួរសំណួរ។ មិ្្តូវខលេាចមិ្ហ៊ា្សួរសំណួរខលេលួ្ឯងន�ើយ។ ជៅពិស��បប�ិនសបើអ្នកមៅនអៅរម្ណ៍
ថៅ �ំណួរសនៅះចៅំ្ៅច់បតរូវ�ួរ សែើម្បីបំសពញចសន្ៅះបបសហៅងដែលមៅនស�ៅក្នញងកៅរពិភៅកសា។

 � ្គរ់្គងស្ា្ភាព ្ិងរកសាភាព្រឹង្។ បតរូវធៅនៅយ៉ៅងណៅឱ្អ្នកអៅចបគប់បគងស្ថៅនភៅព 
និងរកសាភៅពនលងន បពមទៅំងមៅនភៅពគួរ�មបគប់សពលសវលៅ។ សពលខ្ះ�ំណួរអៅចមៅនលកខណៈបងក
ជសម្ៅះ មៅនកៅររំខៅនពីអ្នកសដែៅប់ វៅគ្ិននិយៅយយរូរសពក។ល។ �រូមពន្ល់អ្ីៗទៅំងសនៅះស�ៅយនលងន 
និងគួរ�ម សេើយពយាយៅម្ដែល់បចក្្តូវបបកបស�ៅយកៅរស្ថៅបនៅស្្ពៅះស�ៅមុខ។ “អត់សទៅ� ខ្ញំ�រូមអនុ
ញ្ញៅត�ុំអ្នកចរូលរួមរកសាភៅពស�ងៃៀមសងៃៅត”់ “ខ្ញំ�រូមស�្នើឱ្វៅគ្ិន�សងខបបទបង្ៅញរប�់ខ្លួន” “ខ្ញំ�រូមស�្នើ 
ឱ្អ្នក�ួរ�ំណួរក្នញងលកខណៈគួរ�ម និងមៅនលកខណៈស្ថៅបនៅមុននលងសយើងបន្ស�ៅមុខសទៀត…”

 � ច្ិចយក្រធា្រទ ្ិងចំណុចរញ្ាសំខា្់ៗ។ ពិនិត្រកចំណងតភ្ៅប់រវៅងបបធៅនបទដែលបតរូវ្ៅន
សលើកមកពិភៅកសាស�ៅយវៅគ្ិន។ សធ្ើយ៉ៅងណៅជួយែល់អ្នកសដែៅប់ឱ្តភ្ៅប់ចំណុចស្្សងៗភ្ៅប់�្នៅ។ 

 � ផដល់គំ្ិតមួយចំ្ួ្ែល់ម្ុស្សក្នុងរ្្ទរ់។ សតើអ្ីជៅបបសយៅជន៍រប�់ពួកសគ?សតើអ្នកអៅចបងខិតកៅរ�ន្ទនៅ 
និងចសម្ើយឱ្ខិតស�ៅជិតអ្ីដែលពួកសគចង់សដែៅប់ឮស�ៅយរសបៀបណៅ?

 � ដាក់ក្មិតកំណត់នលើចំ្ួ្សំណួរដែលម្ុស្សម្ាក់នលើកន�ើង។ �រូមកុំអនុញ្ញៅតឱ្មនុ�្សដត 
ម្នៅក់បគបែណ្ប់សលើ�ំណួរទៅំងអ�់។ ម៉យាងសទៀត �រូមស�្នើឱ្អ្នក�ួរ�ំណួរទៅំងអ�់បញ្ៅក់ស្្ៅះ 
និងស្ថៅបរ័នដែលពួកសគតំណៅងឱ្។ 

 � ទាញនសចក្ីស្្ិដ្ា្។ ទៅញយកជំេរស្្សងៗ�្នៅស�ៅក្នញងកៅរពិភៅកសាមករួម�្នៅក្នញងសយៅបល់ចុងសបកៅយ
រប�់អ្នក។ �រូមពយាយៅមបញ្ប់ចំណុចសរដែៅបបសយៅគសផ្ៅតស�ៅសលើ�កម្ភៅពមួយចំនួន។ ម៉យាសទៀតបតរូវ
ធៅនៅយ៉ៅងណៅឱ្អ្នក្ៅនដ្្ងអំណរគុណែល់វៅគ្ិន។
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ស�ៅលកៅរណ៍ជៅមរូល�្ៅនក្នញងកៅរប្ៅប�រ័យ ទៅក់ទង 
ក៏បតរូវអនុវត្ជៅមួយបគប់មនុ�្ស ដែលសធ្ើកៅរជៅមួយ្ង 
ដែរ។ ដ្្នកសនះ �ៅក់បញ្តូលនរូវមតិសយៅបល់បដន្ថមមួយ 
ចំនួនសទៀត អំពីរសបៀបសែើម្បីទំនៅក់ទំនងជៅមួយអ្នក 
សដែៅប់ជៅក់លៅក់ សពៅលគឺរួមមៅនែរូចជៅអង្គកៅរមិនដមន 
រ�្ៅភិ្ៅលម្ៅ�់ជំនួយ និងសៅធៅរណជនទរូស�ៅ។ 
ជៅ្្ីមដែងសទៀត សនះជៅកៅរ�សងកតទរូស�ៅប៉ុសណ្ណៅះ    សេើយ 
ចៅំ្ៅច់បតរូវកៅរដក�បមួល ឱ្បតរូវស�ៅតៅមស្ថៅនភៅព   ជៅ
ក់ដ�ដែងដ្្អកសលើចំសណះែលងរប�់អ្នក �ដែីអំពីអ្នកសដែៅប់ 
ជៅក់លៅក់។ 

ការ្្ា្សរ័យទាក់ទងជាមួយម្ាស់ជំ្ួយ

មនុ�្សជៅសបចើនស�ៅក្នញងគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ចំណៅយសពលភៅគសបចើនស�ៅក្នញងអៅជីពរប�់ខ្លួន សធ្ើកៅរ
ទំនៅក់ទំនងជៅមួយអ្នក្្ល់ជំនួយ សេតុសនះ សយើងពុំចៅំ្ៅច់និយៅយ ក៏ពួកសគែលងថៅ កៅររកសាទំនៅក់ទំនងល្អ
ជៅមួយអ្នក្្ល់ជំនួយសនះ គឺមៅនភៅពចៅំ្ៅច់ណៅ�់ សែើម្បីទទួល្ៅនធនធៅន និង�ុ្ន្ទៈបន្ស�ៅសទៀត។ ចំ
ណងទៅក់ទងកៅន់ដតរឹងមៅំជៅមួយម្ៅ�់ជំនួយ សបចើនដតអៅចជួយធៅនៅឱ្អ្នក ្្ល់ជំនួយបន្�ៅំបទគណៈកម្
កៅរទសន្សមគង្គ និងកម្វិធីរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ តស�ៅសទៀត។  

អ្នក្្ល់ជំនួយចង់ប្ៅកែក្នញងចិត្ថៅគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គសបបើប្ៅ�់មរូលនិធិ រប�់ខ្លួនបបកប 
ស�ៅយបប�ិទ្ធភៅពកៅរងៅរ និងបប�ិទ្ធភៅពចំណៅយខ្ព�់ ដែលសលើកទលកចិត្ឱ្មៅនកៅរផ្ៅ�់ប្តូរជៅវិជ្មៅន
តៅមរយៈកម្វិធី ដែលពួកសគ្ដែល់មរូលនិធិ និងសធ្ើ�កម្ភៅពដែល្្ញះបញ្ៅំងយ៉ៅងល្អអំពីអ្នក្្ល់ជំនួយ។ 
ខៅងសបកៅមសនះ គឺជៅគន្លះមួយចំនួនសែើម្បីពបងលងទំនៅក់ទំនងជៅមួយអ្នក្្ល់ជំនួយ និងធៅនៅឱ្មៅនភកដែីភៅព
ជៅបន្ពីអ្នក្្ល់ជំនួយ។ 

 � រនងកើតទំនាក់ទំ្ងជាវិជ្មា្តាំងពីនែើមែំរូងន�ា។ កៅរងៅរសនះ អៅចរួមមៅនកៅរសរៀបចំកិច្បបជុំអៅហៅ
រសពលន្ងៃបតង់ កិច្បពមសបពៀងពិនិត្ស�ើងវិញ កៅរបសងកើតតួនៅទី និងកៅរទទួលខុ�បតរូវចបាប់លៅ�់ 
និងកៅរបគប់បគងសលើកៅររំពលងទុក។ ជៅកៅរចៅំ្ៅច់ណៅ�់ដែលបតរូវដ�្ងយល់ថៅសតើអ្នក្្ល់ជំនួយចង់ 
្ៅនអ្ីពីទំនៅក់ទំនងជៅមួយពួកសយើង។ បតរូវ�ួរ�ំណួរ និង�ិកសាថៅសតើ អ្នក្្ល់ជំនួយចង់សដែៅប់ឮពីអ្នក
ញលកញៅប់កបមិតណៅ និងតៅមវិធីណៅ។ កៅរចៅប់ស្ដែើមែំបរូងែ៏ល្អ នលងបសងកើតឱ្មៅនសវទិកៅែ៏រឹងមៅំ�បមៅប់
កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងស�ៅយសបើកចំេ និងកិច្�េកៅរសែើម្បី្ៅនស្្ពៅះស�ៅមុខ។ 

 � រនងកើតពិ្ីសារនែើម្ី្្ា្សរ័យទាក់ទង។ ភ្ៅប់ជៅមួយចំណុចសនះ ជៅកៅរ�ំខៅន់ណៅ�់ដែលបតរូវ 
បសងកើតវិធៅនជុំវិញកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង។ វិធៅនទៅំងសនះ អៅចបគបែណ្ប់សលើបបសភទពរ័ត៌មៅនដែល
ចៅំ្ៅច់បតរូវដចករំដលក និងថៅសតើបតរូវដចករំដលកជៅមួយនរណៅខ្ះ។ កៅរបសងកើតបញ្ីស្្ៅះបុគ្គលិក 
ក្នញងគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ដែលតបមរូវឱ្ដចករំដលកពរ័ត៌មៅន និងបគបែណ្ប់សលើវិ�រ័យជៅក់លៅក់
ននជំនៅញឯកសទ� �ៅប់ចៅប់តៅំងពីដ្្នកបសច្កសទ�ស�ៅែល់កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងដ្្នកេិរញ្ញវត្ថញ។  
 
មនុ�្សទៅំងអ�់សនះ មៅនទំនៅក់ទំនងផ្ទៅល់ជៅមួយអ្នក្្ល់ជំនួយ ឬអ្នក្្ល់ជំនួយអៅច្្ងកៅត់តៅម
អ្នកពិនិត្តៅម�ៅនសទៅលដតមួយ។ កៅរងៅរសនះ គឺអៅប�រ័យស�ៅតៅមស្ថៅនភៅព សេើយមៅនកៅរដបបបបួល 
ដ្្អកសលើបុគ្គលិកដែលពៅក់ពរ័ន្ធ។ ទៅក់ទងជៅមួយដ្្នកភ�្ញភៅរ ជៅកៅរ�ំខៅន់្ងដែរដែលបតរូវយល់ចបាប់      
ថៅសតើ អ្នក្្ល់ជំនួយចង់្ៅនកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងតៅមរសបៀបណៅ ឧទៅេរណ៍ សតើតៅមរយៈទរូរ�រ័ព្ទ 
អ៊ីដម៉ល កិច្បបជុំបបចៅំដខ ឬយ៉ៅងណៅ។ ជៅកៅរល្អ ចំណុចទៅំងសនះ គួរបតរូវ្ៅន�ៅក់បញ្តូលស�ៅក្នញង        
កបមងស�ៅលកៅរណ៍ដណនៅំ�ដែីពីកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង�បមៅប់អ្នក្្ល់ជំនួយនីមួយៗ ដែលអៅចបតរូវ្ៅ
នដចកជរូនស�ៅែល់បុគ្គលិក។ 

 � ការចង្កងជាឯកសារសដីពីសកម្មភាព។ សបកៅយសពលកិច្បបជុំ ឬកៅរ�ន្ទៅនៅ�ំខៅន់ៗ �រូមបញ្តូនស�ច
កដែី�សងខបជៅលៅយលរ័កខណ៍អក្សរ�ដែីពីបញ្ៅដែលបតរូវ្ៅនពិភៅកសា និង�កម្ភៅពដែលបតរូវតៅម�ៅនបន្។ 
កៅរសធ្ើដបបសនះ អៅចអនុញ្ញៅតឱ្មៅនកំណត់បតៅ�ដែីពីកិច្បបជុំ និងសចៀ�វៅងកៅរយល់បច�ំនៅសពលអនៅ
គត។ 

ការធ្វើឱ្យមានការចូលរួមពី
ភាគីពាក់ព័ន្ធ

ជំពូកទី ៩.

    កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅមួយម្ៅ�់ជំនួយ
    កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅមួយអង្គកៅរមិនដមនរ�្ៅភិ្ៅល
    កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅមួយរ�្ៅភិ្ៅល
    កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅមួយសៅធៅរណជន
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១០៩១០៨

 � ជា្ិច្ជាកាល្តូវមា្លក្ខណៈន្លេើយតរ! �រូមស្្ើយតបឱ្្ៅន្ៅប់បំ្ុតតៅមដែនអៅចសធ្ើ្ៅនចំសពៅះ
កៅរស�្នើ�ុំរប�់អ្នក្្ល់ជំនួយ និងបគប់បគងកៅររំពលងទុករប�់ពួកសគ បប�ិនសបើពរ័ត៌មៅនដែលបតរូវកៅរ 
បតរូវចំណៅយសពល�បមៅប់កៅរចងបកង។ មិនបតរូវកៅត់បន្ថយគុណភៅពកៅរងៅរ សែើម្បីស្្ើយតបតៅមកៅល
បរិសច្ទកំណត់ដែលមិនអៅច�សបមច្ៅនជៅក់ដ�ដែងសនៅះស�ើយ។ 

 � រញ្នូ្លទ្ធផលការងារឱ្យទា្់នពលនវលា។ កៅរស្្ើយតបតៅមកៅលបរិសច្ទកំណត់បង្ៅញអំពីលកខណៈ 
វិជ្ៅជីវៈ និងភៅពគួរជៅទីទុកចិត្។ បប�ិនសបើពុំអៅចស្្ើយតបតៅម កៅលបរិសច្ទកំណត់ស�ៅយសៅរសេតុ
្លណៅមួយ បតរូវជបមៅបប្ៅប់ែល់មនុ�្សពៅក់ពរ័ន្ធឱ្្ៅនមុនសពលបគប់ប�ៅន់។ 

 � ចង្កងជាឯកសារអំពីនជាគជរ័យររស់អ្ក្រករនដាយ្រសិទ្ធភាព ្ិងផ្សពវផសាយអំពីនជាគជរ័យ
ទាំងអស់ននាះ។ ជៅកៅរ�ំខៅន់ណៅ�់ដែលបតរូវសធ្ើគំនរូ�បំបពួញ និងចងបកងជៅឯកសៅរអំពីសជៅគ
ជរ័យដែលទទួល្ៅន។ កៅរសធ្ើដបបសនះ មិនបតលមដតជៅកៅរ្្ញះបញ្ៅំងជៅវិជ្មៅនសលើររូបអ្នកផ្ទៅល់សនៅះ
សទ ប៉ុដន្ជៅកៅរ្្ញះបញ្ៅំងជៅវិជ្មៅនពីអ្នក្្ល់ជំនួយ្ងដែរ។ បតរូវសធ្ើយ៉ៅងណៅឱ្អ្នក្ៅនដ្្ង 
អំណរគុណែល់អ្នក្្ល់ជំនួយ និងកៅរចរូលរួមរប�់ពួកសគ។ បប�ិនសបើមៅនកៅរអនុញ្ញៅតពីពួកសគ                  
សនៅះបតរូវដ�្ងរកវិធី សែើម្បី្្សព្្សាយបន្ មិនថៅតៅមរយៈបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ បទបង្ៅញស�ៅក្នញង�ន្និ�ីទ 
បណ្ៅញ�ង្គម។ល។ ឧទៅេរណ៍ អ្នកក៏អៅច�ុំឱ្ម្ៅ�់ជំនួយក្ៅយជៅអ្នកចរូលរួមនិពន្ធឯកសៅរ ឬសធ្ើ
ជៅអ្នកចរូលរួមបង្ៅញស�ៅក្នញងកម្វិធីណៅមួយ្ៅន្ងដែរ។ កៅរសធ្ើដបបសនះ អៅចពបងលងទំនៅក់ទំនងកៅន់
ដតបបស�ើរដ្មសទៀត។ 

 � ភាព្តរឹម្តូវ គឺចាំ្ាច់ណាស់។ ជៅចៅំ្ៅច់ណៅ�់ ដែលលទ្ធ្លកៅរងៅរបញ្តូនស�ៅអ្នក្្ល់ជំនួយមៅន
ភៅពចបា�់លៅ�់ �រស�រ្ៅនល្អ និង�្ៅនកំេុ� សែើម្បីឱ្អៅច្្ញះបញ្ៅំងជៅវិជ្មៅនអំពីអង្គកៅររប�់ 
អ្នក សេើយអៅចដចករំដ�កជៅមួយអ្នក្ដែល់មរូលនិធិ និងភៅគីពៅក់ពរ័ន្ធែនទសទៀត។ 

 � ទទួលស្គាល់ចំណុចនខ្សោយ ្ិងរញ្ា្រឈម។ �រូមកុំខ្ៅចក្នញងកៅរទទួលស្គៅល់បញ្ៅបបឈម   
និង ចំណុចសខ្សោយស�ៅក្នញងកម្វិធីរប�់អ្នក។ កៅរសធ្ើដបបសនះ ជៅ�ញ្ញៅបង្ៅញឱ្ស�ើញនរូវកិច្ 
�េកៅរដបបសបើកចំេ។ បតរូវសធ្ើយ៉ៅងណៅអ្នកប្ៅកែអៅចបសងកើតឱ្មៅនែំសណៅះបសៅយដែល 
្ៅនសប�ៅងទុក សែើម្បីស្្ើយតបបញ្ៅដែលសកើតមៅន។ កៅរចងបកងសមសរៀនដែលទទួល្ៅនជៅឯកសៅរ 
គឺមៅនសៅរៈបបសយៅជន៍មិនគួរឱ្សជឿ។ 

 � នរៀរចំឱ្យមា្ែំនណើរទស្ស្កិច្ន�ាកា្់មូលដ្ា្។ កៅរចុះស�ៅទ�្សនកិច្ស�ៅកៅន់មរូល�្ៅន 
គឺជៅឱកៅ�ែ៏ល្អ សែើម្បីបង្ៅញជរូនែល់ម្ៅ�់ជំនួយអំពីទីតៅំងដែល្ៅនយកប្ៅក់ស�ៅសបបើប្ៅ�់ 
និង ្ៅនទទួលអត្ថបបសយៅជន៍ពីប្ៅក់សនៅះ។ ស�ចក្ីស្ដែើមដែល្ៅនសរៀបចំយ៉ៅងល្អ និង្ដែល់ពរ័ត៌ 
មៅន្ៅនបគប់ប�ៅន់ បរូករួមជៅមួយែំសណើរទ�្សនកិច្ស�ៅកៅន់មរូល�្ៅន គឺជៅវិធីែ៏មៅនសៅរៈ�ំខៅន់       
សែើម្បីប្ៅប�រ័យទៅក់ទងប្ៅប់អំពីសជៅគជរ័យ និងស�ចក្ីបតរូវកៅរ។ ជៅនិច្ជៅកៅលបតរូវសរៀបចំដ្នកៅរជៅ
មុន និងបតរូវមៅនអ្នកនៅំពៅក្ែ៏រឹងមៅំ និង្ៅនទទួលពរ័ត៌មៅន�សងខបបតលមបតរូវជៅមុន សែើម្បីបង្ៅញអំពីកៅរ
ងៅររប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គជរូនែល់សភ្ៀវ អ្នក្្ល់ជំនួយជៅ�ក្ៅនុពល និងអ្នកត�៊រូមតិ។

 � ធានាយ៉ាងណាឱ្យអ្កអាចនផដាតការយកចិត្ទុកដាក់នលើសារែូច្្ា។ �រូមពយាយៅមសចៀ�វៅងកុំឱ្ 
មៅនសៅរបចបរូកបចបល់�្នៅ និងខុ��្នៅៗបញ្តូនស�ៅអ្នក្្ល់ជំនួយដតមួយ។ ស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតី�ដែីពី 
កៅរ្ដែល់សៅរគួរដតអៅចជួយអ្នកទៅក់ទងជៅមួយចំណុចសនះ។

ការ្្ា្សរ័យទាក់ទងជាមួយអង្គការមិ្ដម្រដ្ាភិ្ាល

អង្គកៅរមិនដមនរ�្ៅភិ្ៅល គឺជៅអ្នកសដែៅប់ស�ៅលស�ៅែ៏�ំខៅន់មួយសទៀត សេើយ្្ីសបើមៅនអង្គកៅរមិនដមន 
រ�្ៅភិ្ៅល មួយចំនួនអៅចមៅនលកខណៈជៅ�បតរូវកដែី ប៉ុដន្ក៏មៅន អង្គកៅរមិនដមនរ�្ៅភិ្ៅល ែនទជៅសបចើនសទៀត 
ដែល�ំ�លងរកកិច្�េកៅរ និងចង់សធ្ើកៅរជៅមួយគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គនិង   គណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិទសន្
សមគង្គ្ងដែរ។

 � រនងកើតន្ាលន�ា ្ិងការដរងដចកការទទួលខុស្តូវ។ បតរូវដតមៅនភៅពចបា�់លៅ�់ទៅក់ទងជៅមួយ 
ស�ៅលបំណងស�ៅពីសបកៅយទំនៅក់ទំនង និងអ្ីដែលអ្នកចង់�សបមច្ៅន។ �រូមកំណត់្៉ៅ�៉ាដម៉បត និង    
�ៅល់កៅរដបងដចកកៅរទទួលខុ�បតរូវទៅំងអ�់ដែលមៅន។ �រូមបសងកើតអ្នកទទួលបន្ទញក�បមៅប់កៅរទំនៅក់
ទំនង។ 

 � ន្វើឱ្យមា្ការចូលរួមពីអង្គការមិ្ដម្រដ្ាភិ្ាលតាំងពីនែើមែំរូងន្ែំនណើរការ។ 
អង្គការមិ្ដម្រដ្ាភិ្ាល សបចើនដតមិនមៅនអៅរម្ណ៍ថៅ បតរូវ្ៅនសគទទួលស្គៅល់ បប�ិនសបើពួកសគ្ៅន 
ចរូលរួមដតស�ៅក្នញងែំណៅក់កៅលសបកៅយសទៀតននគសបមៅងស�ៅសពលកៅរ�សបមចចិត្�ំខៅន់ៗ ទៅំងអ�់ 
បតរូវ្ៅនសធ្ើស�ើងរួចសេើយសនៅះសទ។ បតរូវធៅនៅយ៉ៅងណៅឱ្មៅនកៅរចរូលរួមរប�់ពួកសគតៅំងពីែំបរូង 
សេើយធៅនៅថៅ ពួកសគមៅនលទ្ធភៅពអៅចជះឥទ្ធិពល។

 � ្តូវ្រុង្រយរ័ត្ចំនពាះសាវតាដផ្កវរ្្ម៌ខុស្្ាររស់អង្គការមិ្ដម្រដ្ាភិ្ាលជាន្ចើ្។  
បតរូវពិចៅរណៅសលើសៅវតៅរខុ�ៗ�្នៅរប�់មនុ�្ស សេើយសធ្ើកៅរបសៅវបជៅវឱ្្ៅនល្អជៅងមុន។ 

 � រកសាការស្យា ្ិងន្ារពតាមកាលររិនច្ទកំណត់។ សែើម្បីបសងកើតបរិស្ថៅនននកៅរសជឿទុកចិត្ និងកិច្ 
�េកៅរជៅកៅរ�ំខៅន់ណៅ�់ដែលបតរូវស�ៅរពតៅមកៅលបរិសច្ទកំណត់ និងកៅរ�នយាទៅំងអ�់។  បតរូវ 
បគប់បគងកៅររំពលងទុកឱ្្ៅនបគប់សពលសវលៅ សេើយបប�ិនសបើអ្នកមិនអៅចស្្ើយតៅមកៅលបរិសច្ទ 
កំណត់សទ�រូមប្ៅបN់GO ទៅំងសនៅះឱ្្ៅនែលងជៅមុន។ 

 � សូមពិចារណាអនញ្ើញអង្គការមិ្ដម្រដ្ាភិ្ាលនានាឱ្យមកចូលរួមក្នុងកម្មវិ្ីដែលមា្្សារ់។្វីនរើ
ការអសញ្ើញបបសភទសនះ ចៅំ្ៅច់បតរូវមៅនកៅរបគប់បគងស�ៅយបបុងបបយរ័ត្នស�ៅយធៅនៅថៅ ពុំមៅនកៅររំខៅនកដែី 
ប៉ុដន្អៅចពិចៅរណៅក្នញងកៅរអសញ្ើញអង្គកៅរមិនដមនរ�្ៅភិ្ៅលមកចរូលរួមក្នញងកិច្បបជុំ និងសវទិកៅដែល
មៅនបសៅប់រប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ។
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ការ្្ា្សរ័យទាក់ទងជាមួយរដ្ាភិ្ាល

្្ីសបើគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គនិងគណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិទសន្សមគង្គ មៅនបទពិសសៅធន៍ជៅសបចើនក្នញងកៅរទំ
នៅក់ទំនងជៅមួយរ�្ៅភិ្ៅលរប�់បបសទ�ជៅ�មៅជិក (ស�ៅយគណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិទសន្សមគង្គជៅដ្្នកមួយ
រប�់រ�្ៅភិ្ៅលទៅំងសនះ) កដែីប៉ុដន្ខៅងសបកៅមសនះ    គឺ ជៅសយៅបល់បដន្ថមមួយចំនួនសទៀត�ដែីពីកៅរប្ៅប�រ័យ
ទៅក់ទងជៅមួយរ�្ៅភិ្ៅល៖

 � �លងរកឱកៅ�សែើម្បនី្វើទស្ស្កិច្ផលេាស់រ្នូររទពិនសា្្ ៍ ជៅមួយអ្នកនសយៅ្ៅយ និងរ�្ៅភិ្ៅលថ្នៅក់  
សខត្ស�ៅក្នញងបណដែៅបបសទ�ជៅ�មៅជិកទៅំងបួន។

 � សផ្ៅតកៅរយកចិត្ទុក�ៅក់សលើគណៈកម្មការសភាដែលមា្ជំ្ញឯកនទសដផ្ក្្ធា្ទរឹក ្ិងជំនាញ
ែនទនទៀតពាក់ពរ័្្ធជាមួយ្្ធា្ទរឹក។

 � សផ្ៅតស�ៅលស�ៅសលើស្ាររ័្អ្្រសភាអាស៊ា្ ែរូចជៅ�ន្និ�ីទ�ភៅអៅ�ុី្៉ៅ�ុីេ្ិច�ដែីពីកៅរ 
អភិវឌ្ឍន៍បរិស្ថៅន (�បមប�បមួលស�ៅយបបសទ�ករូសរ៉ខៅងត្បតូង) និងសវទិកៅ�មៅជិកអៅស៊ៅន�ដែីពីបបជៅ
ជន និងកៅរអភិវឌ្ឍន៍ (�េ�បមប�បមួលស�ៅយបបសទ�ជប៉ុន)។

 � ពិចារណានលើពិ្ីសារនានា ្ិងរនងកើតរណដាញការ្្ា្សរ័យទាក់ទងជានទៀតទាត់។

 � ទាញ្រនយាជ្៍ពីគណៈកម្មា្ិការជាតិទន្លេនមគង្គ ក្នុងនាមជាអ្កនាំមុខ។គណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិទសន្សម
គង្គ អៅចសែើរតួនៅទីែ៏ចៅំ្ៅច់ក្នញងកៅរនៅំមុខឱ្មៅនកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងទៅំងអ�់សនះ។ 

 � ធានាយ៉ាងណាឱ្យអ្កមា្សម្ារៈផដល់ពរ័ត៌មា្្ា្្គរ់្្ា្ ់(បកដបបស�ៅជៅភៅសៅក្នញងប�ុក) 
ឧទៅេរណ៍  ឯកសៅរ�សងខបស�ៅលនសយៅ្ៅយសៅមញ្ញមៅនមួយ     ឬពីរទំពរ័រអៅចមៅនបបសយៅជន៍យ៉ៅង 
ខ្ៅំង។

 � អនញ្ើញសមាជិករដ្ាភិ្ាល ្ិងសមាជិកសភាមកចូលរួមក្នុង្ពរឹត្ិការណ៍ដែល្ា្នរៀរចំឱ្យមា្រួច
នហើយ។

 � ការតស៊ូមតិក៏អាចន្វើន�ើងក្នុងភាពជានែគូជាមួយអង្គការអ្្រជាតិែនទនទៀតផងដែរ។ 
ឧទៅេរណ៍ UNDP មៅនចំណងទៅក់ទងយ៉ៅងរឹងមៅំជៅមួយ�ភៅជៅតិតៅមរយៈកម្វិធីនៅនៅរប�់
ខ្លួន។ អង្គកៅរែនទសទៀត អៅចមៅនែរូចជៅធនៅ�ៅរអភិវឌ្ឍន៍អៅ�ុី ធនៅ�ៅរពិភពសលៅក និង�មៅគម 
បបជៅជៅជៅតិអៅ�ុីអៅសគ្នយ៍(ASEAN)។ 

ការ្្ា្សរ័យទាក់ទងជាមួយសាធារណជ្

ដ្្នកមួយនន “កៅរសធ្ើឱ្មៅនកៅរចរូលរួមពីសៅធៅរណជន”  រប�់ខ្លួនគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ
ក៏្ៅនសរៀបចំសវទិកៅសៅធៅរណៈ �ិកខៅ�ិលៅ និងកិច្ពិសប�ៅះសយៅបល់ថ្នៅក់ជៅតិជៅសបចើន្ងដែរ។ 

�កម្ភៅពទៅំងអ�់សនះ   �្ថិតស�ៅសបកៅមកៅរអភិ្ៅលរប�់ “ស�ចក្ីដ្្ងកៅរណ៍�ដែីពីកៅរចរូលរួមជៅសៅរធៅរ
ណៈ”រប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ។ 

ខៅងសបកៅមសនះ គឺជៅវិធីបបកបស�ៅយបប�ិទ្ធភៅពមួយចំនួន ក្នញងនៅមជៅអន្ររ�្ៅភិ្ៅលសែើម្បីសធ្ើឱ្មៅន 
កៅរចរូលរួមពីសៅធៅរណជន៖

 � កំណត់អ្កសដារ់ន្ាលន�ាររស់អ្ក។ បសងកើតឱ្មៅនភៅពចបា�់លៅ�់ទៅក់ទងជៅមួយថៅសតើ ដ្្នកណៅ 
ខ្ះននសៅធៅរណជនដែលអ្នកសផ្ៅតស�ៅលស�ៅ និងដកតបមរូវសៅររប�់អ្នកឱ្ប�បស�ៅតៅមសនៅះ។ សតើពួក
សគមៅនកបមិតចំសណះែលងកបមិតណៅ? សតើពួកសគជៅអ្នកជំនៅញឯកសទ� ឬជៅ�េគមន៍មរូល�្ៅន?សតើពួក
សគមកពីតំបន់ណៅ? សតើសធ្ើយ៉ៅងណៅសទើបសយើងអៅចទៅក់ទៅញកៅរយកចិត្ទុក�ៅក់រប�់ពួកសគ្ៅន?

 � បញ្ៅក់ឱ្្ៅនចបា�់លៅ�់អំពីមរូលសេតុដែលសធ្ើ ឱ្អ្នកចង់ឱ្សៅធៅរណជនក្នញងបកុមជៅក់លៅក់ណៅមួ
យចរូលរួម។ ឧទៅេរណ៍ បប�ិនសបើសនៅះជៅ�ិកខៅ�ិលៅ ឬកិច្ពិសប�ៅះសយៅបល់បតរូវធៅនៅយ៉ៅងណៅ ឱ្
មៅនភៅពចបាប់លៅ�់ទៅក់ទងជៅមួយបបធៅនបទននកម្វិធី។ 

 � ធានាយ៉ាងណាឱ្យមា្លទ្ធភាពស្មារ់ការ្រ្សរ័យទាក់ទងពីរផលេនូវន�ា ្ិងមក្គរ់នពលនវលា។ 
ឧទៅេរណ៍ �បមៅប់�ិកខៅ�ិលៅ �រូមអសញ្ើញឱ្មៅនកៅរ្ដែល់សយៅបល់�ដែីអំពីវិ�រ័យដែលបតរូវបគប 
ែណ្ប់។ 

 � យល់ចបាស់អំពីររិរទក្នុងមូលដ្ា្។ �រូមពយាយៅម និងដ�្ងយល់អំពីបរិបទក្នញងមរូល�្ៅនរប�់               
បបជៅជនដែលអ្នកពយាយៅមចង់ឱ្មៅនកៅរចរូលរួម។ សតើពួកសគមៅនលកខណ�ម្បត្ិដ្្នក�ង្គមស�ែ្
កិច្ និងលកខណ�ម្បត្ិបបជៅសៅប�្យ៉ៅងណៅខ្ះ? សតើអ្ីខ្ះជៅបញ្ៅដ្្នក�ង្គម  និងដ្្នកស�ែ្កិច្ 
និងបរិសៅ្ថនរប�់ពួក�ៅត់?

 � ្តូវមា្តមលេាភាព ្ិងររិយាររ័្្។ �រូមសលើកទលកចិត្ឱ្មៅនកៅរចរូលរួមរប�់ភៅគីពៅក់ពរ័ន្ធទៅំងអ�់
ដែល មៅន្លបបសយៅជន៍ពៅក់ពរ័ន្ធ ឬដែលអៅចរង្លប៉ះពៅល់ពីចស�ចកដែី�សបមចចិត្ណៅមួយ និង  
ធៅនៅយ៉ៅងណៅឱ្ពួកសគ្ៅនទទួលពរ័ត៌មៅនទៅំងអ�់ដែលពួកសគបតរូវកៅរ។

 � រង្ាញការនរ្ជ្ាចិត្។ �រូមបង្ៅញកៅរសប្ជ្ៅចិត្តៅមរយៈកៅរ្ដែល់អៅទិភៅព និងធនធៅន�មប�ប 
�បមៅប់សវទិកៅ�ិកខៅ�ិលៅ និងកៅរពិសប�ៅះសយៅបល់។

 � ផដល់មន្្យោ្ាយនផ្សងៗ ឱ្យសាធារណជ្្ា្ចូលរួម។ បតរូវ្ដែល់បចកស្្សងៗឱ្្ៅនសបចើនតៅមដែល 
អៅចសធ្ើ្ៅន សែើម្បីឱ្សៅធៅរណជនអៅច្ដែល់ធៅតុចរូល្ៅន។

 � បតរូវមៅនលកខណៈស្្ើយតប។ �រូមបង្ៅញ្ន្ទៈថៅ អ្នកសដែៅប់មតិសយៅបល់ដែល្ដែល់ឱ្។ ជនទៅំង 
ឡៅយដែលបតរូវ្ៅនពិសប�ៅះសយៅបល់ ចៅំ្ៅច់បតរូវមៅនអៅរម្ណ៍ថៅ �សម្ងរប�់ខ្លួនបតរូវ្ៅន 
សគយកចិត្ទុក�ៅក់ សេើយអ្ីៗអៅចផ្ៅ�់ប្តូរ្ៅន។ បប�ិនសបើពួក�ៅត់ពុំយល់ស�ើញែរូសច្នះសទ 
ពួក�ៅត់ចបា�់ជៅមិនចរូលរួមស�ើយ។ 
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្ិយម្រ័យ
ការចុះអរ់រំតាមមូលដ្ា្៖ �កម្ភៅពមួយក្នញងកៅរអនុវត្�កម្ភៅពកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងស�ៅែល់

បបជៅជនដែលពុំអៅចមៅនលទ្ធភៅពទទួល្ៅនស�វៅទៅំងអ�់សនៅះ បប�ិនសបើពុំ្ដែល់តៅមរយៈវិធីសនះ។ 
�កម្ភៅពសក្ៅបទរូស�ៅមួយ សែើម្បីចរូលស�ៅែល់ស�ៅយផ្ទៅល់ និងស�ៅយបបសយៅលចំសពៅះបកុមបបជៅជនស�ៅល
ស�ៅដែល្ៅនបពមសបពៀង�្នៅ។

ការ្្ា្សរ័យទាក់ទងតាមដររការចូលរួម៖ កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងបបសភទជៅក់លៅក់មួយដ្្អក
សលើកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង កៅរ�ន្ទនៅដែលអនុញ្ញៅតឱ្អៅចដចករំដលកពរ័ត៌មៅន កៅរយល់ស�ើញ និង 
ទ�្សនៈនៅនៅ ក្នញងចំសណៅមភៅគីពៅក់ពរ័ន្ធ ជៅសេតុអៅចជួយ�បមួលែល់កៅរពបងលងភៅពអង់អៅច និងសលើក 
កម្ព�់កៅរយល់ែលងរប�់ពួកសគ។ 

ការ្្ា្សរ័យទាក់ទងតាមដររអាករ្កិរិយា៖ យុទ្ធសៅប�្កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងដែលបតរូវ្ៅនតៅក់ដតង
ស�ើងសែើម្បីផ្ៅ�់ប្តូរឥរិយៅបទ និងបបពរ័ន្ធជំសនឿរប�់អ្នកសដែៅប់។

   

កៅរចុះអប់រំែល់�េគមន៍        ឬអ្ីដែលជៅ 
សរឿយៗដតង្សារភ្ៅប់ជៅមួយ កៅរប្ៅប�រ័យទៅ 
ក់ទងតៅមដបបកៅរចរូលរួម ឬកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ 
ទងតៅមដបបអៅកប្បកិរិយៅ គួរដតជៅធៅតុែ៏ចៅំ្ៅច់
មួយននកញ្ប់ឧបករណ៍កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង។

ការផ្សពវផសាយែល់សហគម្៍

តាម្ម្មតា សកម្មភាពទាំងអស់ន្ះ ន្ចើ្ដតរំលង្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយ ្ិងភាគីទីរីែនទនទៀត នហើយចូល 
ន�ាែល់សហគម្៍នដាយផ្ទាល់ដតម្ង។ រ៉ុដ្្មា្នពលជាន្ចើ្ដែលសកម្មភាពទាំងន្ះ ក៏ន្វើន�ើង              
្ពមជាមួយកម្មវិ្ីការ្្ា្សរ័យទាក់ទងទូលំទូលាយែនទនទៀតផងដែរ។ ជានរឿយៗដតងមា្្កុមការងារ 
ជាក់លាក់ណាមួយចុះន្វើយុទ្ធនាការនផ្សងៗ ក្នុងននាះរួមមា្ទាំងរុគ្គលិករន្មើការងារចុះតាមមូលដ្ា្ 
ជំនាញការក្នុងការ្្ា្សរ័យទាក់ទង ្ិង្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយក្នុងវិទ្យនុ ផលិតកម្មវីនែអូ ្ិងការរចនា ្ពមទាំង
ជំនាញការក្នុងការ្្ា្សរ័យទាក់ទងែនទនទៀត។ 

ក្នញងករណីភៅគសបចើន ស�ៅលស�ៅនន�កម្ភៅពទៅំងសនះ គឺសែើម្បី្ដែលួចស្ដែើមសែើម្បីឱ្មៅនកៅរផ្ៅ�់ប្តូរអៅ 
កប្បកិរិយៅ និងសែើម្បី្ដែល់ភៅពអង់អៅចែល់�េគមន៍ឱ្ដ�្ងរកែំសណៅះបសៅយចំសពៅះបញ្ៅ និងកៅរ
លំ្ៅកដ្្នកកៅរអភិវឌ្ឍន៍រប�់ខ្លួន។ ន្ងៃសនះ គឺជៅសពលសវលៅែ៏គួរជៅទីរំសភើបរីក�ៅយក្នញងកៅរចៅប់ស្ដែើមចរូល 
បបលរូកក្នញងកម្វិធីសនះ ជៅមួយយៅន្កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងស្្សងៗយ៉ៅងទរូលំទរូលៅយ។ ឧទៅេរណ៍ ៩០% 
ននបបជៅជនទរូទៅំងពិភពសលៅក បច្ញប្បន្ន បតរូវ្ៅនបគបែណ្ប់ស�ៅយស�វៅទរូរ�រ័ព្ទនែ សេើយ ៤០% សទៀត 
មៅនលទ្ធភៅពសបបើប្ៅ�់អ៊ីនធលណិត។ 

ប�បសពលដែលមៅនស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតី�ុីជសបរៅស�ៅទីកដន្ងស្្សងសទៀត សែើម្បី្ដែល់កៅរចង្អញល        
បង្ៅញ�ដែីអំពីកម្វិធីចុះអប់រំតៅមមរូល�្ៅន និងកៅររចនៅកម្វិធីទៅំងសនះកដែី ប៉ុដន្ស�ៅក្នញងដ្្នកសនះននស�ៀវស�ៅ
ជំនួយស្ៅរតីរប�់សយើងនៅសពលសនះ នលង្ដែល់ជរូនស�ចក្ីដណនៅំ�សងខបអំពីកៅរងៅរសនះ។ 

ការផ្សពវផ្សាយែល់សហគមន៍

ជំពូកទី ១០.

   កៅរចងបកងយុទ្ធសៅប�្អប់រំមរូល�្ៅន�បមៅប់�េគមន៍
    វិទ្ញ�េគមន៍
   កៅរ�ដមដែង�ិល្បៈ និងស�ៅងសលខៅនចលរ័ត
    ផ្ទៅំងប�ៅ កបមងររូប្ត និងររូបគំនរូរ
    កម្វិធីក្នញង�េគមន៍
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ការចង្កងយុទ្ធសា្ស្អរ់រំមូលដ្ា្ស្មារ់សហគម្៍

កៅរចងបកងយុទ្ធសៅប�្អប់រំមរូល�្ៅន�បមៅប់�េគមន៍ គឺមៅនខុ�ដប្កយ៉ៅងខ្ៅំងពីយុទ្ធសៅប�្កៅរ 
ប្ៅប�រ័យទៅក់ទងែនទសទៀត។ ជៅមរូល�្ៅន យុទ្ធសៅប�្សនះមៅនជំហៅនែរូចខៅងសបកៅម៖

 � ែំណាក់កាលទី១៖ ការវាយតនមលេនលើការ្្ា្សរ័យទាក់ទង ្ិងការកំណត់ន្ាលន�ា។ 
ក្នញងែំណៅក់កៅលសនះ មៅនកៅរបសៅវបជៅវ និងកៅរវិភៅគស�ៅសលើចំណុចបញ្ៅ និងកៅរបសងកើតដ្នកៅរបឋម។ 
ចៅំ្ៅច់បតរូវកំណត់អត្�ញ្ញៅណភៅគីពៅក់ពរ័ន្ធ បពមទៅំងវៅយតនម្សលើស�ចក្ីបតរូវកៅរ កៅរប្ៅប�រ័យ               
ទៅក់ទងរប�់ពួកសគ។ដ្្អកតៅមលទ្ធ្លសនះកបមងស�ៅលស�ៅមួយបតរូវ្ៅនបសងកើតស�ើង។  
 
ក្នញងែំណៅក់កៅលសនះ ជៅសរឿយៗ ជៅកៅរល្អគួរសធ្ើកៅរបំ្ុ�គំនិតស�ៅយសបបើ�ំណួរទៅំងឡៅយណៅ
ដែលអៅចបតរូវ្ៅនស្្ើយតបរួមមៅនែរូចជៅ៖ សតើអ្នកបតរូវកៅរធៅតុចរូលអ្ីខ្ះពីភៅគីពៅក់ពរ័ន្ធនៅនៅ? 
សតើពួកសគមៅនគំនិតអ្ីខ្ះ និងអៅទិភៅពអ្ីខ្ះ?សតើសៅធៅរណជនបកុមណៅដែលអ្នកបគងចង់សផ្ៅត 
ជៅស�ៅលស�ៅរប�់អ្នក? ក្នញងករណីរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ មៅនភៅគីពៅក់ពរ័ន្ធជៅ�ក្ៅនុពលែ៏ 
សបចើន�ន្ធលក�ន្ធៅប់ ែរូចជៅទីភ្នៅក់ងៅរពៅក់ពរ័ន្ធរប�់បណដែៅបបសទ�ជៅ�មៅជិក បកុមអង្គកៅរ�ង្គម�ុីវិល 
អង្គកៅរមៅនមរូល�្ៅនតៅមែងទសន្ និងសៅធៅរណជនទរូស�ៅ។ 

 � ែំណាក់កាលទី២៖ ្ពមន្ពៀង្្ានលើ្កុមន្ាលន�ា ្ិងសារ។ ស�ៅសពលដែល្ៅនកំណត់ស�ៅល 
បំណងរួច សេើយជៅកៅរចៅំ្ៅច់ជៅ្្ីមដែងសទៀត សែើម្បីកំណត់អត្�ញ្ញៅណបបជៅជន ស�ៅលស�ៅគន្លះ 
និងសៅរ�បមៅប់យុទ្ធនៅកៅរ។ ស�ៅទីសនះ ជៅកៅរ�ំខៅន់ណៅ�់ដែលចៅំ្ៅច់បតរូវយកចិត្ទុក�ៅក់ 
និងគិតគរូឱ្្ៅនសបចើនស�ៅសលើសៅរ សែើម្បីធៅនៅយ៉ៅងណៅឱ្សៅរទៅំងសនៅះ មៅនលកខណៈបន្ស៊ី�្នៅជៅមួយ
គុណតនម្រប�់�េគមន៍។ 

 � ែំណាក់កាលទី៣៖  ការអ្ុវត្សកម្មភាពការ្្ា្សរ័យទាក់ទង។ ដ្្អកសលើស�ៅលស�ៅដែល្ៅនកំណត់ 
ដ្នកៅរ�កម្ភៅពបតរូវ្ៅនបសងកើតស�ើង សែើម្បីជៅមគ្គញសទ�ក៍�បមៅប់កៅរអនុវត្ និងជួយ�បមួល 
ែល់កៅរបគប់បគង និងពិនិត្តៅម�ៅនសលើ�កម្ភៅពពៅក់ពរ័ន្ធទៅំងអ�់។ ដ្នកៅរសនះ គួរបគបែណ្ប់ 
សលើធៅតុសចញ �កម្ភៅព រយៈសពល និងកៅរទទួលខុ�បតរូវ។ ឧទៅេរណ៍ សតើវីធីសៅប�្អ្ីខ្ះដែលល្អ
បំ្ុត សែើម្បីចរូលស�ៅកៅន់បបជៅជនស�ៅលស�ៅរប�់អ្នក? សតើពួក�ៅត់ទទួល្ៅនពរ័ត៌មៅនតៅមរសបៀបណៅ? 
សតើពួក�ៅត់សចះអៅនអក្សរកបមិតណៅ?ល។

 � ែំណាក់កាលទី៤៖  ការពិ្ិត្យតាមដា្ ្ិងការវាយតនមលេ។  ជៅចុងសបកៅយមៅនកៅរពិនិត្តៅម�ៅន 
និងកៅរវៅយតនម្មួយ។ សតើអ្នកអៅចវៅ�់ដវងសជៅគជរ័យននកម្វិធីសនៅះស�ៅយរសបៀបណៅ?សតើអ្នកអៅចកំ 
ណត់ថៅ មៅនកៅរផដែៅ�់ប្តូរអៅកប្បកិរិយៅ ឬមិនមៅន្ៅនស�ៅយរសបៀបណៅ?

 ✓ មៅនមសធ្ោ្ៅយ �បមៅប់ប្ៅប�រ័យទៅក់ទងស្្សងៗខុ��្នៅជៅសបចើន �បមៅប់កម្វិធីចុះអប់រំតៅម 
មរូល�្ៅន។ ខៅងសបកៅមសនះ គឺជៅសវទិកៅមួយចំនួនដែលសបចើនមៅនភៅព�មប�បជៅពិស��ចំសពៅះ
កម្ិវិធីកៅរចុះអប់រំ្្សព្្សាយតៅមមរូល�្ៅន។

២វិទ្យនុសហគម្៍

ស�ៅយសេតុថៅ បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយបទង់បទៅយធំ ពុំដមនជៅនិច្ជៅកៅល្្សព្្សាយែល់�េគមន៍ទៅំងអ�់
្ៅន ស្ថៅនីយ៍វិទ្ញ�េគមន៍ដែលសផ្ៅតកៅរយកចិត្ទុក�ៅក់ និងបតរូវ្ៅនដកតបមរូវឱ្ប�បតៅម�េគមន៍ជៅ
ក់លៅក់ អៅចសែើរតួនៅទីែ៏�ំខៅន់ក្នញងយុទ្ធនៅកៅរអប់រំ្្សព្្សាយតៅមមរូល�្ៅន    ស�ៅយ      ជៅសរឿយៗដតង    
អៅចចរូលស�ៅែល់បបជៅជនក្នញងចំនួនគួរជៅទីកត់�ម្គៅល់ ស�ៅយបតរូវចំណៅយទៅបជៅងមសធ្ោ្ៅយែនទ។ 

ឧទៅេរណ៍ បប�ិនសបើស�ៅលស�ៅរប�់គសបមៅង គឺសែើម្បីបសងកើនកៅរយល់ែលងអំពីកៅរដបបបបួលអៅកៅ�ធៅតុ
កៅរ�ៅំបទ�េគមន៍ស�ៅក្នញងគសបមៅងកៅត់បន្ថយសប�ៅះទលកជំនន់ ឬបសងកើនស�ចកដែីបតរូវកៅរក្នញងកៅរកៅរពៅរតំបន់ែី
ស�ើមស�ៅក្នញងកបមិតមរូល�្ៅន វិទ្ញ�េគមន៍ អៅចជៅមសធ្ោ្ៅយែ៏�ំខៅន់ក្នញងកៅរ្្សព្្សាយសៅរគន្លះ។

មៅនស្ថៅនីយ៍វិទ្ញ�េគមន៍ជៅសបចើនស�ៅក្នញងតំបន់អៅ�ុីអៅសគ្នយ៍ ក៏ែរូចជៅសពលខ្ះវិធីសៅប�្ជៅមរូល�្ៅន
ជៅងសនះមួយចំនួនសទៀត មៅនែរូចជៅកៅរ្្សព្្សាយតៅមសមបករូស�ៅតៅមភរូមិជៅសែើម។ ែរូសច្នះ សតើគណៈកម្កៅរ 
ទសន្សមគង្គនិងគណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិទសន្សមគង្គអៅចសធ្ើយ៉ៅងណៅ សែើម្បីទៅញបបសយៅជន៍ពីមសធ្ោ្ៅយកៅរ 
ប្ៅប�រ័យទៅក់ទងសនះ? �កម្ភៅពមួយចំនួន អៅចមៅនែរូចជៅ៖

 � រណ្តនុះរណដាលអ្ករាយការណ៍វិទ្យនុសហគម្៍ តាមរយៈសិក្ខាសិលានានា។ កៅរងៅរសនះអៅចជៅ�កម្
ភៅពកសៅង�មត្ថភៅពែ៏មៅនសៅរៈ�ំខៅន់មួយ។ 

 � នរៀរចំឱ្យមា្កិច្្រជុំតុមូលនែើម្ីព្ងរឹងការស្ារនារណដាញ ក្នញងចំសណៅមស្ថៅនីយ៍វិទ្ញ�បមៅប់ឱ្មៅន 
កៅរចរូលរួមពី�េគមន៍។ កៅរងៅរសនះ អៅចសធ្ើស�ើងជៅសវទិកៅសែើម្បីពិភៅកសាសលើបញ្ៅនៅនៅសែើម្បីបគប 
ែណ្ប់សលើបបធៅនបទដែលអៅចមៅនស�្នើស�ើងស�ៅយគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ និងគណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិ 
ទសន្សមគង្គ។ 

 � រ្ញ្ារសាច់នរឿងន�ាក្នុងស្ា្ីយ៍វិទ្យនុក្នុងមូលដ្ា្ ស�ៅយសផដែៅតកៅរយកចិត្ទុក�ៅក់�ំខៅន់ស�ៅ
សលើថៅសតើសេតុអ្ី្ៅនជៅបញ្ៅសនះ មៅនសៅរៈ�ំខៅន់�បមៅប់�េគមន៍មរូល�្ៅនជៅក់លៅក់ណៅ
មួយ។ ឧទៅេរណ៍ អៅចមៅនសពលខ្ះ ដែលគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ អៅច្ដែល់កញ្ប់សពញសលញ
ស�ៅែល់ស្ថៅនីយ៍វិទ្ញមរូល�្ៅនដែលក្នញងសនៅះរួមមៅនទៅំងកិច្�ម្ភៅ�ន៍ ស�ចក្ី�ៅយកៅរណ៍ពរ័ត៌មៅន 
ឬបទយកកៅរណ៍នៅនៅ ដែលក្នញងសនៅះមៅនកៅរ�ម្ភៅ�ន៍មួយចំនួន្ងដែរ។ 

 � នស្ើផដល់អ្កនាំពាក្យគណៈកម្មការទន្លេនមគង្គ្ិងគណៈកម្មា្ិការជាតិទន្លេនមគង្គ ស្មារ់ការ 
សម្ាស្៍។ ជៅពិស�� គឺបបធៅនដ្្នក ឬជំនៅញកៅរក្នញងវិ�រ័យដែលអៅចជៅបបភពធនធៅនែ៏ល្អស�ៅទី
សនះ។ 

 � ផដល់កញ្រ់ឧរករណ៍ ្ ិងជំនាញការដែលចាំ្ាច់ស្មារ់កម្មវិ្ីអរ់រំតាមវិទ្យនុ។ កម្វិធីអប់រំតៅមវិទ្ញសបចើន 
ដត្្សព្្សាយចំសណះែលង និងែំបរូន្ៅនដបបកៅរអនុវត្ជៅក់ដ�ដែងស�ៅសលើបញ្ៅជៅក់លៅក់ណៅមួយ។ ជៅ្្ី
មដែងសទៀតគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ អៅចមៅន�ម្ភៅរៈស្្សងៗជៅសបចើនដែលអៅច្ដែល់ជរូន្ៅន។
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១១៦ ១១៧

 � នលើកទរឹកចិត្ស្ា្ីយ៍វិទ្យនុឱ្យនែើរតួនាទីជានវទិកាដររចូលរួម ស�ៅយក្នញងសនៅះបបជៅជនអៅចផ្ៅ�់ប្តូរ 
ទ�្សនៈសយៅបល់ និងចំសណះែលង�្នៅស�ៅវិញស�ៅមក។ �កម្ភៅពសនះ អៅចសធ្ើស�ើងតៅមរយៈកិច្ជដជក 
ពិភៅកសា សែញស�ៅលជៅលកខណៈ្សាយផ្ទៅល់ ឬជៅកម្វិធីវិទ្ញទរូរ�ព្ទបត�ប់ស�ៅវិញ្សាយបន្ផ្ទៅល់។ 

 � ្ដែល់ឱ្មៅនកម្មវិ្ីនល្ខា្វិទ្យនុ ឬ នរឿង្ទិៅនដែលអៅចបសងកើតស�ៅជៅកម្វិធីវិទ្ញ សេើយសផ្ៅតកៅរយកចិត្   
ទុក�ៅក់សលើសៅរកៅរអភិវឌ្ឍន៍�ំខៅន់ៗ។ សលខៅនវិទ្ញ ែរូចជៅ សលខៅននិយៅយ ឬកៅរ�ដមដែងសបចើនដតអៅច 
ទៅក់ទៅញចំណៅប់អៅរម្ណ៍្ៅនគួរជៅទីកត់�ម្គៅល់។  ម៉យាងសទៀត សគក៏អៅច�ៅំបទែល់តនន្ីដែល�ៅក់ 
បញ្តូលសៅរកៅរអភិវឌ្ឍន៍្ងដែរ។ 

 � រនងកើតការផសាយពាណិជ្កម្ម/ចន្មៀងផសាយពាណិជ្កម្ម ដែលជួយជបមុញ/អប់រំអំពីវិធីជៅក់លៅក់ណៅមួ
យននអៅកប្បកិរិយៅ។ រនងកើតការផសាយពាណិជ្កម្ម/ចន្មៀងផសាយពាណិជ្កម្ម ទៅំងអ�់សនះ គឺប�សែៀង 
�្នៅជៅមួយស�ចក្ីបបកៅ�ពរ័ត៌មៅនរប�់ស�វៅសៅធៅរណ្ងដែរ។

បដន្ថមសលើកម្វិធីវិទ្ញ អៅចមៅនទបមង់កៅរអប់រំតៅមដបបកមសាន្�បបាយស្្សងៗជៅសបចើនសទៀតដែលអៅច
យកមកសបបើប្ៅ�់ជៅដ្្នកមួយននកម្វិធីចុះអប់រំ្្សព្្សាយតៅម�េគមន៍។

៣ការសដមដងសិល្ៈ ្ិងនរាងនល្ខា្ចលរ័ត

ស�ៅងសលខៅនចលរ័ត កៅរ�ដមដែងតៅម�េគមន៍ កៅរ�ដមដែងសលខៅនអៅយ៉ង និងកៅបញ្ៅំងវីសែអរូ គឺ�ុទ្ធដតជៅ 
វិធីែ៏ល្អក្នញងកៅរនិទៅនសរឿងប្ៅប់ និងបញ្តូនសៅរដែលសលើកទលកចិត្ឱ្មៅនកៅរផដែៅ�់ប្តូរអៅកប្បកិរិយៅ។ 

ឧទៅេរណ៍ សលខៅន ឬកៅរ�ដមដែងសលើ្ៅក ក៏អៅចបតរូវ្ៅនរចនៅ និង�រស�រសធ្ើយ៉ៅងណៅឱ្តួអង្គនីមួយ
ៗ្្ញះបញ្ៅំងអំពីបកុមបបជៅជនជៅក់លៅក់ណៅមួយ ស�ៅយក្នញងសនៅះ អៅកប្បកិរិយៅជៅវិជ្មៅន គឺ្សារភ្ៅប់ជៅមួ
យអៅកប្បកិរិយៅដែលអ្នក្លិតចង់សលើកកម្ព�់ ចំដណកតួអង្គអវិជ្មៅន គឺតំណៅងឱ្កៅរអនុវត្ដបបចៅ�់។ 
ឧទៅេរណ៍ ស�ណៅរីយ៉រូមួយ អៅចមៅនែរូចជៅកៅរបគប់បគងជល្លបបកបស�ៅយនិរន្រភៅព និងកៅរអនុវត្ 
ដែលបតរូវ្ៅនសលើកទលកចិត្ និងកៅរអនុវត្ដែលមិនបតរូវ្ៅនសលើកទលកចិត្។ 

មតិសយៅបល់មួយចំនួនសទៀត ពៅក់ពរ័ន្ធជៅមួយកៅរបសងកើត�កម្ភៅពដ្្អកសលើសលខៅន�ដមដែងមៅនែរូចខៅង 
សបកៅម៖

 � នលើកទរឹកចិត្ឱ្យមា្ការចូលរួមពីសហគម្៍។ ធៅនៅយ៉ៅងណៅឱ្ករណីភៅគសបចើន គឺមៅនបបជៅជនមរូល
�្ៅនជៅអ្នកកំណត់ររូប�ៅងសរឿងសនៅះ ជំនួ�ឱ្ជៅសរឿងដែលបតរូវ្ៅនកំណត់មកពីកៅរិយៅលរ័យគណៈកម្
កៅរទសន្សមគង្គ ស�ៅទីបកុងសវៀងចរ័ន្ទ! ឧទៅេរណ៍ ចំសពៅះស�ៅងសលខៅន អៅចមៅនករណីដែលអ្នក�ិល្បៈ   ពីខៅង 
សបរៅចុះស�ៅទ�្សនកិច្�េគមន៍មរូល�្ៅន សែើម្បីចងបកងសលខៅនរប�់ខ្លួន ឬសលខៅនសនៅះបតរូវ្ៅនរចនៅ 
និង សរៀបចំស�ើងស�ៅយ�េគមន៍មរូល�្ៅនផ្ទៅល់។

 � ទាញ្រនយាជ្៍ពីជ្ល្ីន្្មាះក្នុងមូលដ្ា្។ ជៅសរឿយៗ គឺជៅគំនិតល្អក្នញងកៅរសបបើប្ៅ�់បុគ្គលល្បី
ស្្ៅះក្នញងមរូល�្ៅន សែើម្បីជួយបញ្តូនសៅររប�់អ្នក ឬនរណៅម្នៅក់ស្្សងសទៀតដែលមៅនលកខណៈខុ�ដប្
កបន្ិច។ អ្នកសបបើប្ៅ�់អ្នកកំដប្ងក្នញងមរូល�្ៅន ឬអ្នកែលកនៅំ�ុីវិលក្នញងមរូល�្ៅន។ 

 � ដាក់រញ្នូលគំ្ិតក្នុងមូលដ្ា្។ �រូមសៅក�ួរស�ៅកៅន់�េគមន៍មរូល�្ៅនថៅសតើពួក�ៅត់ចរូលចិត្ទបម
ង់ណៅមួយជៅង។ សតើអ្ីនលងអៅច្ៅន្លចំសពៅះពួកសគ ? �រូមយកគំនិតស្្សងៗស�ៅអនុវត្សៅកល្បងជៅ
មួយពួកសគ។ ឧទៅេរណ៍ �រូមបង្ៅញររូបភៅពែរូច�្នៅស�ៅកៅន់ពួកសគ។  សតើវីសែអរូ/សរឿងសនះនិយៅយអំពីអ្ី? 
សតើមៅនអ្ីកំពុងសកើតស�ើង? សតើមៅនអ្ីម៉យាងដែលអ្នកចង់ផ្ៅ�់ប្តូរ ឬសទ?

 � អ្កពុំចាំ្ាច់្តូវដតតា្តរឹងខលេាំងនពកននាះនទ! កៅរអប់រំតៅមរយៈកៅរកមសាន្�បបាយ គឺជៅកៅរសធ្ើយ៉ៅង
ណៅឱ្មៅនកៅរចរូលរួមពីទ�្សនិកជនរប�់អ្នក។ មិនបតរូវសធ្ើឱ្មៅនភៅពតៅនតលងខ្ៅំងសពកសទ សេើយមិន
ជៅកៅរអ្ីសនៅះសទដែលអៅចមៅនភៅពកំដប្ង និង�ំសណើចខ្ះៗសនៅះ។

 � ន្រើ្្ាស់ទ្មង់នផ្សងៗរួមរញ្នូល្្ា។ ទបមង់ននកៅរកមសាន្�បបាយ/កៅរអប់រំ ក៏អៅចបច្ៅច់បញ្តូល  
ទបមង់ស្្សងៗរួមជៅមួយ�្នៅ្ៅន្ងដែរ ែរូចជៅសបបើតនន្ី សលខៅន រ្ៅំ និងតុកកតៅអៅយ៉ង។ មិនជៅកៅរអ្ីសនៅះ
សទក្នញងកៅរជបមុញនរូវទបមង់ទៅំងអ�់សនះបញ្តូល�្នៅ។

 � នចៀសវាងកុំន្វើរទឧនទ្ទស។ �រូមកុំពយាយៅមកុំសធ្ើបទឧសទ្ទ� សែើម្បីបសបងៀនមនុ�្ស។ �រូមសធ្ើក្នញងលកខ
ណៈទន់ភ្ន់ជៅងសនះ ឧទៅេរណ៍ ែរូចជៅក្នញងទបមង់ជៅសៅច់សរឿងជៅសែើម។

 � ឥទ្ធិពលន្ក្ារសាច់នរឿង។ ក្ៅរសៅច់សរឿង មៅនសៅរៈមិនគួរឱ្សជឿក្នញងកៅរអភិវឌ្ឍន៍រចនៅ�មរ័្ពន្ធ និងលំ
�ៅប់លំស�ៅយននទបមង់ននកៅរអប់រំទៅំងអ�់សនះ។ �រូមសបបើប្ៅ�់គំនរូ�សខ្ៀកបពមជៅមួយ�ំសណរខ្ះៗ 
សែើម្បីនៅំអ្នកពី្ៅកមួយស�ៅ្ៅកមួយ។ 

 � សូមនចៀសវាងកុំមា្លក្ខណៈរនច្កនទសខលេាំងនពក នហើយ្តូវយល់អំពីទស្ស្ិកជ្ររស់អ្ក។ 
ជៅកៅរ�ំខៅន់ណៅ�់ ដែលអ្នកបតរូវយល់អំពីទ�្សនិកជនរប�់អ្នក និងសបបើប្ៅ�់ភៅសៅរប�់ពួកសគ។ 
បប�ិនសបើបបជៅជនស�ៅលស�ៅរប�់អ្នកភៅគសបចើន គឺជៅក�ិករ សនៅះ�រូមទៅញយកបទពិសសៅធន៍រប�់
ពួក�ៅត់ចរូលមកក្នញងកៅរ�ន្ទនៅ សេើយែរូច�្នៅសនះដែរ បប�ិនសបើបបជៅជនស�ៅលស�ៅចម្បងរប�់អ្នក 
គឺជៅប�ដែី។ 

 � សូម្សាវ្ជាវ។ កៅរបសៅវបជៅវ គឺជៅដ្្នកែ៏�ំខៅន់មួយននកៅរសបតៀមសរៀបចំរប�់អ្នក ស�ៅយសធ្ើយ៉ៅងណៅ
បតរូវសបបើប្ៅ�់�ំសលៀកបំពៅក់�មប�ប សបបើប្ៅ�់ដបបបទភៅសៅ�មប�ប និងបតរូវយល់អំពីវប្បធម៌ក្នញង
មរូល�្ៅន។ 

 � ធានាយ៉ាងណាឱ្យមា្ការចូលរួមពីទាំងអស់្្ា។  ធៅនៅឱ្មៅនលទ្ធភៅពទទួល្ៅនស�្ើភៅព�្នៅ និង   
កៅរចរូលរួមបបកបស�ៅយអត្ថនរ័យពីបុគ្គលទៅំងអ�់។ បតរូវយកចិត្ទុក�ៅក់ចំសពៅះភៅសៅ និង�មត្ថភៅព
សចះអៅនអក្សររប�់ពួក�ៅត់្ងដែរ។ 

 � វាស់ដវង ្ិងទទួលយកនយារល់្ត�រ់សដីពីផលរ៉ះពាល់ន្ការ្្ា្សរ័យទាក់ទង។ ចំណុចសនះ 
នលងអៅចជួយកំណត់ររូប�ៅង យុទ្ធនៅកៅរកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង ្្សព្្សាយមរូល�្ៅននៅសពលអនៅគត។ 
�កម្ភៅពសនះ ក៏អៅចបតរូវ្ៅនសបបើប្ៅ�់ សែើម្បីសធ្ើដត�្សៅកល្បងស�ៅមុនស�ៅសពលសធ្ើយុទ្ធនៅកៅរ្ង
ដែរ។



កៅ
រ្

្សព
្្សា

យ
ែល

់�
េ

គម
ន៍

កៅ
រ្

្សព
្្សា

យ
ែល

់�
េ

គម
ន៍

១១៩១១៨

សូមសួរសំណួរមួយចំ្ួ្ ែូចជា៖
 ✓ សតើអ្នកចរូលចិត្�ម្ភៅរៈសនះឬសទ? សតើ�ម្ភៅរៈសនះទៅក់ទៅញកៅរយកចិត្ទុក�ៅក់រប�់អ្នក ឬសទ? 
 ✓ សតើអ្នកយល់អ្ីដែលបតរូវ្ៅនសលើកស�ើងក្នញង�ម្ភៅរៈសនះ ឬសទ?
 ✓ សតើអ្នកយល់សៅរគន្លះ ឬសទ?
 ✓ សតើអ្នកសមើលស�ើញភៅពពៅក់ពរ័ន្ធរប�់សរឿងដែល្ៅនបង្ៅញស�ៅទីសនះ ជៅមួយជីវិតផ្ទៅល់រប�់អ្នក ឬសទ?
 ✓ សតើមៅនររូបភៅព ឬកៅរបង្ៅញសចញណៅមួយដែលសធ្ើឱ្អ្នកសអៀនខ្ៅ� ឬសទ? 
 ✓ សតើសរឿងសនះ ដវងសពក ឬខ្ីសពក? 
 ✓ សតើអ្នកគិតថៅ �ម្ភៅរៈសនះ អៅចសលើកទលកចិត្ឱ្បបជៅជនផ្ៅ�់ប្តូរអៅកប្បកិរិយៅរប�់ពួក�ៅត់ ឬសទ?

ទំនប ់ Sermo កសៅងស�ើងក្នញង្្នៅំ ២៩៩០ ស�ៅសខតY្ogyakarta 
រប�់បបសទ�ឥណ្តូសន�ុី ស�ៅដត្ដែល់កៅរ្្គត់្្គង់ទលកគួជៅទីសជឿជៅក់�បមៅប់ក�ិករក្នញង 
មរូល�្ៅន និងអ្នកភរូមិ។ 

កៅរសធ្ើក�ិកម្ គឺជៅកៅរងៅរែ៏សនឿយលំ្ៅកស�្ទើរបគប់សពលសវលៅ។ សពលដែល 
ទលកសបសៅចប�ពខ្សត់សខ្សោយ សេើយទិន្ន្លរប�់ែំណៅំ្យចុះជៅលទ្ធ្លសកើតសចញពី
កង្ះទលកសនៅះ កៅរសធ្ើក�ិកម្ក្ៅយជៅ�កម្ភៅពពុំគួរជៅទីចង់សធ្ើ សេើយអៅចគំ�ៅមកំដេ
ងែល់�ន្ិ�ុខស�្បៀង។

ទំនប់សនះ ្ៅនសធ្ើឱ្ក�ិកម្ក្នញងតំបន់សនៅះមៅនភៅពបបស�ើរស�ើង តៅមរយៈកៅរ្ដែល់
ទលកែល់បបពរ័ន្ធសបសៅចប�ពចំនួនបីបគបែណ្ប់សលើន្្ទែីជៅង ៧០០០ េិចតៅ។ ទំនប់ 
សនះ្ៅន្ដែល់អត្ថបបសយៅជន៍ែល់បបជៅជនជៅង ១៨ ០០០ បគួសៅរ។

ផ្ទាំងរដា ក្មងរូរ្ត ្ិងរូរគំ្ូរ

ផ្ទៅំងប�ៅ កបមងររូប្ត និងររូបគំនរូរ អៅចមៅនបប�ិទ្ធភៅពជៅពិស��ស�ៅតៅមសៅលៅសរៀន និង�េគមន៍មរូល�្ៅន 
ជៅមសធ្ោ្ៅយបញ្តូនសៅរ។ ឧទៅេរណ៍ អ្នកបបដេលជៅកំពុងសលើកទលកចិត្ឱ្មៅនស�ៅលវិធីដបបនច្នបបឌិត្្ីក្នញងកៅរ
កៅត់បន្ថយសប�ៅះទលកជំនន់ ឬកំពុងពន្ល់អំពីគុណ�ម្បតិ្ និងអត្ថបបសយៅជន៍ននវៅរីអគ្គិ�នី។

ខៅងសបកៅមសនះ គឺជៅឧទៅេរណ៍មួយ�ដែីពីកបមងររូប្ត សពៅលគឺររូប្តដែលមៅនអក្សរពន្ល់ពីខៅងសបកៅម ដែល
និទៅនប្ៅប់អំពីសរឿងណៅមួយែកប�ង់សចញពីធនៅ�ៅរអភិវឌ្ឍន៍អៅ�ុី ដែលអៅចបតរូវ្ៅនបសងកើតស�ើងស�ៅក្នញង�េគ
មន៍មរូល�្ៅន ឬកដន្ងែនទសទៀត។ 

ស�ៅយដ�ក ស�ៅសពលបសងកើតផ្ទៅំងប�ៅ ឬររូបគំនរូរ ឬ�ៅំបទ�េគមន៍មរូល�្ៅន សែើម្បីបសងកើត�ម្ភៅរៈទៅំងសនះ 
បតរូវសលើកទលកចិត្ឱ្ផ្ទៅំងប�ៅ និងររូបគំនរូរទៅំងសនះ បតរូវសៅមញ្ញ និងសលចសធ្ៅរ និងសផ្ៅតដតស�ៅសលើមួយចំនុចក្នញងមួយ
សលើក។ គន្លះក្នញងកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅសបចើន ដែល្ៅនសលើកស�ើងរួចមកសេើយ ស�ៅក្នញងស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះ 
ក៏អៅចយកមកសបបើស�ៅទីសនះ្ងដែរ ែរូចជៅ �រូមសចៀ�វៅងកៅរសបបើប្ៅ�់ភៅសៅបសច្កសទ� និងសផ្ៅតកៅរយកចិត្ទុក
�ៅក់សលើលទ្ធ្លជៅជៅងសលើែំសណើរកៅរ។ ជៅកៅរពិតណៅ�់ កៅរស្គៅល់បបជៅជនស�ៅលស�ៅរប�់ខ្លួន គឺធៅតុែ៏ចៅំ្ៅច់ 
ឧទៅេរណ៍ កៅរ�រស�រអត្ថបទដវងអន្ៅយ គឺបតរូវអៅប�រ័យសលើកបមិតភៅពសចះអៅនរប�់បបជៅជនស�ៅលស�ៅ។ 

ម៉យាងសទៀត ជៅកៅរល្អ សែើម្បីជួយឱ្បបជៅជនអៅចស្គៅល់ផ្ទៅំងប�ៅ កបមងររូប្ត និងររូបគំនរូរទៅំងសនះ តៅមរយៈសធ្ើ
យ៉ៅងណៅរកសាភៅព�ុី�ង្ៅក់រប�់�ម្ភៅរៈទៅំងសនះជៅមួយបរិបទមរូល�្ៅន     (សយនឌរ័រ អៅយុ �ំសលៀកបំពៅក់ �ត្ 
រែរូវ។ល។ សែើម្បីឱ្ពួក�ៅត់អៅចភ្ៅប់ទំនៅក់ទំនងមកស្ថៅនភៅពផ្ទៅល់រប�់ខ្លួន។ កដែៅរសៅច់សរឿងក៏មៅនបប�ិទ្ធភៅពជៅ
ពិស��្ងដែរ�បមៅប់ចំណុចសនះ។  

ជៅកៅរ�ំខៅន់្ងដែរ       ដែលបតរូវសធ្ើដត�្សៅកល្បងជៅមុននរូវផ្ទៅំងប�ៅ កបមងររូប្ត និងររូបគំនរូរទៅំងអ�់
សនៅះជៅមួយ�េគមន៍មរូល�្ៅន។ សតើមៅនអ្ីកំពុងសកើតស�ើងស�ៅទីសនះ ? សតើសៅរបតរូវ្ៅនបញ្តូនបបកបស�ៅយ
�ិទ្ធភៅព ឬសទ? សតើមៅនអ្ីខ្ះសទៀត ដែលអ្នកចង់ផ្ៅ�់ប្តូរ? រួចដក�បមួលសយៅងស�ៅតៅមសនៅះ។ 

ស�ៀវស�ៅកុមៅរដែលមៅនររូបគំនរូរ និងររូបភៅពជៅសបចើន ក៏ជៅមសធ្ោ្ៅយែ៏បបស�ើរក្នញងកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ 
ទង្ងដែរ។ ស�ៀវស�ៅបបសភទសនះ អៅចបតរូវ្ៅន�ៅក់បញ្តូលស�ៅក្នញងកម្វិធីអប់រំ និងបតរូវ្ៅនសបបើប្ៅ�់ជៅដ្្នក 
មួយននកម្វិធីអំណៅន។

ឧបករណ៍កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងស�ៅយសបបើផ្ទៅំងប�ៅ កបមងររូប្ត និងររូបគំនរូរ ក៏អៅចបតរូវ្ៅនសបបើប្ៅ�់
ជៅមសធ្ោ្ៅយកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងតៅមដបបកៅរចរូលរួម្ងដែរ។ ឧទៅេរណ៍ អ្នកអៅចសរៀបចំឱ្មៅនកៅរ 
បបកួតផ្ទៅំងប�ៅ សែើម្បីសលើកទលកចិត្បបជៅជនក្នងមរូល�្ៅនឱ្បញ្តូនស្នៅនែរប�់ខ្លួន សែើម្បីទទួល្ៅនរង្ៅន់។ 
កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងតៅមដបបកៅរចរូលរួមបបសភទសនះ អៅចមៅនបប�ិទ្ធភៅពយ៉ៅងខ្ៅំង សែើម្បី្្សព្្សាយសៅរ 
គន្លះស�ៅកបមិត�េគន៍មរូល�្ៅន។ 

១០.៥កម្មវិ្ីក្នុងសហគម្៍

កៅរសបបើប្ៅ�់កម្វិធីក្នញង�េគមន៍ ជៅសវទិកៅចម្បង�បមៅប់កម្វីធីចុះអប់រំ្្សព្្សាយតៅមមរូល�្ៅ�េគម
ន៍រប�់អ្នក ជៅសរឿយៗ អៅចមៅនបប�ិទ្ធភៅព។ ប៉ុដន្ជៅកៅរ�ំខៅន់ ដែលបតរូវកត់�ម្គៅល់ថៅ  ជៅសរឿយៗជៅកៅរ 
បបស�ើរ ដែលបតរូវចរូលស�ៅរកបបជៅជនជំនួ�ឱ្កៅរស�្នើ�ុំពួក�ៅត់ឱ្មករកអ្នក។ 

ឧទៅេរណ៍ អ្នកអៅចពិចៅរណៅសរៀបចំទរូ ឬតុមួយក្នញងកម្វីធី ែ៏មៅនបបជៅបបិយភៅពក្នញង�េគមន៍ ឬ�ៅក់ 
បញ្តូលកៅរងៅរអប់រំ្្សព្្សាយស�ៅក្នញងរសបៀបវៅរៈកិច្បបជុំបបចៅំដខរប�់ភរូមិ។ កៅរសធ្ើដបបសនះ សបចើនដតសជៅគជរ័យ 
ជៅងកៅរសរៀបចំកម្វិធី �ៅច់ដតម្នៅក់ឯង។ 

ក្នញងសវទិកៅបបសភទសនះ អ្នកក៏អៅចសបបើប្ៅ�់វីសែអរូ សែើម្បី្តកិច្ពិភៅកសា និងកិច្បបជុំរប�់�េគមន៍
មរូល�្ៅន រួចចៅក់សៅស�ើងវិញ។ កៅរសធ្ើដបបអៅចសលើកកម្ព�់កៅរយល់ែលង អំពីអ្ីដែលបតរូវ្ៅនពិភៅកសា។ 
អ្នកក៏អៅចសបបើប្ៅ�់វីសែអរូ សែើម្បីជួយបង្ៅញជៅឧទៅេរណ៍អំពីទ�្សនៈយល់ស�ើញរប�់បបជៅជន សពៅលគឺ     
បបជៅជនដែលអៅចមៅនអៅរម្ណ៍ពុំ�រូវហ៊ៅនសបកៅកឈរស�ើងចំសពៅះមុខទ�្សនិកជនសបចើននៅក់។

ការនរៀរចំសកម្មភាពដផ្អកនលើនល្ខា្

 � សលើកទលកចិត្ឱ្មៅនកៅរចរូលរួមពី�េគមន៍ 
 � សបបើសបបើប្ៅ�់ជនល្បីស្្ៅះក្នញងមរូល�្ៅន 
 � �ៅក់បញ្តូលគំនិតបបជៅជនក្នញងមរូល�្ៅន។ 
 � សបបើប្ៅ�់ភៅពកំដប្ង 

 � ធៅនៅឱ្មៅនកៅរចរូលរួម�បមៅប់អ្នកទៅំងអ�់�្នៅ 
 � កុំមៅនលកខណៈបសច្កសទ�ខ្ៅំងសពក 
 � សបបើប្ៅ�់គំនិតកដែៅរនិទៅនសរឿង 
 � ទទួលយកសយៅបល់បត�ប់ វៅ�់ដវងសជៅគជរ័យ 
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បច្ញប្បន្ន       បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ�ង្គមមៅនកៅរ 
រីកែុះ�ៅល់យ៉ៅងខ្ៅំងស�ៅក្នញងជីវិតផ្ទៅល់ខ្លួន និង 
ជីវិតវិជ្ៅជីវៈរប�់សយើង។      អៅជីវកម្   និងអង្គ 
កៅរ នៅនៅជុំវិញពិភពសលៅកកំពុងទៅញបបសយៅជ 
ន៍ពីមសធ្ោ្ៅយកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង ែរូចជៅ 
LinkedIn, Twitter, Line និង Facebook 
សែើម្បីបញ្តូនសៅររប�់ខ្លួន។ ប�សែៀង�្នៅសនះដែរ        
បបជៅជនស�ៅលស�ៅជៅសបចើនរប�់គណៈកម្កៅរទសន្ 
សមគង្គ កំពុងសមើលស�ៅក្នញងបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ�ង្គម 
សែើម្បីរកពរ័ត៌មៅនរប�់ខ្លួន។ 

ដ្្នកសនះ នលងពិនិត្សលើមសធ្ោ្ៅយបបពរ័ន្ធ្្សព្
្សាយ�ង្គមមៅន បបជៅបបិយភៅពបំ្ុតមួយចំនួន 
និង បសងកើតស�ៅលកៅរណ៍ដណនៅំបតួ�ៗជុំវិញរសបៀប 
សបបើប្ៅ�់មសធ្ោ្ៅយទៅំងសនះ។ ប៉ុដន្ដ្្នកសនះ ពុំ
សលើកស�ើងនរូវវិធៅនជៅក់លៅក់ទៅក់ទងជៅមួយ  កៅរ  
សបបើប្ៅ�់បណ្ៅញ�ង្គមរប�់គណៈកម្កៅរទសន្
សមគង្គ សនៅះស�ើយ សបពៅះថៅវិធៅនទៅំងសនះ ចៅំ្ៅច់
បតរូវអភិវឌ្ឍស�ើងតៅមន្្ទក្នញងនៅយក�្ៅនកៅរប្ៅប�រ័
យទៅក់ទង។ ជៅស�ៅលកៅរណ៍ �ៅល់កៅរបសង្ៅះពរ័ត៌
មៅនសលើសគេទំពរ័រ្្តូវកៅររប�់គណៈកម្កៅរទសន្
សមគង្គ និងបចក្្សព្្សាយតៅមបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ 
�ង្គម គួរ្្ងកៅត់កៅរពិនិត្រប�់បកុមកៅរងៅរកៅរ 
ប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅមុន�ិន សែើម្បីធៅនៅយ៉ៅងណៅ
ឱ្សៅរមៅនភៅព�ុី�ង្ៅក់�្នៅ។ 

នជើងឯកដផ្ករណ្ាញសង្គម

សែើម្បីបសងកើន�ក្ៅនុពលរប�់បណ្ៅញ�ង្គមឱ្្ៅនជៅអតិបរមៅ ជៅែំបរូងគឺចៅំ្ៅច់បតរូវកំណត់រក “សជើង 
ឯកដ្្នកបណ្ៅញ�ង្គម”ស�ៅក្នញងបណដែៅញរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ។ មនុ�្សទៅំងសនះ នលងទទួលខុ� 
បតរូវក្នញងកៅរតៅម�ៅន�កម្ភៅពសលើបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ និងធៅនៅយ៉ៅងណៅឱ្គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ 
ស�ៅដតជៅមជ្ឈមណ្លននកៅរពិភៅកសា ក៏ែរូចជៅចរូលរួមវិភៅគទៅនស�ៅយផ្ទៅល់តៅងនៅមឱ្គណៈកម្កៅរ 
ទសន្សមគង្គ។ ឧទៅេរណ៍ ពួកសគអៅចទទួលខុ�បតរូវក្នញងកៅរបសង្ៅះសៅរបច្ញប្បន្នភៅពស�ៅសលើបបពរ័ន្ធសេ្�ប៊ុក 
ចរូលរួមវិភៅគទៅនក្នញងប្ក់ ឬ្្សព្្សាយអំពីមុខែំដណងកៅរងៅរស្្សងៗស�ៅក្នញង LinkedIn។ 

ប៉ុដន្ជៅកៅរ�ំខៅន់ដែលបតរូវ�ងកត់ធងៃន់ថៅ កៅរបសងកើតបកុមស�ៅក្នញងបណ្ៅញ�ង្គមស�ៅយមៅន�មៅ�ភៅព
បុគ្គលិកគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ អៅចមៅនសៅរៈបបសយៅជន៍្ៅន លុះបតៅណៅដតបកុមកៅរងៅរដ្្នកប្ៅប�រ័យ
ទៅក់ទងសធ្ើកៅរ�បមប�បមួលស�ៅកណដែៅល សែើម្បីឱ្សៅរ�ុី�ង្ៅក់�្នៅបតរូវ្ៅន្្សព្្សាយសចញស�ៅសបរៅ។

ជៅកៅរ�ំខៅន់្ងដែរដែលបតរូវដចកឱ្�ៅច់ពី�្នៅ រវៅងកៅរសបបើប្ៅ�់បណ្ៅញ�ង្គមជៅលកខណៈ បុគ្គល 
ស�ៅយបុគ្គលិកម្នៅក់ៗ និងសគេទរ័ពរ័របណ្ៅញ�ង្គម្្តូវកៅររប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ។ កៅរងៅរ 
រប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ពុំគួរសបជៀតដបជកស�ៅក្នញងកៅរសបបើប្ៅ�់គណនីបណ្ៅញ�ង្គមផ្ទៅល់ខ្លួនរប�់
បុគ្គលិកស�ើយ លុះបតៅណៅកៅរសបបើប្ៅ�់ទៅំងសនៅះបងកសប�ៅះថ្នៅក់ែល់អង្គភៅព។ ប៉ុដន្ចៅំ្ៅច់បតរូវមៅនកៅរ     
បគប់បគងសលើមនុ�្សទៅំងឡៅយណៅដែលអៅចបសង្ៅះមតិសយៅបល់តៅងនៅមឱ្គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ។

សយៅងតៅមអ្ីដែល្ៅនសពៅលខៅងសលើ ខៅងសបកៅមសនះ គឺជៅគន្លះមួយចំនួន�បមៅប់សជើងឯកដ្្នកបណ្ៅញ 
�ង្គម�ដែីពីរសបៀបដែលពួកសគអៅចសធ្ើ�កម្ភៅពរប�់ខ្លួន និងធៅតុចៅំ្ៅច់នៅនៅស�ៅក្នញងយុទ្ធនៅកៅរតៅម 
បណ្ៅញ�ង្គម។

 � សាកសួរមតិនយារល់ន�ាអ្កតាមដា្ពរ័ត៌មា្ររស់អ្ក។ បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ�ង្គម្ដែល់ឱ្អ្នកសធ្ើកៅរ 
ស្ទៅប�្ទង់មតិក្នញងសពលសពលសវលៅជៅក់ដ�ដែង។ �រូមកុំខ្ៅចក្នញងកៅរ�ួរស�ៅកៅន់អ្នកតៅម�ៅនពរ័ត៌មៅន    
រប�់អ្នកអំពីបបសភទពរ័ត៌មៅនដែលពួក�ៅត់ចង់ស�ើញ។ កៅរសៅក�ួរស�ៅពួក�ៅត់ អៅច�សបមច្ៅនតៅម 
រយៈកៅរបសង្ៅះសៅរជៅ�ំណួរ ឬអៅច្ដែល់ជៅចសម្ើយពេុសបជើ�សរើ�ដែលពួក�ៅត់អៅចមៅនបបតិកម្តប 
វិញ្ៅន។

 � ទាញ្រនយាជ្៍ពី្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយ្គរ់្រនភទទាំងអស់។ �រូមកុំសបបើដតអក្សរមួយមុខស�ៅក្នញងកៅរ
សធ្ើបច្ញប្បន្នភៅពពរ័ត៌មៅនរប�់អ្នក។ �រូមសបបើប្ៅ�់ឱ្អ�់លទ្ធភៅពនរូវបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយែនទសទៀត 
�ៅប់ចៅប់តៅំងពីវីសែអរូ ស�ៅែល់ររូបភៅព និងែំណរភ្ៅប់ស�ៅកៅន់សគេទំពរ័រែនទសទៀត។

 � ្តូវរញ្ាក់ឱ្យចបាស់ន�ានពលអ្កនលើកន�ើង្ូវទស្ស្ៈយល់ន�ើញររស់ខលេលួ្ ឬ្ិយាយតាងនាមឱ្យគ
ណៈកម្មការទន្លេនមគង្គ។ ជៅកៅរពិតណៅ�់ ប្ៅកែជៅមៅន�ក្ៅនុពល�បមៅប់ភៅពយល់បច�ំស�ៅទី
សនះ។ ជៅវិធៅនទរូស�ៅ បគប់សគេទំពរ័រ្្តូវកៅរទៅំងអ�់រប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ែរូចជៅ LinkedIn 
និង Twitter ជៅសែើម គួរដតជៅសគេទំពរ័រ្្តូវកៅរ។ បប�ិនសបើអ្នកសលើកស�ើងនរូវទ�្សនៈយល់ស�ើញរប�់
ខ្លួន អ្នកក៏គួរដតបញ្ៅក់ឱ្ចបា�់្ងដែរ។ 

រធ្រៀ្រទាញប្រធយាជន៍ឱ្យអស់ពី
លទ្ធភាពពី្រណ្្ញសង្គម

ជំពូកទី ១១.

     សជើងឯកដ ្្នកបណ្ៅញ�ង្គម
     LinkedIn
     Facebook
     Twitter
     Blogs
     កៅរកំណត់បបសភទបណ្ៅញ�ង្គមដែលគួរសបបើ
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• ក្នញងនៅមជៅសគេទំពរ័របណដែៅញ�ង្គមសផ្ៅតកៅរយកចិត្ទុក�ៅក់សលើអៅជីកមL្inkedIn ្ដែល់ជសបមើ�កៅរ 
ប្ៅប�រ័យទៅក់ទងនៅនៅជៅសបចើន�បមៅប់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ។ 

• 
• ្្ីសបើគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ មៅនសគេទំពរ័រ LinkedIn មួយរួចសេើយកដែី (https://www.linkedin.

com/company/mekong-river-commission-secretariat) ប៉ុដន្ស�ៅមៅនវិធីជៅសបចើនសទៀត 
សយើងអៅចដកលម្អ និងសបបើប្ៅ�់បណដែៅញ�ង្គមសនះឱ្កៅន់ដតមៅនបប�ិទ្ធភៅពជៅអតិបរមៅ។ 

• 
 � រនងកើត្រូហវាលស្ាររ័្ែ៏រឺងមាំមួយ។ បបរូហ្ៅលក៏រឹងមៅំជួយឱ្អ្នកសលចសធ្ៅសចញពីេ្តូងមនុ�្សែនទ។    

បតរូវសធ្ើយ៉ៅងណៅ�ៅក់បញ្តូលពរ័ត៌មៅនលម្អិតអំពីអ្ីដែលគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ សធ្ើ និងសៅរ�ំខៅន់ៗ 
រប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ស�ៅសលើទំពរ័រសនះ។ ម៉យាងសទៀត �រូមសធ្ើឱ្ទំពរ័ររប�់អ្នកមៅនភៅពប��់
ថ្ៅ ស�ៅយសបបើររូបភៅពទៅក់ទៅញ។ ម៉យាងសទៀត ក៏ជៅកៅរ�ំខៅន់្ងដែរ ដែលបតរូវ�ៅក់បដន្ថមវៅក្�ព្ទ 
ពសន្ឿនកៅរដ�្ងរក (SEO) មួយចំនួនស�ៅសលើទំពរ័របបរូហ្ៅល (សមគង្គ ធនធៅនទលក IWRM ។ល។) សែើម្បី
ឱ្សគអៅចរកអ្នកស�ើញស�ៅសលើអ៊ីនធលណិត និងតៅមរយៈកៅរដ�្ងរក (searches)។

• 
 � រង្ាញភាពនលចនធលេាររស់ទំពរ័រ។ �បមៅប់ជំនៅញឯកសទ�ស�ៅយដ�ក គសបមៅង ឬកៅរ្ដែលួចស្ដែើមគំនិតជៅ

ពិស��ស�ៅយដ�កគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ បបដេលអៅចពិចៅរណៅបង្ៅញភៅពសលចសធ្ៅ រប�់ទំពរ័រ 
្ងដែរ។ �ៅល់ទំពរ័របង្ៅញភៅពសលចសធ្ៅ អៅចមៅនសៅរពិស��ស�ៅយដ�ក  សេើយអៅចជបមុញសករ្តិ៍  
ស្្ៅះបបរូហ្ៅលរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ។ 

• 
 � រនងកើត្កុម។ �រូម�ំ�លងរកឱកៅ�សែើម្បីបសងកើតម៉ៅកយីសហៅ (brand)�បមៅប់ភៅគីពៅក់ពរ័ន្ធដែល

ចៅប់អៅរម្ណ៍ សែើម្បី�បមប�បមួលឱ្មៅនកៅរពិភៅកសា�ដែីអំពីទសន្សមគង្គ។គណៈកម្កៅរទសន្សម
គង្គ អៅចែលកនៅំកៅរពិភៅកសាសនះ និងសបបើប្ៅ�់សវទិកៅ សែើម្បីដណនៅំឱ្ែលងអំពីស�ៅលនសយៅ្ៅយ 

៣នហវសរ៊ុក

សេ្�ប៊ុក គឺជៅសវទិកៅមួយសទៀត សែើម្បី្្សព្្សាយគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ (https://www.facebook.
com/mrcmekong) និងជៅសវទិកៅមួយដែលបតរូវ្ៅនសបបើប្ៅ�់នៅសពលបច្ញប្បន្ន។ 

ខៅងសបកៅមសនះ គឺជៅមតិមួយចំនួនបដន្ថមសទៀត   សែើម្បីអៅចរកសា្ៅននរូវបបរូហ្ៅលសេ្�ប៊ុកែ៏រឹងមៅំមួយ។ 

 � មា្ន្ាលន�ា ្ិងយុទ្ធសា្ស្ចបាស់លាស់។ មិនខុ�ពីយុទ្ធនៅកៅរកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងែនទសទៀត
សនៅះស�ើយ ជៅនិច្ជៅកៅលដតងគឺជៅកៅរ�ំខៅន់ដែលបតរូវមៅនភៅពចបា�់លៅ�់អំពីអ្ីដែលអ្នកចង់្ៅនពី
សេ្�ប៊ុក។ សតើសៅរអ្ីខ្ះដែលអ្នកចង់បញ្តូនស�ៅឱ្សៅធៅរណជន សេើយសតើបបជៅជនស�ៅលស�ៅបបសភទ 
ណៅដែលអ្នកចង់ទៅក់ទៅញឱ្ចរូលមកកៅន់ទំពរ័ររប�់អ្នក?

 � ផ្សពវផសាយនគហទំពរ័រនហវសរ៊ុកររស់អ្ក។ បតរូវសធ្ើយ៉ៅងណៅ្្សព្្សាយសគេទំពរ័រស�ៅក្នញងស្ថៅបរ័នទៅំង
មរូល ក៏ែរូចជៅជៅមួយបបជៅជនស�ៅលស�ៅរប�់អ្នក។ �រូម�ៅក់ពរ័ត៌មៅនលម្អិតរប�់អ្នកស�ៅក្នញងនៅមបរ័ណ្ណ 
កបាល�ំបុបតស្្ើតៅមអ៊ីដម៉ល សគេទំពរ័រ។ល។ បតរូវសធ្ើែរូច�្នៅសនះដែរ�បមៅបL់inkedIn និង Twitter។

 � ្តូវន្វើរច្នុរ្្្ភាពជា្រចាំ។ សនះជៅកៅរ�ំខៅន់ណៅ�់ មិនថៅកៅរសធ្ើបច្ញប្បន្នភៅពមួយែងក្នញងមួយន្ងៃ 
ឬយ៉ៅងសហៅចណៅ�់ ៣ ស�ៅ ៤ ែងក្នញងមួយ�្្ៅេ៍។ បប�ិនសបើអ្នកឈប់សធ្ើបច្ញប្បន្នភៅព មនុ�្សនលង
ឈប់ចរូលមកសមើលសគេទំពរ័រសនៅះយ៉ៅង្ៅប់រេរ័�។

 � ្តូវធានាយ៉ាងណាកុំឱ្យអ្កផ្សពវផសាយអវីម៉យាងជាសាធារណៈន�ានលើរណ្ាញសង្គម ដែលអាចរងកការ
ខូចខាតែល់នករ្តិ៍ន្្មាះររស់គណៈកម្មការទន្លេនមគង្គ។ បប�ិនសបើ មៅនកៅរ�ង្សរ័យ �រូមសៅក�ួរស�ៅ
បកុមកៅរងៅរដ្្នកកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង។ 

 � ្តូវយល់្ជួត្ជារអំពីរទរញ្ញតិ្សដីពីការរកសាសិទ្ធិ។ សពលអ្នកែកប�ង់សៅ្ននែភៅគីទីបីណៅមួយ 
បតរូវប្ៅកែថៅ អ្នក្ៅនបញ្ៅក់បបភពពរ័ត៌មៅនសនៅះចបា�់លៅ�់។

 � ចាំ្ាច់្តូវដតសុភាពរារសារ ្ិងមា្ការគួរសម្គរ់នពលទាំងអស់។ បតរូវសចៀ�វៅងកំុ្ៅន                  
ចរូលស�ៅក្នញងកៅរស្្ៅះបបដកកណៅមួយបប�ិនសបើអ្នកពុំយល់ប�បជៅមួយមតិសយៅបល់ណៅមួយ។ 
បតរូវមៅនភៅពនលងន និងគួរ�មបគប់សពលសវលៅ។ 

ចំណុចបន្ទៅប់សទៀតស�ៅក្នញងដ្្នកសនះ នលងពិនិត្សលើសវទិកៅបណ្ៅញ�ង្គមដែលមៅនបបជៅបបិយភៅពបំ្ុតមួយ
ចំនួន។

រ្ៅយកៅរណ៍្្ីៗ។ល។ ប៉ុដន្ជៅ�ំខៅន់ណៅ�់ដែល មិនបតរូវសបបើបកុមសនះប�ៅន់ដតសែើម្បី្្សព្្សាយ
គណៈកម្កៅរទសន្សមឺឺគង្គ ដតបុ៉សណ្ណៅះសទ។ បកុមសនះ អៅចជៅបកុមដែលសលើកកម្ព�់ឱ្មៅនកៅរពិភៅ
កសាស�ៅយសបើកចំេ និងមៅនភៅពបត់ដបនខ្ព�់។ ក្នញងតួនៅទីជៅអ្នក�បមប�បមួល ក៏ជៅកៅរ�ំខៅន់
្ងដែរ�បមៅប់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ក្នញងកៅរបគប់បគងទំពរ័រសនះក្នញងលកខណៈ្្លួចស្្ើមជៅមុន។  

 � មា្អ្្រកម្មក្នុង្កុមែនទនទៀត។ �រូមសៅកល្បងចរូលរួមក្នញងបកុមែនទសទៀត ដែលពៅក់ពរ័ន្ធជៅមួយជំនៅញ 
ឯកសទ�រប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ។ សពលអ្នក្ៅនចរូលរួមក្នញងបកុមទៅំងសនះសេើយ សពលសនៅះអ្នក
អៅចមៅន�មត្ថភៅពចរូលរួមវិភៅគទៅនតៅមរយៈកៅរ�រស�រ្្សព្្សាយអំពីបបធៅនបទ    ពិភៅកសា  និង
បសញ្ញមតិសយៅបល់សលើកបមងកៅរ�ន្ទនៅែនទសទៀត។ តៅមរយៈកៅរសធ្ើដបបសនះ អ្នកអៅចគរូ�បញ្ៅក់        
ឱ្សគស�ើញអំពីចំសណះែលងរប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ សលើបបធៅនបទណៅមួយ សេើយដ្មទៅំងអៅច
ចង្អញលបង្ៅញអ្នកតៅម�ៅនពរ័ត៌មៅនឱ្មកសមើលសគេទំពរ័រ LinkedIn រប�់អ្នក្ងដែរ។

• 
 � ផ្សពវផសាយអំពីឱកាសការងារ។LinkedIn គឺជៅសវទិកៅែ៏បបស�ើរ�បមៅប់កៅរ្្សព្្សាយអំពីឱកៅ�រកកៅរ

ងៅរសធ្ើ និងគរូ�បញ្ៅក់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ថៅជៅទីកដន្ងគួរជៅទីចៅប់អៅរម្ណ៍ សែើម្បីសធ្ើកៅរ។ 
• 

 � ការវិភាគនគហទំពរ័រ។ កៅរវិភៅគសគេទំពរ័រ ក៏អៅចមៅនសៅរៈបបសយៅជន៍្ងដែរ សែើម្បី�ិកសាថៅសតើ 
អ្ីខ្ះដែលែំសណើរកៅរ្ៅនល្អ និងអ្ីខ្ះមិនែំសណើរកៅរ្ៅនល្អស�ៅសលើ LinkedIn។ កៅរវិភៅគអៅច 
បតរូវសបបើប្ៅ�់ សែើម្បីសធ្ើដត�្សៅកល្បងសលើភៅពញលកញៅប់ បបធៅនបទ និងទបមង់។ 
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១២៥

 � ន្វើយ៉ាងណារនងកើត “សនមលេងររស់ម្ុស្ស” ស្មារ់ស្ាររ័្។ បតរូវធៅនៅយ៉ៅងណៅឱ្ដបបបទននកៅរ�ៅ
ក់្សាយពរ័ត៌មៅនមៅនកៅរពិត និងអៅចឱ្សគចរូលចិត្្ៅន។ �រូមសចៀ�វៅងមៅនលកខណៈបសច្កសទ�ខ្ៅំ
ងេួ�សេតុក្នញងកៅរសបបើប្ៅ�់ភៅសៅ សេើយបតរូវសចៀ�វៅងវៅក្�ព្ទបសច្កសទ�។

 � នលើកទរឹកចិត្ឱ្យមា្ការផដល់មតិ ្ិងនយារល់្ត�រ់។ បតរូវពយាយៅមធៅនៅយ៉ៅងណៅឱ្ទំពរ័ររប�់គ
ណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ក្ៅយជៅសវទិកៅមៅនអន្រទំនៅក់ទំនង សេើយបប�ិនសបើមៅនមនុ�្សស្្ើយតប 
ឬមៅនមតិបតរូវសធ្ើយ៉ៅងណៅ ឱ្អៅចស្្ើយស�ៅកៅន់ពួកសគវិញ្ៅនយ៉ៅង្ៅប់បំ្ុតតៅមចដែលអៅចសធ្ើ
្ៅន។ អ្នកអៅនរប�់អ្នកចបា�់ជៅមៅនអៅរម្ណ៍ចរូលរួមយ៉ៅង�កម្។ 

 � ទាញ្រនយាជ្៍ឱ្យ្ា្ល្អពីរូរភាព ្ិងវីនែអូ។ បតរូវសធ្ើយ៉ៅងណៅឱ្ទំពរ័រមៅនលកខណៈទៅក់ទៅញដភ្នកអ្ន
កសមើលតៅរយៈកៅរសបបើប្ៅ�់មសធ្ោ្ៅយកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងស្្សងៗ ដែលអៅចតៅក់ទៅញអ្នកចរូលសមើ
លកៅន់ដតសបចើនដ្មសទៀត។ 

 � គូសរញ្ាក់ឱ្យន�ើញចបាស់អំពី្ពរឹត្ិការណ៍នានា។ ជៅសរៀង�ៅល់ដខ មនុ�្សជៅង ៤០០ លៅននៅក់
សលើសេ្�ប៊ុកសបបើប្ៅ�់ប៊រូតុងបពលត្ិកៅរណ៍(events) សែើម្បីចរូលរួមក្នញងកម្វិធីជៅក់លៅក់នៅនៅ។ បតរូវសធ្ើ
យ៉ៅងណៅឱ្គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ សបបើប្ៅ�់ប៊រូតុងសនះ ឱ្អ�់�ក្ៅនុពលស�ៅសលើសេ្�ប៊ុក។ 
បពត្ិកៅរណ៍ទៅំងសនះ អៅចរួមមៅនែរូចជៅ�ន្និ�ីទ �ិកខៅ�ិលៅ   ឬ�ន្និ�ីទកៅរដ�តនៅសពល្្ីៗបំ្ុត។ 

 � សូមគិតរកឧរករណ៍ែនទនទៀត។ មៅនឧបករណ៍បបកបស�ៅយអន្រទំនៅក់ទំនងែនទសទៀត 
ដែលអ្នកអៅចពិចៅរណៅ ជៅដ ្្នកមួយននទំពរ័រសេ្�ប៊ុករប�់អ្នក។ ឧទៅេរណ៍ កៅរស្ទៅប�្ទង់មតិ 
និងកៅរបបកួតបបដជងជៅសែើម។  ឧបករណ៍ទៅំងសនះ អៅចក្ៅយជៅធៅតុ្្សំែ៏�ំខៅន់ននយុទ្ធនៅកៅរកៅរប្ៅ
ប�រ័យទៅក់ទងែនទសទៀត។

 � ដចករំដលកពរ័ត៌មា្ពី្រភពែនទនទៀត។ សែើម្បីឱ្ក្ៅយជៅបបភពពរ័ត៌មៅនែ៏មៅនតនម្ពិតប្ៅកែ សគេទំ
ពរ័រមិនគួរនិយៅយដតអំពីគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ មួយមុខប៉ុសណ្ណៅះសទ ប៉ុដន្បតរូវ្្សព្្សាយអំពីកៅរបសៅវ
បជៅវ និងគសបមៅងរប�់អង្គកៅរែនទសទៀត្ងដែរ។

 � សូមពិចារណានលើការវិភាគ។ ស�ៅសពលដែលទំពរ័ររប�់អ្នកទៅក់ទៅញអ្នកអៅនកៅន់ដតសបចើនស�ើងៗ �រូម
ពិចៅរណៅរកឧបករណ៍វិភៅគមួយចំនួន  សែើម្បីដ�្ងយល់ថៅសតើ អ្នកអៅនទៅំងសនៅះកំពុងសធ្ើែំសណើរស្្ពៅះ
ស�ៅទីណៅ។ ទៅំងសេ្�ប៊ុក និងGoogle �ុទ្ធដត្ដែល់ឱ្មៅនជសបមើ�ទៅំងអ�់សនះ។ មៅនសវទិកៅវិភៅគ
សគេទំពរ័រែនទសទៀតជៅសបចើន សែើម្បីអៅចសបជើ�សរើ�យកមកសបបើ្ងដែរ។

Twitter

្្ីសបើបច្ញប្បន្នគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ មៅនទំពរ័រTwitter(https://twitter.com/mrcmekong/
status/374721827161243648)កដែី ប៉ុដន្ពុំទៅន់្ៅនសបបើប្ៅ�់ស�ៅស�ើយនៅសពល្្ីៗ។  ទំពរ័រសនះ មៅន�
ក្ៅនុពលក្ៅយជៅឧករណ៍កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទង ែ៏មៅនតនម្ ឧទៅេរណ៍ ែរូចជៅ�បមៅប់កៅរ្្សព្្សាយអំពី 
ទិន្ននរ័យកៅរពយាករណ៍សប�ៅះទលកជំនន់ ក៏ែរូចជៅ្្សព្្សាយពរ័ត៌មៅនស្្សងៗសទៀត។

“រ�្ៅភិ្ៅល្ៅ�ៅំង្ដែល់្វិកៅ ១ 
លៅន អ៊ឺរ៉រូបដន្ថម�បមៅប់កៅរពយាករ

ណ៍សប�ៅះទលកជំនន់/សប�ៅះ�ៅំង�ងៃលួត។ 
ទិន្ននរ័យឧតុនិយមទៅន់សពលសវលៅ គឺមៅនភៅពចៅំ

្ៅច់ណៅ�់�បមៅប់តំបន់សមគង្គ។ 
http://goo.gl/2ibAmb.”

ផ្សពវផសាយនសចក្ី្រកាសពរ័ត៌មា្តាមរយៈ Twitter

១២៤

អង្គកៅរអន្រជៅតិជៅសបចើន ែរូចជៅអង្គកៅរ�ុខភៅពពិភពសលៅក និងមរូលនិធិអន្រជៅតិ�បមៅប់កៅរអភិវ
ឌ្ឍន៍ក�ិកម្ជៅសែើម គឺជៅអ្នកសបបើប្ៅ�T់witter ែ៏�ន្ធលក�ន្ធៅប់។ ខៅងសបកៅមសនះ គឺជៅមតិមួយចំនួនអំពី
រសបៀបសែើម្បីឱ្គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ ទៅញបបសយៅជន៍ជៅអតិបរមៅពីកៅរ�ៅក់ពរ័ត៌មៅនស�ៅសលើ Twitter 
រប�់ខ្លួន។

 � រនងកើត្វីតែ៏ល្អឥតនខ្ាះ។ អ្នកអៅច�រស�រ្ៅនដត ១៤០ តួអក្សរប៉ុសណ្ណៅះ សែើម្បីទៅក់ទៅញចំណៅប់
អៅរម្ណ៍រប�់មនុ�្ស។ សពលខ្ះែំណកប�ង់�មដែីែ៏ទៅក់ទៅញ អៅចជៅឧបករណ៍ែ៏មៅនបបសយៅជន៍ 
ឬជៅចំណងសផ្ៅតកៅរយកចិត្ទុក�ៅក់សលើ PR។  ជៅនិច្ជៅកៅលបតរូវសធ្ើយ៉ៅងណៅឱ្ទ�្សនិកជនរប�់
អ្នកចង់្ៅនែំណលងបដន្ថមសទៀតពីអ្នក។

 � ធានាយ៉ាងណាឱ្យគណៈកម្មការទន្លេនមគង្គ មា្្វីតជា្រចាំ។ ជៅកៅរល្អដែលគួរបសង្ៅះធ្ីតមួយែងក្នញង
មួយន្ងៃ ឬយ៉ៅងសហៅចណៅ�់ ៣ ស�ៅ ៤ ែងក្នញងមួយ�្្ៅេ៍ សែើម្បីឱ្អ្នកតៅម�ៅនពរ័ត៌មៅនរប�់គណៈ
កម្កៅរទសន្សមគង្គ ្ៅនែលងអំពីស្ថៅបរ័នសនះ ក៏ថៅជៅស្ថៅបរ័នមៅនតនម្�ក្ិ�មឱ្សគចៅប់អៅរម្ណ៍ និងជៅ
ស្ថៅបរ័នដែលដចកចៅយពរ័ត៌មៅនមៅនតនម្។

 � សូមកុំខលេាចក្នុងការ្វីត្ចំដែល។ មនុ�្សជៅសបចើនសមើលស�ើញដតធ្ីតចុងសបកៅយបំ្ុតស�ៅចុងទំពរ័ររប�់
សគសទ។   សេតុសនះ �រូមកុំខ្ៅចក្នញងកៅរធ្ីតបចំដែល (ឬសរៀបចំបបសយៅគជៅ្្ីស�ៅយ�រស�រតៅមវិធីស្្សង)។

 � សូមទាញ្រនយាជ្៍ពីរូរភាព។ ធ្ីតដែលបង្ៅញររូបភៅព (ឧទៅេរណ៍តៅមរយៈInstagram) សបចើន
ដតសលើកទលកចិត្ឱ្មៅនកៅរចរូលរួមកៅន់ដតសបចើន។ ជៅនិច្ជៅកៅលបតរូវពិចៅរណៅថៅ សតើររូបភៅពអៅចជួយ 
្ដែល់ឧទៅេរណ៍បង្ៅញ ឬជួយពបងលងសៅរដែលអ្នកចង់និយៅយសនៅះឬសទ? 
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“Twitterគឺជានវទិកាសែ៏ល្អឥតនខ្ាះ នែើម្ីជដជកអំពីកសិករខ្ាតតូច 
្ិងរញ្ាការអភិវឌ្ឍជ្រទ ដែលជានរឿយៗ គឺជា្រធា្រទ្តូវ្ា្នគនមើលរំលងនដាយ 

្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយទូន�ា។ នយើងន�ាដតអាចចូលន�ាែល់្រជាជ្ន្ាលន�ាចម្ងររស់នយើង 
(អ្កន្វើន្ាល្នយា្ាយ ដែលជាអ្កស្្ទនាជាមួយ្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយ្រនភទន្ះ រ៉ុដ្្នយើង
ក៏ចូលន�ាែល់្កុមម្ុស្ស្្មីៗ ដែលពុំែរឹងន្ចើ្អំពីរញ្ាទាំងអស់ន្ះ នហើយដែលនយើង្្ាក

ែជាពុំអាចចូលន�ាែល់តាមរយៈការន្រើ្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយតាមដររ្រនពណីផងដែរ។”

 មូល្ិ្ីអ្្រជាតិស្មារ់ការអភិវឌ្ឍកសិកម្ម

ការគិត្រករនដាយភាពនច្្រឌិតនលើ្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយសង្គម

 �  ស�ៅក្នញងទិវៅបង្គន់អនៅមរ័យពិភពសលៅក អង្គកៅរ�ុខភៅពពិភពសលៅក ្ៅន�ុំឱ្អ្នកតៅម�ៅនពរ័ត៌មៅន 
រប�់ខ្លួនបញ្តូនររូបភៅពបង្គន់រប�់ពួកសគមកឱ្ខ្លួន។ តៅម�មដែីរប� ់ WHO កៅរសធ្ើដបបសនះជួយសលើក 
កម្ព�់កៅរយល់ែលងអំពី “សតើកៅរមិនមៅនបង្គន់អនៅមរ័យមៅននរ័យយ៉ៅងណៅ”

 �  បន្ទៅប់ពីកិច្បបជុំកំពរូល G8 អង្គកៅរ IFAD ្ៅនសធ្ើកៅរ�ម្ភៅ�ន៍ែរូចជៅក់ដ�ដែងមួយជៅមួយបបធៅនរប
�់ខ្លួន គឺ Kanayo Nwanze ស�ៅសលើTwitter។ អង្គកៅរIFAD ្ៅនបញ្ៅក់ថៅ “អន្រទំនៅក់ទំនងជៅមួយ 
ទ�្សនិកជនតៅម Twitterរប�់សយើង ្ៅនបដន្ថមទិែ្ភៅព្្ីៗ សេើយពួកសគ្ៅន�ួរ�ំណួរែ៏ល្អបំ្ុត 
ដែលពិ្ៅកស្្ើយ និងមិនអនុសលៅមតៅមនសយៅ្ៅយភៅគសបចើន្ងដែរ” ។

 � នែើម្ីអាចែរឹកនាំនគ្ា្ អ្នកចៅំ្ៅច់សរៀនសែើរតៅមសគ។ កៅរសបជើ�សរើ�មនុ�្ស និងស្ថៅបរ័នស្្សងៗ 
សែើម្បីតៅម�ៅនពរ័ត៌មៅនពីពួកសគប្ៅកែជៅមៅនភៅពចៅំ្ៅច់�បមៅប់សជៅគជរ័យននគណសនយ្T w i t t e r 
រប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ។ វីធីល្អបំ្ុត ក្នញងកៅរដ�្ងរកមនុ�្ស សែើម្បីឱ្អ្នកតៅម�ៅន (follow) 
(ជៅអ្នកដែលអៅចនលងតៅម�ៅនពរ័ត៌មៅនរប�់អ្នកវិញ) គឺបតរូវដ�្ងរកធ្ីតទៅំងឡៅយណៅ ដែលសបបើប្ៅ�់
បបធៅនបទពៅក់ពរ័ន្ធជៅមួយគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ។ 

 � ផ្សពវផសាយអំពីគណន្យ្យ Twitter ររស់គណៈកម្មការទន្លេនមគង្គ។ ជៅនិច្ជៅកៅលបតរូវ�ំ�លង 
រកមសធ្ោ្ៅយ សែើម្បី្្សព្្សាយអំពីគណសនយ្ Twitter រប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ 
តៅមបគប់វិធីដែលអៅចសធ្ើ្ៅន ែរូចជៅចៅប់ពីជៅយខៅងចុងអ៊ីដម៉ល ឬស�ៅសលើនៅមបរ័ណ្ណ ឬខៅងចុងបទ 
បង្ៅញ PPT។ 

 � ្រសិ្នរើអ្ករ្្ការសន្ទានាជាមួយ្រណាម្ាក់ សូមជដចកដាច់នដាយដ�ក។ ្្ីសបើមិនជៅកៅរ 
អ្ី�បមៅប់ធ្ីតែំបរូងៗ ដែលមៅនកៅរ្្ងស្្ើយ�្នៅស�ៅវិញស�ៅមកអៅចឱ្ស�ើញ្ៅនជៅសៅធៅរណៈកដែីប៉ុដន្ 
សបកៅយពីសនះ ជៅកៅរល្អគួរដតដបរស�ៅរកទរូរ�រ័ព្ទ អ៊ីដម៉លជៅសែើមវិញ។ សៅធៅរណជនពុំចៅំ្ៅច់ បតរូវែលងអំ
ពីកៅរ�ន្ទនៅជៅឯកជនរប�់អ្នកស�ើយ។

 � សូមទាញ្រនយាជ្៍ឱ្យ្ា្ន្ចើ្រំផុតពី@ ្ិង #(hashtag)។ �ញ្ញៅ “@” ស�ៅសពលសបបើប្ៅ�់សលើ 
tweet បបកបស�ៅយបប�ិទ្ធភៅព គឺនលង្ដែល់ែំណលងែល់មនុ�្ស ឬអង្គកៅរដែលអ្នកកំពុងនិយៅយអំ
ពីពួកសគ។ ជៅសរឿយៗ សនះជៅមសធ្ោ្ៅយែ៏ល្អ សែើម្បីពបងលងទំនៅក់ទំនង និង្្សព្្សាយអំពីវត្មៅន 
រប�់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ។ ប�សែៀង�្នៅសនះដែរ អ្នកអៅច�ៅក់�ញ្ញៅ  # (ដែលស�ៅថៅ hashtag) 
ស�ៅខៅងមុខ�ព្ទគន្លះ សែើម្បីសធ្ើឱ្ពៅក្ទៅំងសនៅះងៅយប�ួលដ�្ងរកបដន្ថមសទៀត សេើយអៅច្ដែលួចស្ដែើម 
ឱ្មៅនកៅរពិភៅកសា។

 � តំណរភ្ារ់ន�ាកា្់ពរ័ត៌មា្ែនទ។ Twitter (ែរូច�្នៅជៅមួយ Facebook និង LinkedIn ដែរ) 
គឺជៅមសធ្ោ្ៅយែ៏ល្អ សែើម្បីបង្ៅញកៅរចរូលចិត្ និងសលើកកម្ព�់ខ្លមសៅរដែលបតរូវ្ៅនបសងកើតស�ើងស�ៅ
កដន្ងែនទសទៀត។ ឧទៅេរណ៍កៅរសចញ្សាយពរ័ត៌មៅន ឬកៅរសធ្ើបទបង្ៅញចុងសបកៅយបំ្ុតរប�់ 
គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ អៅចបតរូវ្ៅន្្សព្្សាយតៅមរយៈ Twitter។ 

 � រនងកើ្ឥទ្ធិពលខលេរឹមសារែនទនទៀត។ អ្នកពុំចៅំ្ៅច់បតរូវដតបសង្ៅះខ្លមសៅរសែើមជៅរប�់អ្នកជៅសរៀង
រេរូតសនៅះសទ។ តៅមរយៈកៅរដចករំដលកពរ័ត៌មៅន និងកៅរសបបើប្ៅ�់ប៊រូតុងចរូលចិត្ (favourite) 
និងប៊រូតុងធ្ីតស�ើងវិញ (retweet)គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ អៅចក្ៅយជៅអ្នកជួយ�បមួល និងអ្នក្្សព្
្សាយពរ័ត៌មៅនដែលមៅនបសៅប់ែ៏�ំខៅន់មួយ។

 � សូមកុំនចះដតផ្សពវផសាយែំណរឹង។Twitter គឺសផ្ៅតស�ៅសលើកៅរតភ្ៅប់ទំនៅក់ទំនង និងកៅរនិយៅយសរឿង។ 
�រូមកុំសបបើTwitter ប�ៅន់ដតជៅnewsfeed។

 � សូមពិចារណារនងកើតគណន្យ្យ Twitter ន្ចើ្ជាងមួយ។ ជៅសរឿយៗអង្គកៅរជៅសបចើនមៅនគណសន
យ្្្តូវកៅររប�់អង្គភៅព និងគណសនយ្ផ្ទៅល់ខ្លួនរប�់ CEO។ ឧទៅេរណ៍ បបធៅនអង្គកៅរ UNDP 
ធ្ីតរេរូតែល់ ១២ ែងក្នញងមួយន្ងៃ។

រលេក់(Blogs)

ប្ក់ គឺជៅឧបករណ៍កៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងតៅមបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ�ង្គមែ៏�ំខៅន់មួយសទៀត សេើយបប�ិន 
សបើអៅច�រស�រ្ៅនល្អ សនៅះសបចើនដតអៅចបំសពញតួនៅទីជៅស�ៀវស�ៅកំណត់សេតុតៅមបបពរ័ន្ធអ៊ីធលណិត ជៅក្ៅរ 
ពរ័ត៌មៅន�បមៅប់កៅរពិភៅកសា និងជៅសវទិកៅពរ័ត៌មៅនស�ៅបបមរូល្ដែញំក្នញងកដន្ងដតមួយ។

ប្ក់ អៅចមៅនពរ័ត៌មៅនផ្ទៅល់ខ្លួន ឬពរ័ត៌មៅនអំពីគសបមៅង ក៏ែរូចជៅទិន្ននរ័យ ឬទ�្សនៈយល់ស�ើញនៅនៅ�ដែី
អំពីបបធៅនបទណៅមួយ សេើយតៅមធម្តៅសបចើនដតសលើកទលកចិត្ឱ្មៅនកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងស�ៅ និងមក
តៅមរយៈកៅរអនុញ្ញៅតឱ្អ្នកអៅនអៅច�រស�រមតិសយៅបល់�ៅក់បញ្តូលស�ៅក្នញងសនៅះ្ៅន។ កៅរបសងកើត ប្ក់ 
ក៏ជៅវិធីែ៏ល្អមួយសទៀត សែើម្បីបង្ៅញអំពីគសបមៅង ឬយុទ្ធនៅកៅរណៅមួយ សេើយអៅចជៅវីធីែ៏ល្អសែើម្បីឱ្សៅធៅ
រណជនមៅនកៅរចរូលរួម។ 

បបធៅបទប្ក់ជៅក់លៅក់មួយចំនួន ដែលមៅនភៅពពៅក់ពរ័ន្ធជៅមួយគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ អៅចរួមមៅន 
ែរូចជៅ កៅរដបបបបួលអៅកៅ�ធៅតុ ជល្ល ឬកៅរកៅត់បន្ថយសប�ៅះទលកជំនន់ជៅសែើម។ 

ស�ៅលកៅរណ៍ដណនៅំមួយចំនួន�បមៅប់កៅរ�រស�រប្ក់មៅនែរូចតស�ៅ៖
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្រធា្រទដែលអាចមា្ស្មារ់រលេក់ររស់ MRC

 ✓ សប�ៅះថ្នៅក់ននកៅរេរូរសបចៅះែីក្នញងតំបន់ែី�ណ្រទសន្សមគង្គ”
 ✓ “តបមរូវកៅរឱ្មៅនកៅរអត្ថៅធិបបាយ្្ីមួយ�ដែីពីគុណ�ម្បត្ិ និងគុណវិបត្ិននកៅរអភិវឌ្ឍថៅមពល 

វៅរីអគ្គិ�នី�បមៅប់តំបន់សមគង្គ”
 ✓ “តបមរូវកៅរឱ្មៅនវិធីសៅប�្ដបបរួមបញ្តូលក្នញងកៅរសធ្ើដ្នកៅរអៅង�ដែញកទលក”
 ✓ “ កៅរកៅត់បន្ថយសប�ៅះទលកជំនន់ចៅំ្ៅច់បតរូវចៅប់ស្ដែើមស�ៅថ្នៅក់មរូល�្ៅន”

ការកំណត់ថានតើនវទិកាណាខលេះដែល្តូវន្រើ្្ាស់

 � បតរូវ្ៅនសបបើប្ៅ�់ទៅំង�បមៅប់កៅរសបបើប្ៅ�់ផ្ទៅល់ខ្លួន និងកៅរសបបើ 
ប្ៅ�់ជៅលកខណៈវិជ្ៅជីវៈ

 � ជៅមសធ្ោ្ៅយែ៏មៅនបបជៅបបិយភៅពបំ្ុតរេរូតមកទល់សពលសនះ
 � ជៅសវទិកៅដែលមៅនលបាយបបជៅសៅប�្ខ្ព�់ជៅងសគបំ្ុត
 � រឹងមៅំ�បមៅប់កៅរយល់ែលងអំពីម៉ៅកយីសហៅ

 � សផ្ៅតស�ៅលស�ៅសលើ�េគមន៍វិជ្ៅជីវៈ
 � សវទិកៅែ៏ល្អ�បមៅប់កៅរតភ្ៅប់បណដែៅញ និងកៅរសបជើ�សរើ�បុគ្គលិក
 � សវទិកៅែ៏មៅនបបជៅបបិយ�បមៅប់អ្នកសធ្ើកៅរ�សបមចចិត្ជៅន់ខ្ព�់ 

អ្នកស�ៅលនសយៅ្ៅយ មនុ�្សក្នញងវិ�រ័យ�ិកសាធិកៅរ

 � បតរូវ្ៅនសបបើប្ៅ�់ទៅំង�បមៅប់កៅរសបបើប្ៅ�់ផ្ទៅល់ខ្លួន និងវិជ្ៅជីវៈ
 � សវទិកៅែ៏រឹងមៅំ�បមៅប់កៅរកសៅងទំនៅក់ទំនង 

និងកៅរតៅម�ៅនសលើបញ្ៅនៅនៅ
 � អនុញ្ញៅតឱ្មៅនអន្រទំនៅក់ទំនងជៅមួយភៅគីពៅក់ពរ័ន្ធ�ំខៅន់ៗ
 � អៅចបន្ស៊ី�្នៅយ៉ៅងល្អជៅមួយសវទិកៅបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ�ង្គម 

និងយុទ្ធនៅកៅរែនទសទៀត
 � មៅនបប�ិទ្ធភៅពខ្ៅំងក្នញងកៅរចរូលស�ៅែល់បបជៅជនស�ៅលស�ៅ ដែល  

ពុំសបបើប្ៅ�់បបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយតៅមដបបបបនពណី

 � បបសភទវិទយាសៅប�្វរ័យសក្ង។ ភៅគសបចើនសលើ�លប់�បមៅប់អ្នកមៅន
អៅយុសបកៅម ៣០ ្្នៅំ

 � ជៅសវទិកៅែ៏បំ្ុត�បមៅប់កៅរ្្សព្្សាយខ្លមសៅរទៅក់ទៅញដភ្នក 
និងវីសែអរូ

 � ន្វើយ៉ាងណាឱ្យការអត្ា្ិរបាយ ្ ិងចំណុចទូន�ាមា្លក្ខណៈសាមញ្ញ សេើយជៅនិច្ជៅកៅលបតរូវសផ្ៅត
កៅរយកចិត្ទុក�ៅក់សលើសៅរគន្លះ។ 

 � ន្វើឱ្យមា្លក្ខណៈផ្ទាល់ខលេលួ្ ្ិង្ិទា្្្ារ់អំពីនរឿងររស់អ្ក។ កៅរសធ្ើដបបសនះ អៅចសធ្ើឱ្ប្ក់ 
រប�់អ្នកសលចសធ្ៅ។ ប្ក់ែ៏ល្អបំ្ុតគឺជៅប្ក់ដែលមៅន្ន្ទៈខ្ព�់សចញពីសបះែរូង  និងពៅក់ពរ័ន្ធជៅមួយអ្ី
ដែលមៅនសៅរៈ�ំខៅន់ចំសពៅះររូបអ្នក។    �រូមសចៀ�វៅងកៅរ�ៅយកៅរណ៍សសៅះកសបកៅះឧទៅេរណ៍អំពី
�ិកខៅ�ិលៅពិសប�ៅះសយៅបល់មួយជៅសែើម!

 � សូមកុំខលេាចការជដជកអំពី្រធា្រទដែលមា្លក្ខណៈច្មូងច្មាស់ខលេះៗ។      ជៅកៅរពិតអ្នកពុំអៅច
តបមរូវចិត្មនុ�្សបគប់ប�ៅ្ៅនសនៅះស�ើយ។ ប៉ុដន្�រូមកុំបងកឱ្មៅនមតិចបមរូងចបមៅ�់ ស�ៅយសៅរដតអ្នក
ចង់ឱ្មៅនភៅពចបមរូងចបមៅ�់សកើតស�ើង។ 

 � សូមកុំនភលេចអំពាវនាវឱ្យមា្សកម្មភាព។ ជៅនិច្ជៅកៅលបតរូវ�ួរខ្លួនឯងថៅសតើ អ្នកចង់ឱ្អ្នកអៅនរប�់ 
អ្នកសធ្ើអ្ីជៅលទ្ធ្លបន្ទៅប់អៅនប្ក់រប�់អ្នក។ 

 � ធានាយ៉ាងណាឱ្យអ្កអាចន្វើរច្នុរ្្្ររស់អ្កជា្រចាំ ្ ិងនលើកទរឹកចិត្ម្ុស្សឱ្យចូលរួម។ បប�ិនសបើ
ពុំសធ្ើបច្ញប្បន្នភៅពសទៀងទៅត់សទ សនៅះមនុ�្សទៅំងឡៅយ នលងសភ្ចអំពីប្ក់សនៅះ។

 � ស�ៅសពលដែលអ្នក្ៅនទៅក់ទៅញអ្នកអៅនសបចើនមកកៅន់ប្ក់សេើយ     សូមន្វើការ្សាវ្ជាវមួយចំ្ួ្ 
នែើម្ីដសវងយល់ថានតើពួកនគចារ់អារម្មណ៍នលើអវីខលេះ។ ចំណៅប់អៅរម្ណ៍ទៅំងអ�់សនះ   មួយចំនួនអៅច
បបមរូល្ៅនពីក្នញងដ្្នកសយៅបល់រប�់អ្នកអៅន។ ឧបករណ៍ែ៏មៅនបបសយៅជន៍មួយសទៀត គឺអ្នកអៅច�ួរ�ំ
ណួរស�ៅកៅន់អ្នកអៅនរប�់អ្នក។

 � អ្កអាចរំផុសគំ្ិតជាមួយសហការីររស់អ្កជា្រចាំ។ជៅកៅរ�ំខៅន់ដែលបតរូវបន្បសងកើតគំនិត និង 
បជុង្្ីៗសចញមក។ 

 � សូមចង់ចាំថា រលេក់មា្អ្្រទំនាក់ទំ្ងល្អ អាច្ាំ្ទែល់្រពរ័្្ធផ្សពវផសាយសង្គមែនទនទៀតររស់អ្ក
្ា្ សេើយមសធ្ោ្ៅយតៅមបបពរ័ន្ធ្្សព្្សាយ�ង្គមែនទសទៀត ក៏អៅច�ៅំបទែល់ប្ក់រប�់អ្នក្ៅនវិញ
្ងដែរ។ �រូម្្សព្្សាយអំពីប្ក់រប�់អ្នកស�ៅសលើTwitter ឬ�ុំឱ្សគ follow អ្នកស�ៅសលើ Facebook 
ស�ៅខៅងចុងប្ក់រប�់អ្នកជៅសែើម។

ម៉យាងសទៀតក៏មៅនមសធ្ោ្ៅយ�ន្ទនៅតៅមបបពរ័ន្ធអ៊ីនធលណិត (online chat rooms)   និង   សគេទំពរ័រភ្ៅប់ 
ទំនៅក់ទំនងែនទសទៀតជៅសបចើន្ងដែរ។ បប�ិនសបើអ្នកពុំទៅន់្ៅនចរូលរួមស�ៅក្នញងបន្ទប់�ន្ទនៅ ឬសគេទំពរ័
រស្ថៅបនៅបណដែៅញណៅមួយស�ៅស�ើយសទ �រូមពិនិត្សមើលថៅសតើមៅន អ្ីដែលពៅក់ពរ័ន្ធជៅមួយគណៈកម្កៅ
រទសន្សមគង្គ និងអៅចសៅកល្បងរកសាវត្មៅនរប�់អ្នកស�ៅក្នញងបន្ទប់�ន្ទនៅ ឬសគេទំពរ័រស្ថៅបនៅបណដែៅញ
ទៅំងអ�់សនៅះ។ អ្នកមិនែលងថៅ នរណៅខ្ះចរូលរួមស�ៅក្នញងបន្ទប់�ន្ទនៅ សេើយអ្នកអៅចស្ថៅបនៅទំនៅក់ទំនង
ចៅមួយបបជៅជនស�ៅលស�ៅមួយចំនួនរប�់អ្នក្ងក៏មិនែលង។ បតរូវចងចៅំថៅ បតរូវរកសាលកខណៈវិជ្ៅជីវៈខ្ព�់ 
បគប់សពលសវលៅ។



១៣១

សនង្ខរ
សយើង�ង្លមថៅ ស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះ ្ ៅន្ដែល់ឧបករណ៍ “អនុវត្ជៅក់ដ�ដែង” 

ែ៏មៅនបបសយៅជន៍�បមៅប់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ និងគណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិទសន្ 
សមគង្គ �ដែីអំពីកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងជៅមួយបបជៅជនស�ៅលស�ៅគន្លះរប�់ខ្លួន។

្្ីសបើដ្្នកជៅសបចើនស�ៅក្នញងស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះ �ក្ិ�មក្ៅយជៅស�ៀវ 
ស�ៅមួយ�ៅច់ដតឯងកដែី ប៉ុដន្ស�ចកដែីដណនៅំទរូស�ៅសនះបតរូវ្ៅនរចនៅស�ើង  សែើម្បី្ដែល់ 
ជរូនបុគ្គលិកគណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ និងគណៈកម្ៅធិកៅរជៅតិទសន្សមគង្គ ឱ្មៅន
ទំនុកចិត្ដ្មសទៀតស�ៅក្នញងកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងរប�់ពួកសគ  បពមជៅមួយស�ៅល 
ស�ៅចុងសបកៅយបំ្ុត គឺសែើម្បីបសងកើនបបរូហ្ៅល�បមៅប់គណៈកម្កៅរទសន្សមគង្គ។ 
កៅរបណ្ញះបណដែៅល សែើម្បីជួយពបងលងបដន្ថមសលើបឺញ្ៅមួយចំនួនដែលបតរូវ្ៅនសលើក
ស�ើងក្នញងស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះ ក៏បតរូវ្ៅនដណនៅំឱ្សធ្ើស�ើង្ងដែរ។

ក្នញងសពលដែលមៅន�សម្ង និងទ�្សនៈយល់ស�ើញកៅន់ដតសបចើនក្នញងវិ�រ័យ
សៅធៅរណៈដែលធ្ៅប់មៅនពីមុនមក   និងក្នញងសពលដែលគណៈកម្កៅរទសន្សម
គង្គកំពុងបន្រកមរូល�្ៅនសេតុ្ល សែើម្បី�ៅំបទតួនៅទីរប�់ខ្លួន សយើងសជឿជៅក់ថៅ 
ស�ៀវស�ៅជំនួយស្ៅរតីសនះ  នលងក្ៅយជៅធៅតុែ៏ចៅំ្ៅច់ននកៅរប្ៅប�រ័យទៅក់ទងរប�់
គណកម្ៅធិកៅរទសន្សមគង្គ�បមៅប់សពលបច្ញប្បន្ន និងក្នញងសពលអនៅគត។
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